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اعد النشر والتوثيق 


تتشر الجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتئطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الميّة اللدريسية 

والباحدين في جامعة القدس المفنوحة وغيرها من الجامعات الخلية والعربية والدولية؛ مع اهسّمام 

خاص بالبحوث المُعلقّة بالتعليم المفتوج» وتشل ابا الاضماث الثهة إلى مؤثرات علية خكدة 

والمراجعات والتمارير العلمية وترجمات البحوث . 

يرجى من الأخوة الباحثين الراغيين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد الفشر والتوثيق الاتبة: 

. تقل الأبحاث باللغيّن العرسة والإتحليزية‎ ٠ 

0 لا يزيد حجم البحث عن "١‏ صفحة «7/500» كلمة تقربما بما في ذلك الموامش 

والمراجع 

: 5-6 ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة فى ميدانه . 

٠‏ يقدم الباحث بحنّه منسوخا على «(لآر)» وين البزية الالكتزوني مع ثلاث نسخ مطبوعة 

منه » غير مسرّحعة سواء ا نشر التعك اما اشر 

. يرف مع البحث خلاصة مركرة في حدود ٠١‏ - > كلمة بون ذا الملحص 
باللغة الإتحليزية إذا كان البحث باللغة العربة ويكون باللغة العرية إذا كان البحث باللغة 
الإتحليزية . 

: يدشر البحث بعد إجازته من حكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئّة التحرير بسرية ثامة من بين 
اسائذة مختصين فى الجامعات ومراكة السو واخل قلطن وشاريعيها ع أن لآ قل رقية 
لحك عن .رثية صاحب اللحش. 


مجلة 
جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


. أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدلل على شخصيته في أي موقع من البحث . 
4 يزود الماحث الذي نشر بحنه بنسخة من العدد الذي نشر فبهء بالإضافة إلى ثلاث 
8. تون الإحالات الرجسية في يي البحث وفق انط الآ : إذاكا ن المرجع او العيور كايا 
يبت اسم المؤلف»عنوان الكثاب أوالبحث» اسم المنزجم أوانحئق. ١‏ 5 نالتشرة الاش 
0 1 ابر أما إذاكا ا 
١‏ ا 5 / عائلة 
المؤلف ثم يها اسم المؤلف عنوان الكتاب أو البحث» ( (مكان الدشرء الناشرء الطعة» 
سنة النشر) الحزء أو الجلد . 
بامكاق الباحث استخدام فط 56716 «خ٠طك‏ )» فى توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية» 
حيث يشار إلى المرجع في امن بعد فمّرة الاقتياس مباشرة وفق الثرتيب الاي : «اسم عائلة 
المؤاف» سنة النشرء رقم الصمحة» . 


جميع الأفكار في المجلة تعبّر عن آراء كاتبيها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة 


المحتويات 
الأبعاث 
«مدىتفوقمرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرىالمؤثرة على حساسية المستهلك 


أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم الجغرافي الناخجي في صناعة الملابس 
في المملكة الأردنية البهاشمية دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية. 


بعض الضمانات التي كفلها قانون العمل الفلسطيني للخاضعين لأحكامه 
«دراسة في القانون رقم لا لسنة .»5٠٠١‏ 


أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل لطلبة 
الصف السادس الأساسي في مادة اللغة العربية في الأردن. 


جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


دور معايير الجودة الشاملة في تنمية المؤسسات التعليمية. 


واقع حياة المبسنين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
الحكومية والوخاصة في عمان: دراسة ميدانية. 


د. إسماعيل الزيود 010101111110000 10 2#*”07010ظ1 


هيروديوم دراسة تاريخية أثرية. 


5 إبراهيم أبو أرميس كرو نا تعاة اه دقاو عر أقزوة هقنع عالت أن داوج 3/0118 2/2124 اقفن لزت هلانت 2قا 2/9 3121218 22914 2101214 391214391212 22 


الزي العسكري لرجال شعوب البحر في الرسومات المصرية. 


«مدى تفوق مرونة الطلب السعرية 
على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية 
المستهلك الفلسطيني ‏ دراسة ميدانية 
على الأجهزة والأدوات الكهربانية المستوردة» 


د. عمر محمود أبوعيدة ” 


* أستاذ الاقتصاد المساعد/ كلية العلوم الإدارية والاقتصادية/ فرع طولكرم/ جامعة القدس المفتوحة. 


ا 


«مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية 
المستهلك الفلسطيني - دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة» د. عمرأبو عيدة 


ملخص: 

يهدف هذا البحث إلى اختبار مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على مجموعة من العوامل 
الأخرىء في التأثير على حساسية المستهلك الفلسطيني تجاه أسعار الأجهزة والأدوات 
الكهرباتية المستوردة. 56 الباحث هذا الاختبار على عينة عشواتية قوامها 1784 أسرة 
من الأسر الفلسطينية في مدينة طولكرمء ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث وجود 
علاقة إحصائية بين العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية. وحساسية المستهلك بشن 
أسعار هذه السلعء وذلك يعود إلى الآثار القوية التي تنتج عن نسبة الإنفاق على السلعة 
من وعقل الأسدرة: وتعدن استخداسات السلعة إشيافة إلى موافن البذاكل وتعددهاء كما تزداك 
الحساسية كلما اعتبرت الأسرة السلعة كمالية غير ضرورية: كما أن هناك علاقة ذات دلالة 
بين عوامل الجودة والقيمة التي تضيفها السلعة للآسرة وبلد المنشأً. والمنفعة المتوقعة من 
السالعة :وبساسيةالمسقياك أظون التتطليل تقوسا ولخسها لني الطلن السغرية من خلذل 
العوامل المحددة لهاء حيث توّدي الدور الأكبر في التأثير على حساسية المستهلك الفلسطيني 
تجاه أسعار الأجهزة والأدوات الكهرباتية المنزلية» إذا ما قورنت بعوامل الجودة والماركة 
التجارية ويلك الحنشاً وغيرهاء وأخيرا اتضح أن متاك علاقة مكسية بين كل :مخ خبرة الشراء 
ومستوى دخل الأسرة من جهة؛ وحساسية الأسرة نحو أسعار هذه السلع من جهة أخرى, 
وبالتالي تتفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى كلما قلت هذه المتغيرات: وعليه 
فإن الباحث يوصي بضرورة دراسة أسعار هذه السلع ومراجعتهاء وتقويمها باستمرار من 
جميع الأطراف المعنية؛ لما للسعر من تأثير مهم على حساسية المستهلك. 
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«مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية 
المستهلك الفلسطيني - دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة» د. عمر أبو عيدة 


مقدمة : 


يعد تحليل سلوك المستهلك من الأسس المهمة للنشاط الاقتضادي المعاصص والحديث, 
وأحد الأركان الأساسية التي تساهم في تطور الحياة الاقتصادية والتجارية للمجتمعات, 
وبما أن المؤسسات الاقتصادية المختلفة تسعى إلى تحقيق الأرباح وتعظيمها من خلال 
زيادة حجم المبيعات التي لا يمكن زيادتها دون زيادة طلب المستهلكين على تلك السلع. 
مسن المغروف أن.ظلي المسترلكيق أنانا مرصط يشكة مخ العرامل الندونة والمكفلفة 
والمتداخلة, ومع زيادة التحضر وانتشار المدنية» وزياد ضغوط العولمة الاقتصادية؛ وانفتاح 
الأسواقء وتعامل المجتمعات مع التجارة الخارجية على نطاق واسعء فإن المستهلك يمثل 
حجر الزاوية في تشكيل الطلبء وتسويق السلع الذي طالما تأثر سلوكه بمستوى الأسعار إلى 
حد كبيرء وعليه فإن دراسة سلوك المستهلك وتحليله في ظل هذه البيئة المتشابكة والمعقدة 
دائما ما يحظى بالاهتمام من قبل مختلف الأطراف المعنية. 


مشكلة البحث: 


من المعروف اقتصاديا أن الطلب على السلعة بالنسبة للمستهلك يشتق من المنفعة التي 
يتوقع المستهلك الحصول عليها عند استهلاكه لتلك السلعة. ومن أجل أن يجني المستهلك 
تلك المنفعة التي تشبع حاجاته ورغباته؛ لا بد له أن يكون قادرا ومستعداً لدفع سعر معين 
بالمقابلء وفي كثير من الأحيان يشكل هذا السعر المرجعية الأساسية بالنسبة للمستهلك 
للإقداج هلى :شراء السلعة أن الإمتتاع عن نشراقها. وكثيرا ما يكوخ النسهيلك .ساسا لهذا 
السعر. حيث يكون مستعدا لتغيير قراره الشرائي للسلعة إذا تغير سعرهاء وعلى النقيض من 
ذلكء فأحيانا لا يرى المستهلك في السعر أي مرجعية أو أثر ليشكل حساسية له تجاه شراء 
السلعة أو اقتنائها. وتتمثل مشكلة هذا البحث باختبار حساسية المستهلك من خلال العوامل 
التي تحدد مرونة الطلب السعرية من جهة. ومجموعة أخرى من العوامل ذات العلاقة من 
جهة أخرئ:؛ والتي تؤدي دورا في تخريد حساسية المستهلك والتأكين عليها: وبكاء على هذا 
النوع من الاختبار يمكن تحديد مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الآخرى 
في التأثير على حساسية المستهلك الفلسطيني تجاه أسعار الأجهزة والأدوات الكهربائية 
المنزلية المستوردة: والطلب عليها وشرائها واقتنائهاء ويمكن تلخيص مشكلة البحث في 
الإجابة على هذا التساوّل. 
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أهمية البحت: 

تشهد المجتمعات المعاصرة حالة من زيادة التحضر والمدنيةء وزيادة الحاجات: 
وتحول الحاجات الكمالية إلى حاجات أساسية واتساع نطاق الاستهلاك بشكل كبير. وفي 
هذا الإطار فإن المستهلك يودي دورا غاية في الأهمية في تمثيل أحد الجوانب الرئيسة 
للسوقء وبالتالي لا يمكن للنشاط الاقتصادي والتجاري للمؤّسسات والمنشآت أن يُرسم 
ويخطط له بمعزل عن اذواق المستهلكين وحاجاتهم ورغباتهم في اي مجتمع ما. وعليه 
فإن أي نشاط اقتصادي أو تجاري لا يمكن أن ينجح في تحقيق أهدافه دون الاعتماد 
على رغبات المستهلكين وإمكانياتهم وخصائتصهم., وبما أن السعر يمثل العلاقة الأكبر 
بين المنتج والمستهلكء فإن المنتج يقدم على استخدامه كأداة لزيادة الإيرادات والأرباح, 
بينما يمثل السعر من وجهة نظر المستهلك العامل الأكثر حساسية وخصوصية على الأغلب, 
ويترتب على السعر ومستواه وتغيراته أثر بالغ على سلوك المستهلك الشرائي. كما تكمن 
أهمية هذا البحث بأنه يحاول أن يختبر حساسية المستهلك بطرق مختلفة من وجهة نظر 
المستهلك نفسه. الأمر الذى افتقرت إليه الدراسات السابقة التى حاولت اختبار الحساسية 
وعواملها من وجهة نظر المنتجين والشركات:ء وإدارات التسويق والمبيعات والإنتاج: وليس 
من وجهة نظر المستهلكء فعلى هذا الصعيد يكتسب هذا البحث أهمية خاصة كونه الوحيد 
في هذا المجال. 


أهداف البحث: 


.4 .م 


يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

.١‏ تحليل حساسية المستهلك الفلسطيني واختبارها تجاه أسعار الأجهزة والأدوات 
الكهربائية المنزلية المستوردة من خلال مفهوم مرونة الطلب السعرية» وأآثرها على حساسية 
المستهلك بالنسبة إلى هذا النوع من السلع. 

1 تحليل حساسية المستهلك الفلسطيني لمجموعة أخرى من العوامل التي تؤدي دورا 
كبيرا أيضا في التأثير على حساسية المستهلك وقراره الشراتي بالنسبة إلى هذا النوع من 
السلع. 

*. تحديد مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤّثرة على حساسية 
المستهلك الفلسطيني على هذا النوع من السلع. 

4. استدراج النتائج. وخاصة تلك ذات الطابع التطبيقي. 

4. تقديم التوصيات والاقتراحات التي من شأنها أن تساعد القطاع التجاري والقطاع 
الاستهلاكي فيما يتعلق باتخاذ القرارات الخاصة بشان الأجهزة والأدوات الكهربائية 
المتزلية المسكوودة: 
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فرضيات البحث: 

.١‏ هناك علاقة زات دلالة إحصاتية بين العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية, 
وحساسية المستهلك الفلسطيني تجاه أسعار الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية 
المستوردة. 

؟. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدد من العوامل الأخرى, وحساسية المستهلك 
الفلسطيني تجاه أسعار الأجهزة والآدوات الكهرباتية المنزلية المستوردة. 

*. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لتفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية 
على العوامل الأخرى المؤّثرة في حساسية المستهلك الفلسطيني تجاه أسعار الأجهزة 
والأدوات الكهرباتية المنزلية المستوردة. 

4. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب 
السعرية على العوامل الأخرى الموّثرة على حساسية المستهلك الفلسطيني تجاه أسعار 
الأجهزة والآدوات الكهربائية المستوردة تبعا لمتغير عدد مرات الشراء. 

. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لمدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل 
الأخرى (غير المحددة لمرونة الطلب السعرية) المؤّثرة على حساسية المستهلك الفلسطيني 
هاه أسعان الأجنيؤة والأروات الكوزياقية المتزلية السقروية قيها اقفن كوس دشل 
الأسرة: 
منهجية البحث: 

اعتمدت في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على الفحص والتحليل 
المرتكز على معلومات دقيقة:, إضافة إلى الدراسة الميدانية التي تحقق من خلالها الأهداف 
الميدانية لهذا البحث. 
محددات البحث: 

من الناحية النظرية تتمثل حدود البحث في توضيح مفهوم مرونة الطلب السعرية 
وعلاقته بحساسية المستهلك, إضافة إلى تحديد العوامل الأخرى الموثرة في درجة حساسية 
المستهلك وتوضيحها. أما من الناحية التطبيقية فتتمثل حدود البحث في تحليل حساسية 
المستهلك الفلسطيني بالنسبة إلى أسعار السلع المستوردة باستخدام الأجهزة والأدوات 
الكهريائية المنزلية كنموذج لهذا البحثء كما أن البحث يقتصر على تناول المشكلة من 
وجهة نظر المستهلك فقطء ولا يأخذ بالاعتبار أي وجهة نظر أخرىء مع العلم أن هذا 
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الاختبار سيُحدد بالأسر الساكنة في مدينة طولكرم وضواحيها- فلسطين. وقد وزعت 
الاستبانة خلال الفترة الزمنية الواقعة بين شهر 5 7١١١ /٠‏ و شهر ٠١١” /٠١‏ 
مفاهيم البحت ومصطلحاته : 

> مرونة الطلب السعرية !١061722310(‏ 01 /[1أ35116اع عن 1:ط): تمثل مدى حساسية 
الكمية المطلوبة من سلعة ما للتغير في سعر تلك السلعة. 

> العوامل الأخرى غير المحددة لمرونة الطلب السعرية: وتشمل درجة المنفعة 
وجودة السلعة وصعوبة المقارنة والشراكة في التكلفة والمخزون والمنفعة النهاتية والقيمة 
الفريدة وبلد المنشأ. ونمط الحياة الشخصي وتكلفة الفرصة البديلة. 

> حساسية المستهلك السعرية: (لإ]آلانأز5م56 م2166 /017ا0005): هي تلك 
الدرجة من الأثر الذي يتأثر به سلوك المستهلك نتيجة سعر السلعة. حيث تختلف هذه 
الحساسية من سلعة إلى أخرى, كذلك من مستهلك إلى آخر (10930طال : ١59955‏ ص )١1817‏ . 

4 السلع المستوردة (60005 110001460): الأجهزة والأدوات الكهربائتية المستوردة 
التي تستخدم على مستوى الأسرة تعرف بالسلع الكهرومنزلية. 

4 الأسرة (1000561010!): تمثل المستهلك تتكون من عدد من الأفراد, ويحسب 
الإحصاءات الرسمية فإن متوسط عدد أفراد الأسرة في مدينة طولكرم يساوي 4,5 فرد. 
(المركز الفلسطيني للإحصاء. )٠٠١9‏ 

> خبرة الشراء (ع 0611616 150أ35اء]ناظ): تمثل ممارسة الأسرة في شراء 
الأجهزة والأدوات الكهرباتية. وقيست بعدد المرات. 

4> مستوى الدخل (اعلاع! ©10601173): هو ذلك المستوى من الدخل الذي تحصل عليه 
الأسرة بالعملة المتعامل فيينا سطياء ومين الباحة بين أربعة مسفويات للدخل: (قليل: 
ومحدولء. ومتوسطء ومرتفع أو عال) 


الإطار النظري والدراسات السابقة: 


أولا الإطار النظري: 
سلوك المستهلك (اناه أناهاع8 اناك م0 6): 

يختلف مفهوم سلوك المستهلك في النظرية الاقتصادية عمّا هو في النظريات التي 
تفسر سلوك المستهلك من منطلق ومفهوم تسويقيء حيث يقصد بسلوك المستهلك اقتصاديا 
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الطريق الذي يسلكه عندما يرغب في إنفاق ما لديه من دخل نقدي على سلعة ما أو على 
مجموعة من السلع والخدمات. وذلك لأنه يعتقد أنها تحقق له أقصى مستوى ممكن من 
الإشباع؛ أى يحصل من جراء استهلاكها أو امتلاكها على أكبر قدر ممكن من المنفعة» وهذه 
المنفعة هي التي تعبر عن سشدة الرغبة التي يبديها الفرد للحصول على هذه السلعة في لحظة 
معينة» وفي ظل ظروف محددة. (الواديء وآخرون: /**”. صء 5 5) 

بينما يعرف سلوك المستهلك تسويقياً على أنه يمثل ذلك السلوك الشرائي الذي 
يتبعه الفرد بالاعتماد على عدد من العوامل» وفي مقدمتها أسعار السلع. كما يمثل سلوك 
المستهلك في الأنشطة كافة التي يبذلها الأفراد في سبيل الحصول على السلع والخدمات 
والأفكار. واستخدامها بما فيها الأنشطة التي تسبق قرار الشراءء وتوّثر في عملية الشراء 
ذاتها (عبيدات.ء 014565 87) أو هو» التصرف الذي يسلكه فرد ما نتيجة تعرضه لمنبه 
داخلي أو خارجي أو كلاهما معا يرتبط بسلعة أم خدمة تشبع لديه حاجة أو رغبة وحسب 
إمكاناته الشرائية» (جامعة القدس المفتوحة, ١995‏ صء 8) . ومن خلال ما تقدم من 
أوصاف مختلفة لسلوك المستهلكء. فإنه يمكن إجمال هذا السلوك على أنه يمثل مجموعة 
الأنشطة والتصرفات التي يقدم عليها المستهلكون أثناء بحثهم عن السلع والخدمات التي 
يحتاجون إليهاء بهدف إشبا ع حاجاتهم لها ورغباتهم فيهاء وتقويمهم لها والحصول عليهاء 
واستعمالها والتخلص منهاء وما يصاحب ذلك من عمليات اتخاذ للقرار الشراتي. فهناك 
العديد من العوامل التي توّثر في قرار الشراء بالنسبة للمستهلكين: ومن أبرز هذه العوامل 
طبيعة المستهلك نفسه. حيث تختلف القرارات الشرائتية للمستهلكين: وكذلك طبيعة المراحل 
التي يمرون بها أثناء هذه العملية بحسب الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للمستهلك 
والمستوى الاجتماعي الذي يمثله. والمعتقدات والخبرات السابقة في الشراء والاستهلاك 
والتسوق. هذا ويتأثر القرار الشرائي الخاص بسلعة ما بصورة مباشرة بطبيعة تلك السلع 
وخصائصها من حيث: الجودة؛ والسعر, والخدمات اللازمة ما بعد الشراءء والمنافع الوظيفية 
والاجتماعية والنفسية للمستهلك. ولذلك يسعى المنتجون باستمرار إلى إضافة منافع ومزايا 
جديدة لمنتجاتهم بما يحقق الفائدة القصوى للمستهلكين ويشجعهم على الشراء. كما توّدي 
طبيعة البائعين والمنتجين وخصائصهم دوراً كبيراً في بناء ثقة المستهلك والحصول عليها, 
هذا إذا نجح المنتج في تكوين سمعة ممتازة لسلعته في السوق واعتاد على بيع منتجاته من 
خلال طرق تجارية مقبولة. كالتاجر ذي السمعة الحسنة ورجال البيع المدربين»ء وكل ذلك 
سيؤدي حتماً إلى زيادة ثقة المستهلك بتلك المنتجات وينمي ولاءه لهاء الأمر الذي يدفعه 
ويشجعه على شرائها. ومن أجل أن تكتمل القاعدة التي تدور حول طبيعة كل من المستهلك 
والمنتج والسلعة. فلا يمكن إنكار اثر العوامل المحيطة بالموقف الشرائي التي تشكل طبيعة 
ذلك الموقف. وتشمل الوقت المتاح للشراءء والظروف المالية والاجتماعية المرتبطة بعملية 
الشراء, 
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الحساسية السعرية (010167زومء5 وءتمص): 


يعرف السعر أنه: «مبلغ من النقود الذي يستطيع المستهلك دفعه مقابل المنتجات 
والخدمات؛ ويبنى السعر على أساس الكلفة الحقيقية لإنتاج السلعة, بما في ذلك الوقت, 
وأجور العاملين؛ والمواد الداخلة في الإنتاج» (سعيد وحسين, 7٠٠5‏ ص )١58‏ » وتجدر 
الإشارة هنا أن أسعار السلع والخدمات متعددة الأنواع. فهناك أسعار المواد الصناعية 
والخدمات» وهناك أسعار الجملة والتجزئة. وهناك الأسعار التي تتحدد في السوق من خلال 
العرض والطلبء والأسعار التي تتحدد من قبل الدولة. من هنا السوال الذي يطرح نفسه ما 
هو السعر؟ إن السعر هو التعبير النقدي عن القيمة. ففي ظروف الإنتاج تصّرف المنتجات 
كسلعء ويعبر عنها بالاعتماد على القيمة. وليس بساعات العملء وقد لا يتطابق السعر مع 
تيمتهاء هذا السس,يتحره قبعا للعزكن والطلب» (منقوري ++ اصن +8؟) .وف هذا 
الإطار يمكن تعريف الثمن أو السعر بأنه عبارة عن «مبلغ من النقود يدفعه المشتري إلى 
البائع لقاء الحصول على سلعة معينة» وتتكون أثمان السلع والخدمات في السوق بتأثير 
عوامل العرض والطلب» (الأمين: :١595*‏ ص41 )١‏ » كما قدمت الطائي مفهوماً أخر للسعر 
حيث عرفته وفق «تشخيص ومعرفة وإدراكء أو الوعي أو التبصير الذي يحسه المستهلك 
عن طريق أحاسيسه ومشاعره التي تحرك بواعثه على اتخاذ قرار شراء سلعة معينة دون 
غيرهاء وأن هذا الإحساس ناتج عن أن هذه السلعة تلبي منفعة أو قيمة معينة تدور في ذهن 
المستهلك. كما أن زيادة معرفة المستهلك بالماركات المختلفة يجعله أكثر دراية بالعلاقة 
بين السعر والجودة والآداء. وبالتالي تزداد حساسيته للسعرء. وينخفض دوره كمؤشر 
للجودة». (آلطائي ٠١٠١5:‏ ص )١51‏ 

في حين تفترض النظرية الاقتصادية قدرة آلية السوق المؤلفة من قوى الطلب 
والعرض على تحديد مستوى السعر الذي يقبل به كل من المنتج والمستهلك » ويتميز 
هذا السعر بالاستقرار حيث يضفي على السوق نوعا من التوافق والانسجام في الأهداف 
والمصالح لمجتمع المستهلكين والمنتجين. ومن جهة أخرى فإن سعر السلعة يعد العامل 
الأهم والأكثرتغيرا من بين العناصر المكونة للمزيج التسويقيء, ويرتبط تحديد السعر من قبل 
المنتجين بعدد من العوامل الداخلية المتعلقة بأهداف التسعيرء وإجمالي التكاليف. ومستوى 
المرونة؛ كما يرتبط السعر أيضا بمجموعة أخرى من العوامل ذات العلاقة بظروف المنافسة 
والمنافسينء وتوافر البدائكل للسلعة؛ والتشريعات المعمول بهاء وبشكل المنافسة. والقدرات 
الشرائية للمستهلكين. فالسلع المعمرة بشكل عام يتطلب شراوّها دراسة مستفيضة وكاملة 
لكافة البدائل من حيث النوعية والجودة: والسعرء وكيفية الشراءء والخدمات المتوقعة بعد 
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الشراء. من صيانة؛ وتركيبء وقطع غيارء. وغيرها. وتتميز هذه السلع عن غيرها من السلع 
الاستهلاكية بالارتفاع النسبي في أسعارهاء وذلك بسبب زيادة كل من تكاليف الإنتاج 
والهامش الربحي لها. 
مرونة الطلب السعرية (6702001 05 نإأأءأ)كداع ععاءط): 
تعرف حساسية السعر بأنها تلك الدرجة من الأثر الذي يتأثر به سلوك المستهلك نتيجة سعر 
السلعة, وتختلف هذه الحساسية من سلعة إلى أخرىء وكذلك من مستهلك إلى آخر (070310أدال 
.ص )١187‏ . وتمثل المرونة» مدى حساسية الكمية المطلوبة من سلعة ما للتغير في 
سبع كاك السلعة, وتقاس جبريا من خلال قنسمة التغين التسبى في الكمية على الكغين التسبي 
في السعرء حيث إن: 

مرونة الطلب السعرية > التغير النسبي في الكمية المطلوبة + التغير النسبي في السعر 

أي أن: م ط س - (/[1/ ك + /زا س) 

تجسد مرونة الطلب السعرية ردة فعل المستهلك تجاه الأسعارء وبما أن أسعار السلع 
تشكل ضغطا قويا على المستهلك. فمن الطبيعي جدا أن يكون للمستهلك ردة فعل تجاه 
الأسعارء وهو ما يعرف باستجابة المستهلك للسعر. هذه الاستجابة تولد اهتماما كبيرا لدى 
المنتجين والبائعين وإدارات التسويق والمبيعات المختلفة لمعرفة مستويات طلب المستهلكين 
عند مستويات أسعار مختلفة,. ومعرفة حساسية المستهلك للتغيرات في الأسعار. 

وبناءً على هذه المرونة السعرية. فإن الطلب على السلعة يمكن أن يأخذ إحدى 
أنواع المرونات الآتية: (سعيد وحسينء 5 **”. ص ”87) 

.١‏ الطلب المرن 

؟. الطلب غير المرن 

". الطلب أحادي المرونة 

4. الطلب عديم المرونة 

5. الطلب تام المرونة. 

وبالنظر إلى هذه الأنواع من مرونات الطلب السعرية» فيمكن التمييز بينها من خلال 
الشكل البياني الآتي» حيث يكون الطلب أكثر مرونة كلما كان منحنى الطلب منبسطا أي قليل 
العيلويكوى الظلب ذل غروتة كلها عاق متسض الطلي يهاه الغيل سنا . 
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)١( الشكل‎ 


أشكال وأنواع مرونة الطلب السعرية 


(ه تتوتوت) 


بونكمون9 02 1© 4م03 02 1© إأنأمدن0 


نال 9 :38 ؤتت2) 


لانأمدني9 موي09 


في ضبوء ما سبق قإن المتقجين والبائعين والمسوقين والمتخصصين بالأسعاريقومون 
بتخفيض أسعار السلع والمنتجات عندما يكون الطلب عليها مرناء ذلك لأن نسبة الزيادة في 
الكمية المطلوبة سوف تكون أكبر من نسبة الانخفاض في السعرء ونتيجة لذلك فإن الإيراد 
الكلى سوف يزداد. ومن جهة أحرى فإن زيادة السعن تعن القراز الأمثل عندما يكون الطلب 
على السلعة غير مرن» حيث إن نسبة التراجع في الكمية المطلوبة تكون أقل من نسبة الزيادة 
في السعرء مما يوّدي أيضا إلى زيادة الإيراد الكلي للبائع. فمن خلال التطبيقات العملية 
لمقهوة الخرؤكةبوالتى معن الركيزة الأساسية في عملية التسعين ومن هخا عضي السيب وراء 
قيام المنتجين بتخفيض أسعار بعض السلع والمنتجات. ويميز الاقتصاديون عادة بين 
عدد من العوامل التى تحدد مرونة الطلب السعرية والتى من خلالها يمكن تحديد ما 
إذااكاق الظني على السلعة مرت أو عون مرق وهده العؤامل هي: (0©10/©11 ١35117,‏ ص 
5 86 فاريان, ٠*٠‏ *”. ص "7/١‏ و17981لال : ١5565‏ ص .)5١١ - 5١8‏ 

.١‏ مدى ضرورة السلعة: (/0117110011) 116 01 /[118665511) كلما كانت السلعة 
ضرورية كلما انخفضت مرونة الطلبء عليها مما يشجع المستهلكين على شراء كميات أقل 
من تلك السلعة. وعلى العكس من ذلك فكلما كانت السلعة غير ضرورية أو كمالية: كلما زادت 
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درجة مرونة الطلب عليهاء مما يشجع الأفراد على شراء المزيد منها. وعلى ذلك نجد أن السلع 
الضرورية تنخفض مرونة الطلب عليهاء بينما ترتفع مرونة الطلب بالنسبة للسلع الكمالية. 

؟. حجم الإنفاق الكلى على السلعة من دخل المستهلك: (10181 01 ه1همهمط 
168 كلما ازدادت النسبة المنفقة على السلعة من دخل المستهلك؛ كلما ازدادت 
مرونة الطلب على السلعة؛ فالمنفق من دخلنا على ملح الطعام كسلعة يعد محدودا للغاية, 
ومن ثم فإن تضاعف أاسعار الملح مثلاء لا ينتظر ان يوّدي إلى استجابة من جانبنا للكميات 
المطلوبة منه, لأنه على الرغم من تضاعف أسعار الملح, فإنه ما زال يمثل نسبة منخفضة 
من دخل المستهلك. وعلى العكس من ذلكء فإن قيام شركة الاتصالات المتنقلة بمضاعفة 
أسعار دقيقة الاتصال للتليفون النقال سوف يودي إلى استجابة من جانبناء نظراً لارتفاع 
فاتورة الهاتف النقال نسبة إلى دخلنا. وهكذا فإن هناك علاقة طردية بين درجة المرونة. 
ونسبة ما ينفق من دخلنا على السلعة. 

". مدى توافر بدائل للسلعة: (00511101165ا5 01 /[31131111/ا4) تنخفض مرونة 
الطلب بصورة كبيرة للسلع التي يقل عدد البدائل بالنسبة لها. على سبيل المثال فإن الطلب 
على أجهزة التلفاز 5307510179 يعد مرناً لتوافر ماركات أخرى بديلة لهاء بينما تقل مرونة 
الطلب بالنسبة لمعالجات الحاسوب 11670006655015/! نظراً لأن عدد ماركاتها لا يتجاوز 
أصابع اليد الواحدة. وهكذا نجد أن هناك علاقة طردية بين درجة المرونة وعدد البدائل 
المتاحة للسلعة. 

. تعدد استخدامات السلعة: (565لا [|6:23/ا5©6 131/150 60005) كلما زادت 
وتعددت استخدامات السلعة. كلما كان الطلب عليها أكثر مرونة. بينما كلما كانت 
استخدامات السلعة محدودة, كلما كان الطلب عليها أقل مرونة؛ فالطلب على السلع المعمرة 
بعد ظلها هركا ميتهدا الظلنب على السلع التيائية وقد طليا خيروهون. 

5. القدرة على تأجيل استخدام السلعة: ( 60 156 4ه عذ5نا عط1 060م8051- 
/ا2720016) إذا استطاع المستهلك, وكان بإمكانه تأجيل شراء السلعة, كسلع الأثاث والأجهزة 
وبخاء الببوت فاخ الظلي على مقل هذه السلم يكوق مركا ميتها إذا لم يكن بإمكاةالمسعيلك 
تأجيل شراء السلعة فالطلب على السلعة يصبح أقل مرونة. 

5. الطلب المشترك: (10300© 0116ل) إذا كان استهلاك السلعة مرتبطاً بسلعة أخرى 
فإن المستهلك لا يقدم على شراء السلعة الأولى إذا انخفض سعرها فقطء وينتظر انخفاض 
سعر السلعة المكملة لها (الثانية) , هذا يعني أن الطلب على مثل هذه السلع يكون أقل مرونة 
من الطلب على السلعة بشكل مستقل. 
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. مستوى الأسعار: (16©5/ 04 0©|1©-ا) إذا كان سعر السلعة عالياً جداً أو منخفضاً 
دا فإن الطلب على السلعة يكون غير مرنء لأنه في كلتا الحالتين لا يقدم المستهلك على 
شراء المزيد من السلعة إذا انخفض السعرء ففي الحالة الأولى يبقى السّعر عالياً من وجهة نظر 
المستهلكء وفي الحالة الثانية يكون المستهلك قد قام بشراء الكميات اللازمة له, وبالتالي 

تخفيض السعر لا يحفزه على زيادة الكمية المطلوبة من تلك السلعة. ويقول مارشال في 
هذا اعمال إن وضرونة لان مومةة ذا اق البعر دريف ومحفزة إذا كان مستوئ الشعن 
نقوسطاء وسوت تقلاش ذا أصجح السعر وكتكقضا هذا لآن السرسيلك كوخ ف توصل إلى 
حالة الإشباع أصلا». (الهط1/315! 1١4848٠‏ .ص ١٠١؟)‏ 

/. مستوى الدخل: (1060176 01 ا|ع/اعا) المستهلك الغني ذو الدخل المرتفع لا ينظر 
إلى التغير في السعر, ولا يتأثر طلبه فيه. وكذلك لا يبحث عن بدائل للسلعة, لأنه في كل 
الأخوال يكو قادرا على قرا السلعة وبالتالي يكون الطلب في هذه الحالة غير مرن. بينما 
المسكيلك ذالدحل المحدود أى حتى إذا كان يتبع فكات أقل مخ الدخل فإن أي تخين فى 
السعر سوف يوّدي إلى تغير الكمية المطلوبة: أو البحث عن بدائل للسلعة إذا ارتفع سعرهاء 
وبالتالي يكون الطلب في مثل هذه الحالة مرنا. 

4. عدم توافر المعلومات حول السوق: (11011 117061766 1311©4لا1) ليس بالضرورة 
تخفيض السعر يودي إلى زيادة الكمية المطلوبة» فإذا كان المستهلك لا يتوافر له مثل هذه 
المعلومات حول التغير في السعرء فإن الكمية المطلوبة من قبله سوف لا تتغيرء وبالتالي 
يبقى الطلب غير مرن, لذلك سوف تزداد مرونة الطلب في الأسواق التنافسية. وتقل في 
الأسواق غير التنافسية. 

٠١‏ .طول الفثرة الزمنية أو قصرها: (26:7100 11206) يوّدي طول الفترة الزمنية أو 
قضيرها دورا مهما في قعدين درجة مرونة الطلب .على السلعة. فكلما كانت الفترة الزمنية 
قصيرة, كان الطلب غير مرن: وكلما كانت الفترة الزمنية طويلة, كلما كان الطلب مرناء أي 
أن الطلب يكون أكثر مرونة في المدى الطويل منه في المدى القصير. 
العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية المستهلك: 

فق الس مدا حصو عسانية الصيعواك بالبيهن تقط وهذه الحساسية مركي فقط 
بالتكاليف المادية التي يدفعها المستهلك للحصول على السلعة؛ ولكن حساسية المستهلك 
غالبا ما تمتد أبعد .من السعر, .حيث تقده لنا النظرية الاقتصادية والفئون التسويقية 
مجموعة أخرى من العوامل المهمة التي توّثر على حساسية المستهلك. وتعمل على تحريك 


ردنا 
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حساسية المستهلك تجاه السلعة وتوّخذ بعين الاعتبار عند رسم أية سياسة سعريةء وهزه 
العوامل هي: 

.١‏ درجة المنفعة: (لإ15!أألا 04 ا©0©ا) توّدي درجة المنفعة المتوقع الحصول عليها 
من السلعة دورا كبيرا في اختيار السلعة من قبل المستهلك: حيث يكون المستهلك أقل 
حساسية لأسعار تلك السلع التي يرى أنه يمكن أن يحصل منها على منفعة كبيرة, والعكس 
صحيح. أي أن المستهلك يكون أكثر حساسية لأسعار السلع التي يرى أنه سوف يحصل منها 
على منفعة أقل. (1310/16605! ١994.‏ ص 57 ؟) 

؟. جودة السلعة: (/[011711110011) 116 01 /[103111©) عندما تحمل السلعة خصائص 
تفوق مثيلاتها في السوقء فإن المستهلك يكون عادة أقل حساسية لسعر تلك السلعة؛ والعكس 
صحيح. أي أن المستهلك يكون أكثر حساسية للسعر إذا كانت السلعة تمتاز بمستوى متدن 
من الجودة. (الغدير والساعد, ,١951/‏ ص )١١5‏ 

". صعوبة المقارنة: (لإ]النا1111 0170311501)) في ظل تزايد عدد البدائل. فإن 
المستهلك يصعب عليه الإلمام بأسعار هذه البدائل» وبالتالي تكون حساسيته لسعر السلعة 
الاصلية اقلء بينما إذا كان ملما بأسعار البدائل المتوافرة فإنه يكون اكثر حساسية للسعرء 
بمعنى آخر كلما كانت المقارنة بين أسعار السلع صعبة؛ كلما كانت الحساسية أقل, والعكس 
صحيح. (95995١669320:1؟1)‏ . ص ؟7١؟3)‏ 

4. الشراكة في التكلفة: (051) 0101ل) إذا كان بإمكان المستهلك الحصول على 
السلعة بالمشاركة مع طرف أخر يتحمل معه جزءا من التكاليفء ففي هذه الحالة يكون 
أقل حساسية للسعرء بينما إذا كان يجب عليه أن يتحمل تكلفة السلعة بشكل منفردء فسوف 
تكون حساسية السعر لديه عالية. 0181:1995»!) . ص ١١؟)‏ 

ه. المخزون: (54061) إذا كانت السلعة ذات طبيعة تخزينية أي قابلة للتخزين, 
فإن المستهلك يكون أكثر حساسية للسعرء بينما إذا كانت السلعة غير قابلة للتخزين: فإن 
المستهلك يكون أقل حساسية للسعر. 21١94107‏ 16153/303) . ص )١537‏ 

5. المنفعة النهائية: (لإ16! فألا ©4110314الا) يتشكل أثر المنفعة النهاكية عندما يكون 
السعر الذي دفعة المستهلك للحصول على السلعة كبيراء وبالتالي فإن حساسيته لأسعار 
السلع المرافقة التي تستخدم مع السلعة تكون أقل, لأن تركيز المستهلك في هذه الحالة سوف 
ينصب على السلعة الأساسية, بينما تزداد حساسية المستهلك لسعر السلع المرافقة للسلعة 
الأساسية عندما تكون أسعار هذه السلع عالية. ١9915(‏ :0167| . ص؟7717) 
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. القيمة الفريدة: (©210/ا ©01010لا) إذا كانت السلعة التي يرغب فيها المستهلك 
من السلع الفريدة, فإن المستهلك يكون أقل حساسية للسعر عند الشراء. والعكس صحيح.: 
أي إذا كانت السلعة لا تختلف كثيرا عن السلع الأخرى الموجودة في السوق من وجهة نظر 
المستهلك: فاخ المستهلك يكو أككن حساسية للسعر عند الشراء وعندها يؤدئ السعن دورا 
مهما في التأثير على قرار المستهلك بالشراء. (86930:19964)! : ص 7١؟)‏ 

6. بلد المنشاً: (01190(0 08 /60101740©) يودي مكان تصنيع السلعة دورا أساسيا 
في اختيار المستهلك للسلعة دون السلع الأخرىء فكلما كانت بلد المنشأ مقبولة من قبل 
المستهلك. كلما كان أقل حساسية للسعرء بينما إذا كانت بلد المنشأ غير مقبولة فإن 
حساسيته للسعر سوف تكون أكبر. ١991(‏ :/0116»! . ص )717١‏ 

4. نمط الحياة الشخصي: (51/16 1586| 61501231) هو شكل من أشكال توصيف 
طريقة حياة الأفراد ونمط معيشتهم وتصرفهم سواء السلوك الفردي أم الجماعيء فكلما 
كانت السلعة تلبي للمستهلك هذه النعرة الاجتماعية. كلما كان أقل حساسية للسعرء بينما 
إذا اعتبر المستهلك أن السلعة لا تلبي مكانته الاجتماعية أو الحياتية, فإنه يكون أكثر 
حساسية للسعر. 1١59/1/(‏ 1031| . ص 1 )١١‏ 

٠‏ . تكلفة الفرصة البديلة: (051) '08001101011[8) وتتمثل في تكلفة الوقت الذي 
ينفقه المستهلك في سبيل الحصول على السلعة والذي كان من الممكن استغلاله في أعمال 
أخرىء: كما تمثل أيضا الجهد النفسي الذي يبذله المستهلك في أشكال عدة: كالتفكير 
والتخطيط والانتظار والمعاملة التي يتلقاها من البائعين» وغيرها من الأشياء التي يمكن 
مواجهتها في سبيل الحصول على السلعة. !668930:١994(‏ . ص 55 )١‏ 

يتضح إذا من خلال هذه الخلفية النظرية أن التكلفة المادية المباشرة التي يدفعها 
المستهلك. ليست العنصر الوحيد الذي يجب أن يوّخذ بعين بالاعتبارء بل هناك أيضا 
مجموعة من العوامل الأخرى التي تحمل أثرا مهما وقوياً وجوهرياً في قرارات المستهلك 
الخاصة بقبول السلعة بسعر معين أو رفضها. وعلى مجتمع رجال الأعمال أن يتعامل 
مع هذه العوامل بجدية تامة» ويقول رجال التسويق في هذا المجال أنه يجب دراسة 
إدراك السعر واستجابة المستهلك له, وكذلك دراسة العلاقة بين حساسية المستهلك 
للسعر وسياسة التسعير المتبعة في المنظمة الاقتصادية, لأن السعر في النهاية موجه 
إلى المستهلك وهو الذي سوف يقرر ما إذا كان سيشتري السلعة بالسعر المعروض أو لا. 
(السيدء ١999‏ ص .)40١‏ 
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الدراسات السابقة: 
الدراسات العربية: 


دراسة عبد الرزاق .)١1145(‏ بعنوان: «سلوك المستهلك الشرائي للأجهزة الكهرومنزلية» 
هدفت هذه الدراسة إلى تعريف المستهلك وتحديد دوره الفعال في القرار الشراتي الاستهلاكي: 
ومن ثم دراسة الموّثرات التي توجه هذا السلوك سواء أكانت نفسية كدوافع التعلم؛ والإدراك: 
والمواقف الأسرية, أو كانت عوامل تسويقية كتأثيرات البائعين و الإعلان: ومن أهم النتائج 
التي توصلت إليها الدراسة أن سلوك المستهلك يتأثر بعوامل خاصة تتعلق بتكوينه النفسي 
وظروفهالشخضبية كنا أن للمؤكرات الاجشاعية دورا مهما فى التاكين على قران القراء 
وكذلك للنشاط التسويقي الذي يقوم به المسوقون أيضا تأثير بارز على قرار الشراء. كما 
بينت الدراسة أن العوامل الاقتصادية مثل دخل الفرد والقدرة على الشراء لها أثر كبير على 
قرار الشراء. 

وفي دراسة ميدانية لدائرة الأسعار والأرقام القياسية لأسعار المستهلك في مختلف 
المحافظات التابعة للمركز الإحصائى الفلسطينىي )3٠٠١(‏ , بينت نتائج هذه الدراسة 
أزكرلية ار 4 امن نلة مالترياك المسقولك الفافسليضي تقو افر ال المواءالخاتيةربيقيا 
نسبة المشروبات تساوي 8 / من قيمة الشراء الكلي؛ وبنسبة 9,5 / للملابس والأقمشة., 
وما سيقة قرانة قرلا ,اليك يكنا عات مشخريات الأكاث والخدمات ما شيعه قربلا إن 
فيما سجلت كل من أسعار ورسوم التعليم والرعاية الصحية والخدمات الترفيهية نسب ١,7‏ 
“/ ",5 / و/,ل / على التوالي. 

وفي دراسة أخرى قدمها الضمور والزعبي )3٠١١(‏ بعنوان «الأهمية النسبية لدلائل 
الجودة المدركة للسلع المعمرة» هدفت الدراسة إلى قياس الأهمية النسبية لدلائل الجودة 
المدركة للسلع المعمرة من وجهة نظر أرباب الأسر الآردنية» وبيان مدى تأثير الجودة 
المدركة بالمتغيرات الديموغرافية للمستهلك كالجنس والعمر والمستوى التعليمي والدخل. 
أظهرت الدراسة ارتفاع الأهمية النسبية المعطاة للدلائل الآتية: خصائص الشركة المنتجة, 
الخدمات المصاحبة لعملية بيع السلعة. خصائص السلعة؛ محل بيع السلعة؛ انخفاض 
الأهمية النسبية لسعر السلعة ووجد أن خصائص السلعة تتمتع بأهمية أكبر للدلالة على 
جودة السلعة لدى الأكبر سنا“ في حين أن مكان بيع السلعة يتمتع بأهمية أكبر لدى 
المستهلكين الأصغر سناء وأن أهمية خصائص السلعة كموّشر للدلالة على جودة السلعة 
تتناسب طردياً مع المستوى التعليمي للمستهلك, وأن أهمية سعر السلعة تزداد كلما قل 
دخل المستهلك. 


لله 
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وقدم بركات, .)3٠١8(‏ دراسة بعنوان: «سيكولوجية التسوق: دراسة في السلوك 
الشرائي, وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية في المجتمع الفلسطيني» وهدف من خلالها 
إلى التعرف إلى السلوك الشراتي في المجتمع الفلسطيني, وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات 
الديمغرافية كالجنس والعمر والسكن والعمل والحالة الاجتماعية ومستوى التعليم والدخلء 
حيث نتج عن هذه الدراسة أن: 

-. مفشؤولية الرادفى الأسرة الفلسطيفية تقم على عافق الزوع والؤوجة شارعة: 
وان هذه ظاهرة مقبولة في المجتمع الفلسطيني ويجب تعزيزها. 

-_فتات الأفراد الأكثر ميلا للإنفاق واستهلاك أنواع المشتريات المختلفة هم: الإناث 
والجامعيون والقرويون وربات البيوت والمتزوجون وذوو الدخل المرتفع على الترتيب. 

- أنواع السلع الأكثر إقبالا لدى الأفراد هي المواد الغذاتية, والملابسء والألعاب 
الترفيهية» وآدوات التجميل والعطور والكتب والصحف والمجلات على الترتيب. 

- الأسباب الأكثر تأثيرا في سلوك الشراء هي الأسباب المتعلقة بنوع المنتج والعوامل 
الخارجية والعوامل الشخصية على الترتيب حيث تبين أن السلوك الشرائى يواكب المتغيرات 
الاقتصادية والاجتماعية الملحة. 

كما قدم سعيد, )3٠١5(‏ دراسة حول تحديد أنماط اتخاذ القرارات الشرائية في مصر, 
ومقارنتها بما توصل إليه البحث في هذا المجالء تقسيم السوق إلى قطاعات سوقية بناء على 
هذه الأنماط: واشتملت الدراسة على افتراضين أساسيين هما: اختلاف أنماط اتخاذ المستهلك 
للقرارات الشرائية باختلاف البيئة الثقافية. وتختلف أنماط اتخاذ القرارات الشرائية بين 
المستهلكين وتقسيم السوق إلى قطاعات محدده بناء على هذه الأنماط. وتوصلت هذه 
الدراسة إلى وجود ثمانية أنماط أو سمات مميزة للقرارات الشرائية هي: الاهتمام باتخاذ 
القرار السليم والجودة المرتفعة؛ , الاهتمام بالموضة وكل جديدء والاستمتاع بالتسوق, 
والاندفاع للشراء دون تفكير مسبقء والتشويش من كثرة الاختيارات الشرائية الاعتيادية, 
والولاء للماركة؛ والاهتمام بالماركة؛ والجودة, وتجنب الأوكازيونات: وأوصت الدراسة 
بزيادة الاهتمام بجودة المنتجات من جانب المنظمات. حيث تأكدت أاهميتها في الدراسة 
من خلال التحليل العاملي وتحليل العنقود. وأوصت الدراسة بمخاطبة عقل المستهلك في 
الترويج أكثر من عاطفته؛ والتركيز على المزايا الحقيقية للمنتج أو المتجر. 
بد الدراسات الأجنبية: 

دراسة (1982 ,6051735) , اهتمت بدراسة العلاقة بين نمط الحياة وقرار الشراء 
للفكات المختلفة لمنتجات الطهيء ومنتجات المناسبات الاجتماعية» و منتجات الترفيه, 
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وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ضعيفة بين نمط الحياة.» وترتيب فتات 
المنتجات التي يتم شراوّها. 

بينما قام (30,1985 ,4©,ل ,©15091) بدراسة تطرقت إلى أهمية التعرف إلى خصائص 
كل من المنتوج والسوق وأثرها على فاعلية الإستراتيجية التسويقية» ومن أبرز نتائج هذه 
الدراسة أنه يجب على السعر أن يتناسب مع القدرة الشرائية لجمهور المستهلكينء, وكذلك 
إتباع طرق ومنافذ توزيع قريبة من المستهلكء ومن ثم استخدام وسائل ترويجية تتناسب 
مع المستهلكين. وتناولت هذه الدراسة التي أجريت على الصناعات الأمريكية أهمية كل من 
مواصفات المنتج ومزاياه. وطبيعة السوقء حيث اتضح أن هناك علاقة قوية بين خصائص 
المنتج وفاعلية الجهود البيعية. 

دراسة (1988, 2614191031) , تناولت إدراكات المستهلكين للسعر والجودة والقيمة في 
الولايات المتحدة, على اعتبار أنها من المحددات المهمة جداً للسلوك التسويقي واختيار 
السلعة. وقد حاولت هذه الدراسة أن تحدد مفهوم السعر والجودة والقيمة من وجهة نظر 
المستهلك و ربط هذه المفاهيم بنموذج معين. 

ولتوضيح أثار هذه المفاهيم وتحديد طبيعة العلاقة بينهماء جُمعت المعلومات من 
شركة تسوق تقوم بتسويق ثلاثة خطوط سلعية متميزة من المشروبات عن طريق جماعات 
الضغطء وكذلك تم الحصول على البيانات من خلال إجراء ٠‏ " مقابلة متعمقة مع المستهلكين 
من النساء. أكدت نتائج هذه الدراسة مدى أهمية كل من السعر والجودة والقيمة على صنع 
القرار الشرائي للمستهلك. ووجدت الدراسة بأن هناك تكاليف أخرى إضافية وجوهرية عند 
المستهلك غير السعرء مثل الوقت والجهد في البحث عن السلعة:؛ وأن هناك علاقة ايجابية بين 
السعر والجودة, ولكنها تختلف من سلعة إلى أخرى. 

دراسة (1991, 316615/الا) وتناولت أثر سعر التجزئة على أنماط الشراء لدى المستهلك, 
وعلى أداء بائعي التجزئة والمتنافسين من خلال تطوير إطار علمي لإثارة خصومات أو 
حوافز ترويجية في الولايات المتحدة الأمريكية» وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج 
كان أهمها: 

- لسياسة التشجيع والخصومات على سعر ماركة معينة أثر سلبي على مبيعات 
الماركة المنافسة أو البديلة. وهى يختلف من فئّة سلعية إلى أخرى ومن ماركة إلى أخرى, 
وكذلك فإن الحوافز السعرية أكثر فاعلية للماركات ذات الحصة السوقية الكبيرة. 

- تزيد الحوافز السعرية لماركة ما من مبيعات هذه الماركة. 
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- _للحوافز السعرية أثر ايجابي على مبيعات السلع المكملة للماركة مع وجود اختلاف 
بين الفكتات السلعية المختلفة والماركات المختلفة من كل سلعة. 

- للحوافز السعرية لماركة ما في إحدى المحلات أثر سلبي قوي على مبيعات الماركة 
نفسهاء وعلى بدائلها في المحلات المنافسة. 

كما ساهم (2009 ,لا1616/ا1) , بدراسة بعنوان «مرونة الأسعار وعلاقتها بسلوك المستهلك 
الشرائي من خلال الانترنت (التجارة الالكترونية بين الشركة والمستهلك)» » وهدفت هذه 
الدراسة إلى التعرف إلى مدى تأثير ترتيبات الأسعار التي تقوم بها الشركة لتحفيز الشراء 
من خلال الانترنت» والتحقق من طبيعة مرونة الأسعارء وتأثيرها على رضا المستهلك خلال 
الشراء. وأيضا معرفة الأفضل (الأسعار المستقرة) أو (الأسعار المرنة) » وخلصت الدراسة إلى 
أن التسعير المرن (مرونة الأسعار) ذو تأثير كبير على سلوك المستهلك الشرائي: ويعمل على 
الاستمرارية في جذب المستهلكين للشراء. واستخدام نظام المساومة بين البائع والمشتري 
وتخصيصن السلعة والأسعان: وتوفين المعلومات عن الأسعان والسلعة: 


وه يله +4 


مناقشة الدراسات السابقة: 


من الواضح أن الدراسات السابقة تناولت مواضيع ذات علاقة بسلوك المستهلك 
الشراتي وحاولت أن تفسر هذا السلوك وتحلله من خلال ارتباطات وعلاقات وعوامل 
ديمغرافية. واقتصادية. واجتماعية وتسويقية. فمنها ما تناول علاقة سلوك المستهلك 
بالعوامل الديمغرافية. ومنها ما تناول العلاقة بين نمط الحياة والقرار الشراكي: ومنها 
ما اهتم بتحديد الأهمية النسبية لدلائل الجودة» ومنها ما تناول خصائص السوق والمنتج 
وآثره على الإستراتيجية التسويقية. بينما تناولت الدراسات المتعلقة بالأسعار مستوى 
الأسعار والأرقام القياسية لأسعار المستهلك الفلسطينيء. وكذلك هناك دراسة تناولت 
موضوع مرونة الأسعار وعلاقتها بسلوك المستهلك في مجال التسوق الالكتروني لا التسوق 
العادي. كما وضحت الدراسات السابقة علاقة السعر بالجودة, وأثر سعر التجزئة على 
أنماط الشراء. وعليه فإن موضوع البحث الحالي يختلف كل الاختلاف عن المواضيع التي 

تناولتها الدراسات السابقة, وهذا يكسب البحث نوعاً من الخصوصية المهمة مما يجعله 
ينفرد بنوع مختلف من التحليل المختلط بين النظرية الاقتصادية ومفاهيم التسوق مما 
يعطيه القدرة على تقديم إضافة حقيقية على المستوى التطبيقي. كون البحث يهدف إلى 
اختبار مدى تفوق مرونة الطلب السعرية ومحددتها على العوامل الأخرى غير السعرية التي 
من شأنها أن:تؤشر على حساسية النسكهلك القى لم يسبق» وأن :خللت بهذا الشكل من وتجبة 
نظر المستهلك الفلسطيني. 
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الطريقة والإجرادات: 

يتناول هذا الجزء من الدراسة الطرق والإجراءات التي اتبعها الباحث في تحديد مجتمع 
الدراسة والعينة وشرح الخطوات والإجراءات العملية في بناء أداة الدراسة ووصفهاء ثم 
شرح مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتهاء والإشارة إلى أنواع الاختبارات الإحصائية التي 
استخدمت في الدراسة. 
مجتمع الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من الأسر الفلسطينية في مدينة طولكرم وضواحيهاء بجميع 
قطاعاتها وفئاتها المختلفة التي تقوم بشراء الآدوات والأجهزة الكهربائية بهدف الاستخدام 
لعام )3٠١1/(‏ » فإن عدد سكان المدينة يبلغ 01172٠٠١‏ نسمة؛ وان متوسط حجم الأسرة 7,ه 
نسمة, وبالتالي فإن عدد 2 يساوي د أسرة « برك الرحصاء اللبطيني. 5 ظ 
(الأمم 0 1 0 عدد السكان حتى نهاية للدي سار 533 نسمة قن 0 عدد 
الأسر يساوي ١١١5١‏ أسرة. 
عينة الدراسة: 


حددت عينة البحث وفقا للمعادلة الآتية: 
7 
0.50 » 6 َ 
1- (0.50» 0 ا 
ْ 7712 
حيث: 


(0ا) تمثل حجم المجتمع. 

(2) تمثل الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 96,* وتساوي .١,57‏ 

(0) تمثل نسبة الخطاأً. 

وبتطبيق هذه المعادلة على مجتمع الدراسة والبالغ ١١9٠‏ أسرة؛ بعد الأخذ بعين 
الاعتبار معدل النمو السكاني» فإن حجم العينة المطلوب هو "1١‏ مفردة: ولكن العينة التي 
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اختبرت أعلى من حجم العينة المفترض مما يعطي مصداقية أكبر للبحث. حيث حاول 
الباحث اختبار عينات متباينة من الأسر الفلسطينية وفئاتهاء حيث وَرْعت الاستبانة على 
مراكز التسوق من معارض ومحلات ونقاط بيع للأدوات والأجهزة الكهربائية في المدينة 
وضواحيها. فقط وزعت 5٠‏ استبانة أعدت من قبل الباحث بهدف جمع البيانات اللازمة, 
استجاب منها (517) أسرة, وأستبعدت )١7(‏ استبانة من التحليل لعدم صلاحيتهاء وبذلك 
يكون عدد أفراد العينة التي أجري عليها التحليل (575) أسرة؛ أي ما نسبته 7,17 من 
مجتمع الدراسة وتعد هذه العينة فوق الحد المطلوبء مما يعطي الدراسة المزيد من الصدق 
والثباتء وكان توزيع هذه العينة تبعاً لمتغيرات الدراسة المستقلة كما في الجدول الآتي: 


)١( الجدول‎ 


توزيع عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات المستقلة 


م سه 


يتضح من الجدول )١(‏ أن توزيع عينة الدراسة يغطي جميع المتغيرات المستقلة 
بأقسامهاء حيث يبين الجدول أن أكثر من "*٠‏ مفردة؛ أي ما يزيد عن 777 من العينة 
مارست عملية الشراء أكثر من مرتين؛ الأمر الذي يعني أن العينة تتمتع بخبرة شراء مقبولة, 
مما يعطها القدرة والثبات على الإجابة على فقرات الاستبانة بشكل صحيح وبناء. وأما 
بالنسبة إلى متغير مستوى الدخلء فإن العينة موزعة على جميع المستويات المدرجة 
بالاستبانة حيث تشكل الفئة الثانية 95٠٠01١١‏ ٠٠٠ه‏ شيكل) والفئة الثالثة -0٠-1(‏ 
٠‏ شيكل) أكثر من "٠2١‏ مفردة من العينة أي ما نسبته 19/ من العينة, وهذا يعتبر 
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لصالح البحث حيث تشمل هاتان الفتتان ذوي الدخل المحدود والدخل المتوسط للمستهلك 
الفلسطينيء وهي تعد أكثر الفئات شيوعا في المجتمع الفلسطينيء كل هذا يصب في مصلحة 
البحث والنتائج المرجوة منه. 
أداة الدراسة: 

بعد اطلاع الباحث على عدد من الدراسات السابقة والآدوات المستخدمة فيهاء قام 
طوّر استبانة خاصة من أجل قياس مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى 
الموّثرة على حساسية المستهلك الفلسطيني على الأدوات والأجهزة الكهربائية المنزلية 
المستوردة؛ وقد تكونت الأداة في صورتها النهائية من قسمين: الأول تضمن بيانات أولية 
عن المفحوصين تمثلت في عدد مرات الشراء ومستوى دخل الأسرة: أما القسم الثاني فقد 
تضمن الفقرات التي تقيس مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى غير 
المحددة لمرونة الطلب السعرية المؤّثرة على حساسية المستهلك الفلسطينيء. حيث بلغ عدد 
هذه الفقرات (*؟) فقرة وزعت على مجالين رئيسين كما في الجدول الآتي: 

الجدول (؟) 


مجالات الدراسة 


8 
مجال العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية ٠١ ٠١-1١‏ فقرات 


مجال العوامل غير المحددة لمرونة الطلب ألسعريه (0-11) ٠١‏ فقرات 
ني 


كما صممت الاستبانة على أساس مقياس (ليكرت) خماسي الأبعاد وقد تكون سلم 
الإجابة على كل فقرة من خمس استجابات موزعة كما يأتي: 
موافق بشدة 6 درجات.: موافق 7 درجات: محايد 0 درجات: معارض درجتين: 


معارض بشدة درجة واحدة. 
صدق الأداة وثباتها: 
أولاا صدق الأداة: 


استخدم الباحث صدق المحكمين أوما يعرف بالصدق المنطقيء وذلك بعرض المقياس 
على )٠١(‏ محكمين من ذوي الاختصاص بهدف التأكد من مناسبة المقياس لما أعد من 
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الاتفاق بين المحكمين على عبارات المقياس 285 وهو ما يشير إلى أن المقياس يتمتع 

كما حُسب معامل صدق المقياس بطريقة صدق البناء أو الاتساق الداخلي. حيث 
تبين الجداول (") و (5) معاملات الارتباط بين الدرجة على كل فقرة من فقرات المقياس 
والدرجة الكلية للمقياس لجميع بنود المقياس كما يأتي: 


الجدول (") 
معاملات الارتباط بين الدرجة على كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية 


للمقياس لجميع بنود المقياس 


رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط 
00 


الاح الاااح 001 لاا الات ااا 


الجدول (4) 
معاملات الارتباط بين الدرجة على كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية للمقياس 
لجميع بنود المقياس 


لكر 
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| 7 


نيا ثبات الأداة: 

حسبّ الباحث ثبات أداة الدراسة بطرق عدة على النحو الآتي: 

.١‏ طريقة إعادة الاختبار (1/166000 1854 -186): حيث طَبّقت أداة الدراسة على عينة 
استطلاعية (استكشافية أولية) (/ا0ل58 511064) مكونة من (0") أسرة مختلفة من حيث 
مستويات الدخل وعدد مرات الشراءء لم يضمنوا في عينة الدراسة الأصلية, ويفارق زمني 
)نوما بيق التطبيقية قحسي معامل:ارقناط سومان بون درحات عرقي التطبيق: 
وقد بلغ (85,*) وهو معامل مرتفع ويمكن الوثوق به. 

؟. ثبات التجانس الداخلي (لا00105151617©6) : وهذا النوع من الثبات يشير إلى قوة 
الارتباط بين الفقرات في أداة الدراسة, ومن أجل تقدير معامل التجانس استخدم الباحث 
طريقة (كرونباخ الفا) (81013 07003601)) . والجدول (5) يبين نتائكج اختبار معامل 
الثبات بطريقة كرونباخ الفا على مجالات المقاييس المختلفة: 


الجدول (5) 


معامل الثبات كرونباخ ألفا 


5 
مال وال السددة مرونة الك لسع 


محا امامل غير امد مروذة مل السعرية 


جمع البيانات وتحليلها: 

جُمعت البيانات باستخدام أداة الدراسة وبطريقة فردية بسبب اختلاف أفراد الدراسة 
وتباينهم من حيث متغيرات الدراسة؛ ولتحليل البيانات أدخلت إلى جهاز الحاسوب الشخصي 
ونظمت تبعا لأهداف الدراسة كما استخدم برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(ع06ع 501 506191 101 036109 |51211569) (5255) لمعالجة البيانات وتحليل النتائج. 
متغبرات الدراسة: 

© أولا- المتغيرات المستقلة: 

.١‏ عدد مرات الشراء. 

؟. مستوى الدخل للآسرة. 
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© ثانيا- المتغير التايع: 

مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الآخرى الموّثرة في حساسية 
المستهلك. 
المعالجات الإحصائية: 

مق أجل معالجة الجياناك استهدخ البردامع الإحصاتي للعلري الاجماعية (8وم6) : 
وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية: 

9 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية. 

9 اختبار (ت) لمجموعة واحدة (1651 -1 53910016 -©006) . 

9 تحليل التباين الأحادي (8/١101الظ‏ لإهلالا 006) . 

+ اختبار 50ا للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية. 
ننائج الدراسة ومناقشتها: 

استخدم اختبار (1) للعينة الواحدة (1©51 1 ©531001 016) لتحليل فقرات الاستبانة, 
حيث تكون الفقرة ايجابية أي أن أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة () 
المحسوبة أكبر من قيمة (1) الجدولية: والتي تساوي )١,57(‏ أو (مستوى الدلالة أقل من 
٠*4‏ والوزن النسبي أكبر من ٠١‏ / . بمعنى آخر أن المتوسط المطلوب وهو المقياس " 
درجات) . في حين تكون الفقرة سلبية أي أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواها إذا 
كانت قيمة (1) المحسوبة أصغر من قيمة (1) الجدولية: والتي تساوي »)١,957(‏ (أو مستوى 
الدلالة أقل من 5*.* والوزن النسبي أقل من .15 /. بمعنى آخر إن المتوسط المطلوب هو 
المقياس ؟" درجات) 9 


أولاا الننائج المتعلقة بالفرضية الأولى والذي نصها: 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (4 *, * > ]0) بين العوامل المحددة 
لمرونة الطلب السعرية وحساسية المستهلك (الأسرة) تجاه أسعار الأجهزة والأدوات 
الكهربائية المنزلية المستوردة. 

لاختبار هذه الفرضية استخدمت المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة 


(1) المحسوبة ومستوى الدلالة لكل فقرة والدرجة الكلية للإستبانة حيث يبين الجدول الآتي 
نتائج هذا الاختبار. 
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الجدول )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة (6) المحسوبة ومستوى الدلالة 
للفقرات الممثلة للعوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية 


الما سك || الالاقت براك 00 5 0 
0 مرونة الطلب السعري لمتو ات : 0 
الفقرة : الحسابي | المعياري كك المحسوبة | الدلالة 
تزداد الحساسية لأسعار الأجهزة الكهريائتية إذا 
تزداد 1 3 7 جهره 5 بانية إل 00 1م١٠‏ 1/215 لام 0000 
كانت الاجهزة كمالية غير ضرورية 
3 


إذا كانت الأجهزة الكهربائية تتطلب جزء كبير من 
الدخل تزداد الحساسية للسعر 


تزداد الحساسية لأسعار الأجهزة الكهرباتية إذا 


٠ م١ 6٠‏ 1 لك كن 


3 


2 كا لذلا 
توفر انوع أخرى وبدائل لهذه الاجهزة 

كلما كانت الأجهزة والأدوات الكهربائية تستخدم 
أكثر وتدوم لفترة أطول كانت الحساسية للسعر 
كلما كان بإمكان المستهلك تأجيل شراء الأجهزة 
الكهرباتية إلى وقت أخر تزداد الحساسية للسعر 
إذا كان استهلاك واستخدام الأجهزة والأدوات 
الكهريائية مرتبط بسلعة أخرى تقل الحساسية 
للسدن 

كلما كان سعر الأجهزة والآدوات الكهربائية 
مرتفع جدا أو منخفض جدا تقل الحساسية للسعر 
تقل الحساسية للسعر الأجهزة والأدوات 
الكهربائية إذا كان دخل المستهلك مرتفع جدا 
كلما كان المستهلك على معرفة بالمعلومات 
الخاصة بالأجهزة الكهربائية المتوفرة في 
الأسواق تزداد الحساسية للسعر 

كلما زادت الفترة الزمنية المتاحة للمستهلك 
للتسوق من اجل شراء الأجهزة والأدوات : : 1/11 
الكهربائية يكون أكثر حساسية للسعر 


ت الجدولية عند مستوى الدلالة )١,37( )0 > ١,٠١5(‏ 
* دالة عند المستوى ٠.٠١5(‏ > 0) 


3 


3 


3 
ع 
.6 


3 


2/16٠‏ | "”50ه 


٠ ووو‎ 
1 


د د د د د د د د د 
٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠‏ 
٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠‏ 
٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠‏ 
٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠‏ 


3 - 
8 > 
34 37 
عي > 
: 


3 
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يتضح من الجدول (1) أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات الممثلة للعوامل المحددة 
لمرونة الطلب السعرية يساوي (5,55) » وهو أكبر من الوسط الحسابي الافتراضي وهو 
(") والوزن النسبي للدرجة الكلية يساوي (87,8 #) وهو أكبر من الوزن النسبي المحايد 
(7/)» وقيمة (؛) المحسوبة تساوي (07,5), وهو أكبر من (1) الجدولية والبالغة ,)١,557(‏ 
ومستوى الدلالة يساوي ٠‏ *,*: وهوأقل من ه ,٠‏ *.كل هذه النتائج تعدٌ مؤشراً واضحاً وقويا 
على اثر العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على حساسية المستهلك: حيث تراوح الوزن 
النسبي للفقرات الممثلة لهذا لمجال بين ( 40 /) و 8١(‏ /) ؛ وكانت الفقرات الممثلة لعامل 
نسبة الإنفاق من دخل الأسرة,. وتعدد استخدامات السلعة لفترة طويلة: والزيادة الحادة أو 
الانخفاض الحاد في سعر السلعة بالإضافة إلى إمكانية تأجيل عملية الشراء إلى وقت أخر 
قد سجلت أعلى الأوزان النسبية» وبالتالي فإن هذه الفقرات تمثل الأثر الأقوى على حساسية 
المستهلك, وهذا يتفق مع الإطار النظري للدراسة بحيث تزداد مرونة الطلب السعرية كلما 
تحركت هذه العوامل بالاتجاه الإيجابي. كما تتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة عبد 
الرزاق وبركات التي بينت أن القرار الشرائكي للمستهلك يتأثر بشكل كبير بمجموعة من 
العوامل الاقتصادية والاجتماعية والنفسية. ويعزو الباحث السبب إلى أن الأسر لا تقوم 
بعملية شراء الأجهزة والآدوات الكهربائية إلا بعد تفكير وتخطيط وتمحيص واخذ كل هذه 
العوامل بعين الاعتبار عند اتخاذ القرار الشرائي بشأن هذه الآداة الكهرباتية أو ذلك الجهاز 
الكهربائي, مما يثبت صحة الفرضية على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل 
المحددة لمرونة الطلب السعرية وحساسية الأسر الفلسطينية تجاه أسعار الأجهزة والأدوات 
الكهربائية المنزلية المستوردة» وبالتالي على قرار الشراء. 
ثانيا النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية والتي نصها: 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (4 ٠,٠‏ > 0) بين عدد من العوامل 
غير المحددة لمرونة الطلب السعرية وحساسية المستهلك (الأسرة) تجاه أسعار الأجهزة 
والأدوات الكهرباتية المنزلية المستوردة. 

لاختبار هذه الفرضية استخدمت المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة 
(1) المحسوبة ومستوى الدلالة لكل فقرة والدرجة الكلية للاستبانة حيث يبين الجدول الآتي 
نتائج هذا الاختبار. 


/ 
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المستهلك الفلسطيني - دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة» د. عمر أبو عيدة 
الجدول (7) 


المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة (ت) المحسوبة ومستوى الدلالة 
للفقرات الممثلة للعوامل الأخرى غير المحددة لمرونة الطلب السعرية 


العوامل غير المحددة لمرونة الطلب السعرية 


كلما كانت المنفعة المتوقعة من استخدام 
واقتناء الأجهزة والأدوات الكهرباتية كبيرة ٍ ١)‏ 
كلما كان المستهلك أقل حساسية للسعر. 

كلما كانت الأجهزة والأدوات الكهرباتية عالية 

الجودة وتتبع إلى ماركات معروفة ومرغوية 

تكون الحساسية للسعر قليلة. 

كلما واجه المستهلك صعوية بالمقارنة بين 

الأجهزة والأدوات الكهربائية المتوفرة في 

السوق كلما كان أقل حساسية للسعر. 

إذا كانت الأسرة تتحمل تكاليف شراء الأجهزة 

والأدوات الكهرياتية لوحدها تزداد الحساسية 


كلما كانت الأجهزة والأدوات الكهرباتية قابلة 
للتخزين تزداد الحساسية للسعر. 


كلما كان مستوى سعر السلع المصاحبة 
للآجهزة والآدوات الكهرباتية قليل تزداد 
الحصهاسية للسعر السلعة الأساسية: 


كلما كانت الأجهزة والأدوات الكهربائتية التي 
يرغب المستهلك بشراتها لا تحمل قيمة فريدة 


كلما كانت بلد المنشأ للأجهزة والأدوات 
الكهربائية غير مقبولة من قبل المستهلك كلما 
كانت الحساسية للسعر عالية. 

كلما كانت الأجهزة والآدوات الكهريائية لا تلبي 
للمستهلك النعرة الاجتماعية التي تتفق ونمط 
الحياة الاجتماعي زادت الحساسية للسعر. 


١ 
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ل اث كه 
الفقرة ١‏ التشاى | الششار, | اشير | التحشوي | الدللة 


كلما كانت تكلفة الفرصة البديلة للأجهزة 
والأدوات الكهربائية مرتفعة (تكلفة الوقت 0 ا 
والتفكير والتخطيط والانتظار والمعاملة والجهد ١ ١‏ 
النقسى) كان المستهلك أكثر حساسية للسعر 


00 الجدولية عند مستوى الدلالة ١, ٠5(‏ د05) )1١,31(‏ 
* دالة عند ١‏ لمستوى ١,٠5(‏ ك05) 


بالاطلاع على البيانات المدرجة في الجدول )١(‏ يتبين أن قيمة (1) المحسوبة كانت 
(- لالا,٠,‏ - ,١,8#‏ - الاره, - 1,30) للفقرات )5١ ١19 ١5 ,١1(‏ على التوالي وهي 
قيم أقل من (]) الجدولية والبالغة )١,37(‏ .كما أن الوزن النسبي لهذه الفقرات كان (9,7ه 
,8ه بز 07,7 بز 50,8 #) على التواليء وجميعها قيم أقل من الوزن النسبي المحايد 
٠١(‏ )ع2 مما يعني عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين هذه الفقرات وحساسية المستهلك, 
وبالتالي نرفض الفرضية ونأخذ بالفرضية البديلة أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين الفقرات /١5 ١5 ,١7(‏ ١2؟)‏ وحساسية المستهلك, ويعزى ذلك لزيادة عدد الأنواع 
الموجودة بالأسواق وتقاربها من بعضها بعضاء مما يجعل المقارنة من قبل المستهلك 
صعبة جداء كما أن عامل تخزين هذه السلع لا يمثل ذلك المستوى من الآهمية بالنسبة 
للمستهلك, وأن الأسر تعيش حالة من الوضع الاقتصادي الذي لا يرقى إلى التعبير الكامل 
عن النعرات الاجتماعية ونمط الحياة. كما أن الأسر المستهلكة لا تأخذ بالحسبان ثمن 
التفكير والتخطيط والانتظار والمعاملة, والجهد النفسي بالاعتبار بشكل قوي إلى الحد الذي 
يوّثر على قرار شراء هذه الأجهزة والآدوات. بينما يتضح أن الوزن النسبي للفقرات ,١١(‏ 
515 لال 8 )١‏ كان (48,؟تبل حركة بن برخت 540,7 إل ترمتين 56,7 غز) على 
التوالي» وكل هذه القيم أكبر من الوزن النسبي المحايدء والبالغ (8 /) » و (1) المحسوبة 
للفقرات نفسها كانت ,5,١7(‏ 0,59: 5,917 5,77: 7,337 73,73) على التواليء وكل هذه 
القيم أكبر من قيمة (]) الجدولية )١,97(‏ ومستوى الدلالة كان أقل من .٠5‏ * مما يدل على 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين هذه الفقرات وحساسية المستهلكء وهذا يثبت صحة 
الفرضية على أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفقرات )١8 110/4152 15115 11١(‏ 
وحساسية المستهلك.أما لو نظرنا إلى الدرجة الكلية للفقرات )5١ - ١١(‏ الممثلة للعوامل 
غير المحددة لمرونة الطلب السعرية: فإننا نجد الوزن النسبي الكلي لها يبلغ 5,؟١‏ /. هو 


0 
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المستهلك الفلسطيني - دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة» د. عمر أبو عيدة 


أكبر من الوزن النسبي المحايد (*7/) » و (1) المحسوبة لها (5,55) ٠‏ وهي أكبر من قيمة (1) 
الجدولية »)١,37(‏ والوسط الحسابي7١,؟‏ ومستوى الدلالة ,**٠‏ *, هذا كله يوّكد على وجود 
علاقة بين هذه العوامل وحساسية المستهلكء, وبالتالي من وجهة نظر الدرجة الكلية تثبت 
صحة الفرضية على أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العوامل غير المحددة لمرونة 
الطلب السعرية وحساسية المستهلك.ويعزو الباحث ذلك إلى الأثر الذي يوّديه كل من عامل 
المنفعة المتوقعة من استخدام السلعة وجودة السلعة والماركة التي تحملها السلعة وكذلك 
القيمة التي تعبر عنها السلعة وبلد المنشأ في التأثير على حساسية الأسر الفلسطينية تجاه 
شراء الأجهزة والآدوات الكهرباتية المنزلية. حيث تتفق هذه النتيجة مع غالبية الدراسات 
السابقة, التي أجمعت أن هناك أثرا قويا تؤديه كل من جودة السلعة والماركة التجارية 
والقيمة على قرار الشراءء بالإضافة إلى ما توصلت إليه دراسة سعيد من أن كثرة البدائل 
والخيارات تعمل على تشويش المستهلك عند اتخاذ قرار الشراء. 
ثالثا النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة والذي نصها: 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *.٠45(‏ > 6©) لمدى تفوق 
مرونة الطلب السعرية (العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية) على العوامل (الأخرى) 
غير المحددة لمرونة الطلب السعرية. وحساسية المستهلك (الأسرة) تجاه أسعار الأجهزة 
والأدوات الكهرباتية المنزلية المستوردة. 

لاختبار هذه الفرضية وللإجابة عن سوال البحث الرئيس استخدمت المتوسطات 
الحسابية والانحراف المعياريء وقيمة () المحسوبة؛ ومستوى الدلالة لكل فقرةء والدرجة 
الكلية للاستبانة حيث يبين الجدول الآتي نتائج هذا الاختبار. 


الجدول (8) 
المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة (ت) المحسوبة: ومستوى الدلالة 
لمدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية المستهلك 


مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى | المتوسط | الانحراف | الوزن 3 مستوى 
المؤثرة في حساسية المستهلك الحسابي | المعياري | النسبي | المحسوبة | الدلالة 


مجال العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية 


مجال العوامل غير المحددة لمروتة الطلب السعرية 
ت الجدولية عند مستوى الدلالة )١,955( )0 > ٠,٠١5(‏ 
* دالة عند المستوى ٠.,٠05(‏ > 0) 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


يتضح من الجدول (8) أن البيانات الخاصة بمجال مرونة الطلب السعرية, تبين أن 
الوسط الحسابي يساوي 5؟,؟ والوزن النسبي 87,8 / و () المحسوبة 7,07 0, وهذه القيم 
كلها أكبر من نظيراتها الممثلة لمجال العوامل غير المحددة لمرونة الطلب السعرية عند 
مستوى دلالة يساوي ٠.٠٠‏ والتي كانت تساوي (؟7١,؟,‏ 77,5//, 5 4,5) على التواليء 
مما يثبت مدى تفوق مرونة الطلب السعرية من خلال محدداتها على العوامل الأخرى في 
التأثير على حساسية المستهلك تجاه شراء الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية واقتنائتها 
واستخدامها.ويعزو الباحث ذلك إلى قوة تأثير محددات مرونة الطلب السعرية على التأثير 
على قرار المستهلك الشرائي بخصوص مثل هذا النوع من السلع؛ وذلك أيضا بسبب استحواذ 
هذه السلع على نصيب عال من دخل الأسرة. إذا من خلال قيام الباحث بمقارنة درجة 
استجابة الأسر المتسوصة لعوافل مرونة الطلب السعرية والعوامل الأخرى ذات التأثير 
على حساسية المستهلك تبين- وبكل وضوح- تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل 
غير المحددة لمرونة الطلب السعرية بنسبة ((/87,4) إلى (777,5/)) لصالح مرونة الطلب 
السعرية ومحددتهاء الآمر الذي يوّكد صحة هذه الفرضية: ويوفر إجابة كافية وصريحة 
لسوّال البحثء وتبدو هذه النتيجة متوافقة مع تلك التي توصلت إليها كل من دراسة بركات 
والزعبي التي بينت أن المؤثرات النفسية والاجتماعية لها دور كبير عند اتخاذ قرار الشراء. 
وكذلك مع ما قدمه الزعبي من أن هناك انخفاضاً لأهمية السعر وأثره على قرار الشراء. 
بينما تتعارض هذه النتيجة مع دراسة 3116/5/لا و دراسة 1/1610 التي أظهرت أن للحوافز 
السعرية وسياسات التسعير المرن اثارا قوية على قرار الشراء. 
رابعا. النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة والذي نصها: 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ٠,٠4(‏ > ]0) لمدى تفوق مرونة 
الطلب السعرية على العوامل الأخرى غير المحددة لمرونة الطلب السعرية الموّثرة على 
حساسية الأندرة هماه أسعاىالأهيؤة والأزوات العايرنافية المدؤلية الفستوودة قها لبتفين 
عدد مرات الشراء. 

من أجل فحص الفرضية استخدم اختيار تحليل التباين الأحادي 80/01/85 حيث 
يوضح الجدول (1) المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول )١٠١(‏ نتائكج اختبار تحليل 
التباين الأحادي 
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«مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية 
المستهلك الفلسطيني - دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة» د. عمر أبو عيدة 


الجدول (9) 


المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على العوامل غير المحددة 
لا ا ا ل 


ات الشراء المجالا هرة واكدة 
عدد 3 
هرات الشدر 5 الحؤوحو؟ الصو العدد- 98م 


سما العامة مون نف انيه 00000 سج عجن سه 


مما الام غبرالسددة مرونة انل السعية 


)٠١( الجدول‎ 


نتائج تحليل التباين الأحادي لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على العوامل غير 
المحددة لمرونة الطلب السعرية في التأثير على حساسية المستهلك تبعا لمتغير عدد مرات الشراء 


علاك مجموع مربع متوسط 
الحرية الانحرافات الانحراف المحسوبة 
محال العوامل المحددة نة 
العامة دن | وماد 0 
الطلب السعرية 
ب 


محال العوامل غير المحددة 
مل العمل د لمعن نيل فسجنومات 
لمرونة الطلب السعرية 
اللا ».٠س‏ 
--- 


ف الجدولية عند مستوى الدلالة ١,٠١5(‏ > 0) (07,؟) 
* دالة عند المستوى ١,٠05(‏ 05( 
يتضح من الجدول (9) أن قيم (ف) المحسوبة للمجالات (مجال العوامل المحددة 
لمرونة الطلب السعرية؛ مجال العوامل غير المحددة لمرونة الطلب السعريهء الدرجة الكلية) 
على التوالي (؟7,57١ ),7١ 1,55 ٠‏ وجميع هذه القيم أكبر من القيمة الجدولية (5١٠,؟)‏ 
وبذلك يتضح أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (5 ٠,٠‏ > 0) لمدى تفوق 
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مووةةالظلب الشعرية على العوامل الأخرى المؤكرة في حمياسيةالسيقيلك قيغا لمتفين عدن 
مراك الكراء وكلق هذه المعالاه معنا كيت سحة هزه الشركة 

ولتحديد لصالح من كانت الفروق. استخدم الباحث اختبار ١50‏ للمقارنات 
البعدية بين المتوسطات الحسابية حيث كانت النتائج كما يأتى: 

4> أولا- مجال العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية: 


)١١( الجدول‎ 

نتائج اختبار 150 للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة 

الطلب السعرية على العوامل غير المحددة لمرونة الطلب السعرية والمؤثرة على حساسية المستهلك 
تبعا لمتغير عدد مرات الشراء 


يتضح من خلال الجدول رقم )١١(‏ 

© يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠.٠4(‏ > 0) 

- بين مرة واحدة وبين مرتين حيث الفروق لصالح مرة واحدة. 

- بين مرة واحدة وبين أكثر من مرة حيث الفروق لصالح مرة واحدة. 

- بين مرتين وبين أكثر من مرة حيث الفروق لصالح مرتين. 

© لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (5 ٠,٠‏ > 0) بين الفئتات الأخرى. 
> ثانيا- مجال العوامل الأخرى غير المحددة لمرونة الطلب السعرية: 


الجدول (؟١)‏ 
نتائج اختبار 50 ! للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة 
الطلب السعرية على العوامل غير المحددة لمرونة الطلب السعرية والمؤثرة على حساسية المستهلك 

تبعا لمتغير عدد مرات الشراء 


«مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية 
المستهلك الفلسطيني - دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة» د. عمر أبو عيدة 
يتضح من الجدول (؟١):‏ 
٠‏ يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (0 *, * 20 
- بين مرة واحدة وبين مرتين حيث الفروق لصالح مرة واحدة. 
الأخرئ: 
> ثالثا- الدرجة الكلية: 


)١١( الجدول‎ 


نتائج اختبار 50 1 للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة 
الطلب السعرية على العوامل غير المحددة والمؤثرة على حساسية المستهلك 
تبعا لمتغير عدد مرات الشراء 


يتضح من الجدول )١7(‏ أنه: 

© يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (0 ٠,٠‏ > 0) 

- بين مرة واحدة و أكثر حيث الفروق لصالح مرة واحدة. 

-. بين مرتين وبين أكثر من مرة حيث الفروق لصالح مرتين. 

© لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠.٠5(‏ > 0) بين الفئات 
الأخرى. 

يتبين من هذا الاختبار أن النتائتج كانت لصالح العوامل المحددة لمرونة الطلب 
السعرية, وبالتالي تدان حساسية المستهلك كلما قلت خبرة الشراء (عدد مرات الشراع) 
والحككس صحيح. وتعد هذه التتيجة مطايقة للواقع حيث تؤّدي خبرة الشراء دورا كبيرا في 
تقبل أ خوى فقيل السلكة بمكوتقنا يناننيها ادر من قبل المتكباله. 

4> خامسا: النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة والذي نصها: 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (4 ٠.٠‏ > 0) لمدى تفوق العوامل 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


المحددة لمرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى غير المحددة لمرونة الطلب السعرية, 
والمؤثرة على حساسية الآسرة تجاه أسعار الأجهزة والآدوات الكهرباتية المنزلية المستوردة, 
كه لمتغير مستوى دخل الأسرة. 

لاختبارهذهالفر, ضيةاستهدء اختبارتحليلالتباين الأحادي 0101/8 حيذيو ضح الجدول 
)١5(‏ المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول (0 )١‏ نتائج اختبارتحليل التباين الأحادي. 


الجدول )١54(‏ 
المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على العوامل 
غير المحددة في التأثير على حساسية المستهلك تبعا لمتغير الدخل 


كمعن اأقدراك بين ١..٠ه-‏ 
شك | ١00‏ شكل 


١61١-ددعلا‎ ١/5 العدد-‎ 


مجال امام المحددة لموونة اللي العرية 
جا العوامل غيو المحددةامرنة الل السرية 


الجدول )١5(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على العوامل 
غير المحددة في التأثير على حساسية المستهلك تبعا لمتغير الدخل 


درجا 
مدر التكاين رحاتق ا 
5-0 206 تحراف المحسوبة 00 
انين الميمرعاه ١‏ م ما ادها 
مجال العوامل المحددة 
لمرونة الطلب السعرية لتحا 
السجمو الأقة م + !| ا 


محال العوامل غير المحددة 0 


م 
الورك للك التكتنت الل 
١‏ سصى | ]دي | 0 


* دالة عند المستوى ١ ,٠5(‏ > 0) 
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«مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية 
المستهلك الفلسطيني - دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة» د. عمر أبو عيدة 


يتضح من الجدول )١5(‏ أن قيم ف المحسوبة للمجالات (مجال العوامل المحددة 
لمرونة الطلب السعريء مجال العوامل غير المحددة لمرونة الطلب السعريهء الدرجة الكلية) 
على التوالي (5,70” , 5,5 . 59,57) + وجميع هذه القيم أكبر من القيمة الجدولية 
(؟1,؟) » وبذلك تثبت صحة الفرضية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية 
على العزامل ال شري شين المحزية لمرونة الطلب السعرية والموّثرة في حساسية المستهلك, 
قبعا لمكغين الكل على ههه المحالاك: 

ولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدم الباحث اختبار ١51‏ للمقارنات 
البعدية بين المتوسطات الحسابية حيث كانت النتائج كما يأتي: 


4> أولا- مجال العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية: 


)١5( الجدول‎ 


نتائج اختبار 50 1 للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق مرونة الطلب السعرية 
على العوامل الأخرى المؤثرة في حساسية المستهلك تبعا لمتغير الدخل 


عع ا اسمجكمر مجعو امور 


يتضح من الجدول )١١(‏ : 

© يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (05 ٠.٠‏ > 0) 

- بين (أقل من ٠٠١١‏ شيكل) و(١١٠٠57- 05*٠٠‏ شيكل) حيث كانت الفروق لصالح 
(أقل من "٠٠٠‏ شيكل) . 

- بين (أقل من 7٠٠١‏ شيكل) و ٠٠١١٠١ -5٠01١(‏ شيكل) حيث كانت الفروق لصالح 
(أقل من ٠٠٠١‏ شيكل) . 

- بين (أقل من 7١٠١‏ شيكل) و (أكثر من ٠٠٠١١‏ شيكل) حيث كانت الفروق لصالح 
(أقل من ٠٠٠١‏ شيكل) . 


ك 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


- بلح سيك شيكل) و ٠٠١٠٠١ -65٠٠١٠1١١(‏ شيكل) حيث كانت الفروق 
لصالح 5٠0٠٠ 5٠٠1١‏ شيكل) . 


- بين -5٠٠01(‏ 0..ه شيكل) و (أكثر من ٠٠‏ شيكل) حيث كانت الفروق 
لصالح 50٠٠ -5٠١1(‏ شيكل) . 

© لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠.٠45(‏ > ©0) بين الفتات 
اللأخرى. 

4> ثانيا- مجال العوامل الأخرى غير المحددة لمرونة الطلب السعرية: 


)١17( الجدول‎ 


نتائج اختبار 50 1 للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق مرونة الطلب السعرية 


على العوامل غير المحددة في التأثير على حساسية المستهلك تبعا لمتغير الدخل 


الا المت ال الات 


يتضع عن الجدول )١0/(‏ 

© يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠ .٠4(‏ > 0) 

6 بين 0.٠٠ -7٠1١(‏ شيكل) و (أكثر من ٠٠٠‏ شيكل) حيث كانت الفروق 
لصالح 5٠٠٠ -5٠٠١1١‏ شيكل) . 

- بين ٠١١٠٠١ -0٠81(‏ شيكل) و (أكثر من ٠٠٠٠١‏ شيكل) حيث كانت الفروق 
لصالح ٠٠١٠١١٠١ -5٠٠ 1١١‏ شيكل). 

ف 4 يوجد قروق. ذاه دلالة إتصاكية خف المشفوى (4 :)بين الفكات 


و 


«مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية 
المستهلك الفلسطيني - دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة» د. عمر أبو عيدة 


> ثالثا: الدرحة الكلية: 


الجدول (18) 


نتائج اختبار 50 1 للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمدى تفوق العوامل المحددة لمرونة 
الطلب السعرية على العوامل غير المحددة لمرونة الطلب السعرية في التأثير على حساسية المستهلك 
تبعاً لمتغير الدخل 


الاك كحك الشكحك اكات ال 


يتخح :عن الجدول (148): 

ب يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠.٠0(‏ > 0) 

- بين (أقل من 7١٠١‏ شيكل) و (أكثر من ٠٠٠١١‏ شيكل) حيث كانت الفروق لصالح 
(أقل من "٠٠٠‏ شيكل) . 

- بين -59٠٠1(‏ ٠٠0٠ه‏ شيكل) و (١١1٠٠ه- ٠٠١٠١٠١‏ شيكل) حيث كانت الفروق 
لصالح 5٠٠٠-5٠91‏ شيكل) . 

- بين 050٠+ -7٠01(‏ شيكل) و (أكثر من ٠٠٠٠١‏ شيكل) حيث كانت الفروق 
لصالح 5٠٠٠ -5٠٠١1(‏ شيكل) . 

- بين (1٠٠ه- ٠٠٠٠١‏ شيكل) و (أكثر من ٠‏ شيكل) حيث كانت الفروق 
لصالح ٠٠٠١٠١ -ه٠٠ 1١‏ شيكل) . 

© لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (5 ٠,٠‏ > 0) بين الفتات الأخرى. 

يتبين من هذا الاختبار أن النتائتج كانت لصالح العوامل المحددة لمرونة الطلب 
السعرية, وبالتالي تزداد حساسية المستهلك كلما قل مستوى دخل الأسرة والعكس صحيح., 
وتعد هذه النتيجة مطابقة للواقع حيث يودي الدخل العامل الحاسم في الإقبال على الشراء 
أو الامتناع عنه. بحيث أنه كلما زاد الدخل انخفضت حساسية المستهلك للسعرء والعكس 
صحيح. وهذه النتيجة تتوافق والدراسات السابقة؛ التي أعطت أهمية قوية للدخل في التأثير 
على قرار الشراء. وخاصة دراسة بركات وعبد الرزاق. 
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النتائج والتوصيات: 
أولا النتائج: 


.١‏ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية, 
وبين حساسية المستهلك الفلسطيني تجاه أسعار الأدوات والأجهزة الكهربائية المنزلية 
المستوردةء وبالتالي هناك أثر قوي وواضح للعوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على 
حساسية المستهلك بشأن أسعار هذه السلع؛ وذلك يعود إلى الآثار القوية التي تنتج عن 
هذه العواملء وفي مقدمتها نسبة الإنفاق على السلعة من دخل الأسرة, وتعدد استخدامات 
السلعة ولمدة طويلة؛ بالإضافة إلى توافر البدائل وتعددهاء كما تزداد الحساسية كلما 
اغتبرت الأسرة السلعة كمالية غين:ضتزورية. 

؟. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل (الأخرى) غير المحددة لمرونة الطلب 
السعرية. وحساسية المستهلك الفلسطيني تجاه أسعار الأدوات والأجهزة الكهربائية المنزلية 
المستوردة على مستوى بعض العواملء وعدم وجود هذه العلاقة على بعضها الآخر. 

*. من العوامل ذات الأثر القوي على حساسية المستهلك عامل الجودة:؛ القيمة التي 
تضيفها السلعة للأسرة: بلد المنشأ. والمنفعة المتوقعة من السلعة, حيث كانت هذه العوامل 
دالة إحصاتيا بالنسبة إلى حساسية المستهلك الفلسطيني تجاه أسعار الأدوات والأجهزة 
الكهربائية المنزلية المستوردة. 

4. يواجه المستهلك الفلسطيني صعوبة في المقارنة بين البدائل المتاحة في السوق, 
كما أن الوضع الاقتصادي العام الذي تعيشه الأسرة الفلسطينية لا يرقى إلى التعبير الكامل 
عن النعرات الاجتماعية, ونمط الحياة الذي يقابل المستوى الذي تعيشه الأسرة. 

5. لا تأخذ الأسر الفلسطينية ثمن التفكير والتخطيط والمعاملة التي تتلقاها من قبل 
البائعين والجهد النفسي التي تبذله للحصول على السلعة بعين الاعتبار بالشكل الذي يرقى 
إلى التأثير على حساسيتها بشأن أسعار الأجهزة والآدوات الكهريائية المنزلية المستوردة. 

5. هناك تفوق واضح لمرونة الطلب السعرية من خلال العوامل المحددة لهاء حيث 
تؤدي الدور الأكبر في تحديد حساسية المستهلك الفلسطيني تجاه أسعار الأجهزة والأدوات 
الكهربائية المنزلية المستوردة إذا ما قورنت بعوامل الجودة والماركة التجارية وبلد المنشأً 
وغيرها. 
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«مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية 
المستهلك الفلسطيني - دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة» د. عمر أبو عيدة 


. تتفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى في التأثير 
على حساسية المستهلك الفلسطيني تجاه أسعار الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية 
المسكورنةافيها لتكقين خبرة الشراء و كلما وان هدن هراك الشزاء تقل حساسية المسقيلك: 
والعكس صحيح. هذا يعني أنه كلما زاد عدد مرات الشراءء فإن أثر العوامل الأخرى على 
حساسية المستهلك يصبح الأكبر والأقوى. 

6. تتفوق العوامل المحددة لمرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى في التأثير 
على حساسية المستهلك الفلسطيني تجاه أسعار الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية 
الفميقيوية تيها لتقن الدجل» بحيف كلها ؤاد: ستقوى تفل الأسرة كلفا قلت تكناسسية 
المستهلك, والعكس صحيح. وهذا يعني أنه كلما زاد مستوى دخل الأسرة, فإن أثر العوامل 
الأخرى على حساسية المستهلك يُصبح الأكبر والأقوى. 

4. هناك علاقة عكسية بين خبرة الشراء (عدد مرات الشراء التي تقوم بها الأسرة) 
وعناسية الأشرة لأسعان هو السلى وعلما واد: غود حرات الضراء قلف عساسية الأسرة 
تجاه أسعار الأجهزة والأدوات الكهربائية المنزلية المستوردة, والعكس صحيح. وهذا يعود 
إلى كون الأسرة تكون أكثر إحاطة بالمعلومات اللازمة عن السلعة: كلما زاد عدد مرات 
الشراء لهاء وبالتالي تكون أقل حساسية للسعر. 

٠٠‏ .هناك علاقة عكسية بين مستوى دخل الأسرة وحساسيتها تجاه أسعار الأجهزة 
والأدوات الكهربائية المنزلية المستوردةء. وكلما زاد مستوى دخل الأسرة كلما كانت أقل 
حساسية تجاه أسعار الأجهزة والأدوات الكهريائية المستوردة, والعكس صحيح. وذلك يعود 
إلى أن عامل السعر يضيع أقل أهمية لكوخ وخل الأسرة اليا ومرتفعا. 
ثانيا. التوصيات: 

في ضوء النتائج التي تمخّض عنها البحث. فإن الباحث يوصي بما يأتي: 

.١‏ على كل التجار والمستوردين أن يقوموا بدراسة علمية لمرونة الطلب السعرية عند 
استيراد هذه السلع؛ وتحديد أسعارها للمستهلك المحليء حيث إن تحليل العوامل المحددة 
لمرونة الطلب السعرية يعكس الصورة الواقعية لهذه الأسعار. ويسجل ردود فعل المستهلكين 
نحوهاء كما أنه يكون صورة واضحة حول طلب المستهلك والتغيرات التي قد تطرأ عليه 
نتيجة تغير هذه العوامل في المستقبل. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


؟. يتطلب حرص التجار والمستوردين على توفير احتياجات المستهلك وتلبية رغباته. 
القيام بالدراسات العلمية بالاعتماد على النظريات والمبادئ العلمية فيما يخص حساسية 
المستهلك تجاه الأسعارء لما لها من آثار إيجابية تعكس رضا الطرفين: المستهلك والبائع؛ 
وذلك انطلاقاً من كون المستهلك النهائي هو المعني بالأسعار لأنها توجّه إليه. وبالتالي 
فإن إغفال هذه الدراسة المتعلقة بحساسية المستهلك يوّثر على مدى التوافق والانسجام 
بين طرفي السوق. 

*. مع الانفتاح الكبير للأسواق والارتكان إلى التجارة الخارجية لتلبية متطلبات 
المستهلك. ونتيجة لتطور التجارة والانفتاح على الأسواق المنافسة, فيجب التركيز على 
مراعاة احتياجات المستهلكء وتلبية رغباته بما يتوافق وقدرته المادية ورغباته المختلفة. 

4. يجب على المستوردين والتجار ومراكز التسوق التركيز على سعر السلعة على 
الدوام» ومراجعته ومناقشته من فترة إلى أخرىء لأنه العامل الذي- من خلاله- تستطيع 
هذه الموّسسات الحصول على الإيرادات» وبالتالي تحقيق هدفها في جني الأرباح. 

«. التعرف الدائم إلى أراء المستهلكين والأسر من أجل معرفة متطلباتهم واحتياجاتهم 
التي تتغير باستمرار من خلال عمل الدراسات المسحية والاستقصاءات الدورية؛ وهذا ممكن 
لأسيمامن خلال طبكة الاتقرنت» مما يضفي :توعا من الاستقران والاتسجام على السوق. 


وه 


«مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية 


المستهلك الفلسطينى - دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة» د. عمر أبو عيدة 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 


الأمم المتحدةء )2١١7(‏ «تقرير الأمم المتحدة لسكان العالم, تقديرات نسبة النمو 
السكاني للفترة» .)5١١١ -5٠*٠*60(‏ 


. الأمين» محمد جواد. )١594*(‏ «محاضرات في المبادئ الاقتصادية» الجامعة 


اللبتانية. 
بركات, زيادء )١١١5(‏ «سيكولوجية التسوق: دراسة في السلوك الشرائي وعلاقته 


ببعض المتغيرات الديمغرافية في المجتمع الفلسطيني», مجلة جامعة النجاح للأبحاث 
- ب (العلوم الإنسانية) , المجلد ,١5‏ عدد (؟) . ص (380-92601) . 


. جامعة القدس المفتوحة, )١995(‏ «سلوك المستهلك» ط١.ء‏ منشورات جامعة القدس 


المفتوحة. عمان,ء الأردن. 


. الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني: (5*١؟)‏ «التعداد العام للسكان والمساكن 


والمنشأت -/* ١؟».‏ كانون ثانيء 9* ٠‏ ”, جدول 7: ص (58, 539) . 


: الجهاز المركزي لالإحصاء الفلسطينيء ( * بحا ") «سلة مشتريات المستهلك الفلسطيني»- 


صحيفة الأيام الجديدة./ 6٠‏ العدد: 0 .١7١‏ 

سعيدء عفاف عبد الجبار و حسينء مجيد عليء (5 )٠١ ٠‏ «مقدمة في التحليل الاقتصادي 
الجزئي», ط ", دار واكل للنشر والتوزيع: عمانء الأردن. 

سعيدءهناءء. )٠١٠١7(‏ «أنماط اتخاذ القرارات الشرائية». مجلة المحاسبة والإدارة 
والتأمين المجلد 5 5: العدد 7”, ص (1/0- )6١١‏ . 


. سيد احمد رزقء )١1599(‏ «الإعلان التجاري وأثره على السلوك الشراتي الاستهلاكي», 


فازاسة:شيدانبة:.وساتة ماحيقين ين نتشى4: حامكة القديى: :- السين» امفافيل: 
)١995(‏ «التسويق» الدار الجامعية للنشرء الإسكندرية. جمهورية مصر العربية, 


عن 241 


دك 
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. الضمورء هاني والزعبيء فايزء )3١ ٠ ١(‏ , «الأهمية النسبية لدلائل الجودة المدركة للسلع 


المعمرة» مجلة جامعة الملك سعودء المجلد ,١”‏ العدد ١‏ - 5, ص (0/ا؟ - )0 


. الطائي» منى محمد عليء )١5154(‏ «الاقتصاد الإداري» دان زهران للش والتوزيع, 


غسان: الأردة 


. عبد الرزاق» ميسون كاملء )١997(‏ «سلوك المستهلك الشرائي للأجهزة الكهرومنزلية», 


وسالة باحميهي قو متشوية علية الالتتسان تلساسعة حل 


. عبيدات, محمد إبراهيم, )١15565(‏ «سلوك المستهلك: مدخل سلوكي» دار المستقبل لحشرء 


عمان: الاردن: 


. عليء هبة؛ (5 )٠١١‏ «اتجاهات المستهلكين نحو دولة المنشأً وآثرها على تصميم المزيج 


التسويقي» المنظمة العربية للتنمية والإدارة, ألقاهرة. جمهورية مصر العربية. 


. عودة؛ أحمد سليمان: )١1394(‏ «الإحصاء التطبيقي» ط١.؛‏ دار الآملء اربدء الاردن. 


. الغدير. حمد والساعدء رشادء )١5911/(‏ «سلوك المستهلك: مدخل متكامل».: دار زهران 


للخنشرء عمان: الأردن» ص 60 .١١‏ 
فاريان: هال ن“ترحمة: عبن الكين» أحمن يوسفه و أبى زيل أحمد زاشن: [5), 


«الاقتصاد الجزكي التحليلي مدخل حديث» جامعة الملك سعود, النشر اعلمي والمطابع, 


المملكة العربية السعودية. 

«المساعه ذكي كليل 1+ 9)والقبويق فى المقهوم الشامل» دان زهراق التفروالتووي: 
عمان: الأردن. 

5 مشورب» إبراهيم, )5 > ( «الاقتصاد السياسي مبادئ- مدارس - أخخظلمة) ظَّ ١‏ دان 


المنهل اللبناني: مكتبة رأس النبع؛ لطباعة والنشرء بيروتء لبنان. 


. الوادي. محمود و آخرونء (7* *") «الاقتصاد الجزئي- تحليل نظري و تطبيقي»»: دار 


الميسرة للنشن والتوزيع: عمان:ء الأردن. 


آذك 


«مدى تفوق مرونة الطلب السعرية على العوامل الأخرى المؤثرة على حساسية 


المستهلك الفلسطينى - دراسة ميدانية على الأجهزة والأدوات الكهربائية المستوردة» د. عمر أبو عيدة 


ثانياا المراجع الأجنبية: 
[0 01117101ل ,120111315  )001151/1111211011‏ 0710 ©01ى ©/17ط1) :(1952) كل,ك5ه511م0ر) 
-453 جز , «[ع 47ل[ , 6 آأمما , (1[ع7هء دهعل 201151111167 
ع 0710ن) .3 , 0© 51 21 ,17112011 ع01101111عل 17/100171 :(1992) ١ل‏ .4ل أأءنده 1 
.7 مله 17 ,10 آنا :2017120117 
.2155 101011 .20 2/110) :86/101101 02011511711167 (9535 [ ) إه رآء , ل ,111016 
68-----1101010111© 183 "011511711©7ن) - ) 9958[ ( .ل 11111©1[1 - .ل [عع 120 -. 0[ ,115 ناته 11 
342 ,05111 111,8 ندحه 107[ ,ع 517012 1/1017/17712/ 
,11ل 10 مل[ ,لله 511 ,17112017 6011011112 لء©071 ممق , (ذ199) 1 لا[ انمع 1171ل 
.1 1 [110111ظ1غظ 
0 © 51[1, 67116711 1//071069 ع 1171ع/17/107 0105021 (1995) , .ل 71707711 ,71نع 122 
7 مله (١|‏ ,0 11711112 127177016 1110104 كزه الس -ع 1ع 
00 0 لالط -111دء 127 ,ع 71قاع هأ[ 171167710110101 , (1957 ) 27 .17 0107111 م11 
7 مد 1١|‏ ,117111120 2111016 
,121071711171 ,كةآكتز[ 4ل ,771©711ء ع ستته أل 11719ء 1/1071 (1993) ,]1ط 411ل 
د71 منلد1 زه آله -عنار ,7ط بلع 717 ,01 117رمت) ‏ 0710 ,11111011011ز16ج1111 
7 تله (١‏ ,11711110 
20111011١71‏ 681711 ,0110111105 0 كع ادق 7ط (920[ ) ,لع [آلك ,الماك تمل 
110 , .من 0110 


8 201151111167) 10 1221211011 71ل تج ةاأتطترء 1ط عء أرط ١‏ (2009) ,1/167 . 


,6117101097 1 [0 17151111116 ©17112/ 1816 ,©71آ1آ 011 :189611041710111 
,171115 011 211005 121011215 [0 أعه م17 171 : ([199) ,آ/[ هل ,كزع 11ه117 
3 -732جز,0[4ند, مداع امع ع1 عتتقاع 1/171 17111710110111 *” “07 مه 18611 

0110 , ©2712 0 617:51011017125 710لا ,011511711©[75) *“ م (1955) ,!1717 .9, 761111101 
2014 , 1071021711111[ 0110 131151711655 [0 701117101 171117161101101 * “54 111 لاهلا 
3 1101111 - 1 1 110, 


ان 
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12. 


أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم 
الجغرافي الناتج في صناعة الملابس 
في المملكة الأردنية الهاشمية 
دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية 


د. صفاء صبح صبابحة ” 


* أستاذ مساعد/ قسم الجغرافيا/ كلية الآداب والفنون/ جامعة حائل/ حائل/ المملكة العربية السعودية. 


أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم الجغرافي النائج في صناعة الملابس 
في المملكة الأردنية الهاشمية دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية د. صفاء صبابحة 


مابات يعرف بسلاسل السلع العالمية. ولهذا انتشرت في كثير من دول العالم المناطق 
الصناعية المعدة للتصدير. 

وقد تبلور في السنوات الأخيرة مدرستان: واحدة ترى في ظاهرة تقسيم العمل 
فرصة سانحة لتتكامل الدول النامية في الاقتصاد العالمي من خلال التصدير وانتقال 
التكنولوجياء وما ينعكس ذلك على توفير فرص العمل والحد من البطالة. وتركز المدرسة 
الثانية على عدم تكافقٌ الفرص بين الدول الصناعية والدول النامية. وبخاصة في توزيع 
مراحل الإنتاج. فالدول الصناعية تمتلك الشركات الكبرى التي تحتفظ بالمراحل الحساسة, 
وذات القيمة المضافة المرتفعة وتقذف بالمراحل التي تحتاج إلى أيدي عاملة كثيفة 
ورخيصة إلى الدول النامية. ومن هنا تطور مفهوم سلاسل السلع العالمية (سابق الذكر) 
إلى سلاسل القيم العالمية. 

وغائبا نا تتنافس الدول الثامية في جذب المزيد من الاستفسارات:وذلك بتقريم أسعاز 
محوقية للعاية يصيع معها تحقيق الأهراف الققموية ستخيل: وبالنقايل #مظلق الشركات 
الكبرى قدرة أكبر في التفاوضء مما يجبر الدول النامية على الخضوع لها. 

ارتبط الأردن بسلاسل القيم العالمية من خلال مصانع الملابس في المناطق الصناعية 
المؤهلة. وهذه المصانع إما أردنية تقوم بالعمليات الإنتاجية متدنية القيمة المضافة؛ أو 
أجنبية يعمل فيها الآردنيون في مراحل هامشية. 

وتأتي هذه الدراسة لتحليل الحاكمية في سلسلة القيم في صناعة الملابس في المناطق 
الحتخاغية المؤهلة والشعرف إلى أتواغيار ومن أجل هذا الهورف نوس 6 مصتعا عابلا في 
المدن الصناعية المؤهلة. 

وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك أشكالاً متعددة للحاكمية في مصانع الملابس 
الأردنية. جميعها تعمل على تحقيق قيمة مضافة متدنية بالنسبة للأردنين. 

الكلمات الدالة: الحاكمية, سلاسل السلع العالمية, سلسلة القيم العالمية, المناطق 
الصناعية المعدة للتصديرء المناطق الصناعية المؤهلة. 
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أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم الجغرافي النائج في صناعة الملابس 
في المملكة الأردنية الهاشمية دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية د. صفاء صبابحة 


أولا. الإطار النظري للدراسة: 


١‏ المقدمة: 
حدث خلال العقد الآخير من القرن الماضي تغييرات في تركيبة الاقتصاد العالمي أدت 
إلى ظهور ما يعرف بنظام تقسيم العمل حيث تحتفظ الشركات القيادية في الدول المتقدمة 
بالمراحل الإنتاجية ذات القيمة المضافة المرتفعة» والتي تحقق ربحا أعلى؛ في حين عملت 
على نقل المراحل الإنتاجية ذات القيمة المضافة المتدنية إلى الدول النامية؛ وقد أدى ذلك 
إلى انتشار ما يزيد عن "***٠‏ منطقة صناعية مخصصة للتصدير 200655170 011م)اعا 

(6225) 200765 في أكثر من ١١5‏ دولة .)١(‏ 

وقد أدت تجزئة العملية الإنتاجية بين عدد من الدول إلى ظهور مفهوم «سلسلة القيم 
العالمية» حيث تشارك عدد من الدول في هذه السلسلة؛ عن طريق القيام بأحد المراحل 
الإنتاحية ضهن السلسلة. 

وقد لاقى هذا التطور اهتمام العديد من الباحثين مثل ١1355167‏ و 661611 . وخاصة 
لتفسير ضعف التنمية الصناعيةء. وتراجع مستوى المعيشة في الدول النامية؛ على الرغم من 
التوسع الصناعي فيهاء كما أصبح بالإمكان تفسير التباين التنموي بين الأقاليم أو الدول 
تبعا لموقعها في سلسلة القيم. وتتباين الآراء حول جدوى هذا التطور. وخاصة في الدول 
النامية. فمنهم من يعتقد أن دخول سلاسل القيم العالمية يعني التكامل والاندماج مع 
الاقتصاد العالمي واكتساب المعرفة والتكنولوجيا. في حين يرى فريق آخر من الباحثين أن 
التنافس بين المنتجين في السلسلة قد يودي إلى تسابق نحو الهاوية 8011017 © 10 2606 
والدخول في طريق البؤّس ”209أ/ع5لصم! 6ه لاماعوزق:1” 2 وممعامع (") . 

وسنحاول في هذه الدراسة تحليل طبيعة الحاكمية في صناعة الملابس الأردنية في 
السنوات الأخيرة. وطبيعة التنظيم الجغرافي الناتج. 

بلغ عدد مصانع الملابس في الأردن عام 7٠١5‏ م نحو (51١؟)‏ منشأة, يعمل بها 
نحو (457917) عاملاً. ووصل حجم التصدير إلى )47١(‏ مليون دينار. وقد جاء هذا التطور 
نتيجة لإقامة المناطق الصناعية المؤهلة في الأردنء وفقا لاتفاقية المناطق الصناعية 
المؤهلة بين الآردن والولايات المتحدة الأمريكية في /١١ /١7‏ 997١م‏ على إثر اتفاقية 
السلام بين الأردن وإسرائيل التي وقعت في عام 95915١م.‏ 
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وتتيح هذه الاتفاقية التصدير إلى الولايات المتحدة الأمريكية بدون تحديد للكمية, 
ويدون رسوم جمركية: الأمر الذي ساهم في جذب المستثمرين الأجانب إلى الاستثمار في 
الأردن من مختلف أنحاء العالم. 

وقد ارتبط الآردن بسلسلة القيم العالمية من خلال مصانع الملابس في المناطق 
الصناعية المؤهلة, وهذه المصانع إما أردنية تقوم بالعمليات الإنتاجية متدنية القيمة 
المضافة, أو أجنبية يعمل فيها الأردنيون في مراحل هامشية. 
" أهداف الدراسة: 

تتلخص أهداف الدراسة فيما يأتي: 

©» معرفة الموقع الذي يحتله الأردن على السلسلة العالمية وهل هنالك احتمالية 
لتطوير موقع الأردن عامة على هذه السلسلة؟ . 

© معرفة الفوائد التي حققها المستثمر الأردني بالذات في هذه السلسلة؟ وهل هنالك 
احتمالية لتطوير دوره في السلسلة؟ . 
*: مشكلة الدراسة وفرضياتها: 

تبلورت فكرة سلاسل السلع أ013) [201770011) وسلاسل قيم السلع 0010170011 
متوطن مداولا وأخيرا سلاسل القيم العالمية 018111) 1/8106 310081 في مطلع التسعينيات 
من القرن الماضيء وذلك لتوضيح ما طراً على نظام الإنتاج السلعي من تشتيت جغرافي 
الصناعة. 

وقد طبقت هذه الأفكار في مجال إنتاج الخضروات في الدول النامية وتصديرها إلى 
الدول الصناعية (). كما درست صناعة الملابس في الولايات المتحدة الأمريكية, وعدد من 
الدول النامية» وبخاصة اندونيسيا وسيرلانكا وفيتنام () » وفي صناعة الأحذية في إقليم 
جنوب الصين 7" . 

تميزت نظرة معظم الباحثين بالنظرة الكلية لسلاسل القيم دون التعرض للأجزاء 
والتسويقء: وهما العمليتان اللتان تحتفظ بهما الشركات الكبرى في الدول الصناعية, 
هناك مراحل عديدة, علينا معرفة ما يجري فيها لتحديد إمكانية الانتقال منها إلى مرحلة 
أعلى وهكذا. فدخول السلسة .شيء والتحكم في مراحل السلسلة .شيء آخرء وهذا ما ستحاول 
الدراسة التعرض له. 
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أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم الجغرافي النائج في صناعة الملابس 
في المملكة الأردنية الهاشمية دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية د. صفاء صبابحة 


فإذا تطرقنا إلى صناعة الملابس في الأردنء فإننا نجد ارتفاع عددها بشكل كبير 
في السنوات الأخيرة, ومع ذلك لم تساهم في حل مسشكلة البطالة أو إدخال تقنيات جديدة 
إلى هذه الصناعة. وبكلمة أخرىء لم تتحول المناطق الصناعية المؤهلة إلى «بوّر إبداعية» 
و «مراكز تكنولوجية» قادرة على إحداث التنمية المنشودة, على الرغم من ازدياد عدد 
المصانعء وأعداد العاملين فيها وحجم التصدير منهاء ويعود ذلك إلى قيام المصانع الأردنية 
بالمراحل الهامشية في سلسلة القيم والتي لا تحقق قيمة مضافة عليا أو ربحا مرتفعا. 

وعلى الرغم من جهود الحكومات المتعاقبة في دعم القطاع الخاص للتوجه إلى 
الصناعات المكثفة للعمالة وعلى رأسها صناعة الملابسء للتخفيف من معدلات البطالة 
التي تفوق )/3١5(‏ » فإن هذه الصناعة لم تعمل على جذب العامل الأردني إلا بشكل محدود. 

وعليه فإن أهم الفرضيات التي سيجري اختبارها في هذه الدراسة هي: 

© تتحكم الشركات العالمية بسلسلة القيم, وتفرض المرحلة الإنتاجية التي تقوم بها 
المصانع الوطنية. 

© يمكن للباحثين تفسير التنمية والتخلفء أو التباين التنموي بين الأقاليم أو الدول 
من خلال الدور الذي تقوم به المصانع في سلسلة القيم. 
١‏ 5: أهمية الدراسة ومسوغاتها: 

تبرز أهمية الدراسة من خلال التعرف إلى الأسباب التي جعلت صناعة الملابس غير 
فاعلة في التنمية الصناعية؛ وفي تحسين مستوى معيشة السكانء على الرغم من التطور 
الهائل في أعداد هذه الصناعة. ويمكن تلخيص مبررات الدراسة فيما يأتي: 

© لا توجد أية دراسة للحاكمية (60176773066) لأية صناعة في الأردن» وبالتالي 
جاءت هذه الدراسة لتغطي النقص في هذا الموضوع. 

© الحاجة الماسة لوضع إطار نظري يمكن من خلاله تفسير سلاسل الإنتاج لصناعة 
الملابس في الأردن ونشأتها وتطورهاء الذي يسهم في وضع إطار نظري لسلاسل الإنتاج 
:١‏ منهجية اله لبحث: 

- المنهج الاستقرائي: ويقوم على تتبع طبيعة الحاكمية في صناعة الملابس في 
الأردن واستقراتهاء وقد شكلت الأدبيات العالمية التي كتبت منذ منتصف عقد التسعينيات 
من القرن الماضيء حول سلسلة القيم أساس الإطار النظري لهذه الدراسة. 
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أسلوب جمع البيانات: 

حصل الباحث على قوائم بالمصانع في كل مدينة مؤهلة من إدارة المدينة نفسهاء 
وأجرئ مسكا شاملا لمصانغ الملايس في المدن المؤهلة وقد يلغ غددهنا 9*8 مصائع 
موزعة على المدن المؤهلة كافة, تبين أثناء عملية المسح إغلاق (8) مصانعء بالإضافة إلى 
دمج أربعة مصانع مع مصانع أخرى. وتبين أن حوادث الحرائق عملت على إغلاق )١7(‏ 
مصتعا ما ؤالت نشجلة لدى إنارات: هذه المدن: كنا رقض أرياب (/5) مصتغا إجراء 
المقايلة, وبالقالي اقتضرت الدراسة على (10) مصتعا للملايس في المدن الموهلة الموزعة 
على أنحاء المملكة كافة. وقد دُرست هذه المصانع في المدن المؤّهلة بغض النظر عن الوزن 
النسبي لكل مدينة؛ وذلك لعدم أهمية هذا العامل لأن جميع المدن الصناعية المؤهلة في 
المملكة تعمل بالشروط نفسها والأسلوب نفسه بغض النظر عن الموقع. 

ويعه أن ذه مجضيع الدراسة: وشبعت استهانة الدراسة وخرفيه على كلاقة سكين 
وقد اشتملت الاستبانة على محاور عدة تتناول أجزاء الدراسة بالتفصيل (أنظر ملحق )١‏ : 
وبعد توزيع استبانة الدراسة, أجريت المقابلات الشخصية؛ للحصول على معلومات كمية 
ونوعية من هذه المصانع. 
ثانياا الدراسات السابقة: 

تعلٌ دراسات الحاكمية من الدراهات التي بثيت على التكامل بين طروحات الباحثين 
في نهاية القرن الماضيء إلا أن جميع هذه الدراسات اعتمدت على الآدلة الحسية المنتقاة 
من دراسات حالة في الولايات المتحدة الأمريكية. شملت الشركات: ,اللا ,عم:ه1316© 2أنا 
لاعمصصعظ عل ,م03 كامطعع؟ و 8/321 اولالا. 

فقد جاء في دراسة (1994) 66768 /68 )١‏ أن نظام الإنتاج الحديث عمل على 
تجزئة مراحل العملية الإنتاجية, وبالتالي التوزيع الجغرافي للعملية الإنتاجية عبر الحدود, 
في الوقت الذي تعمل الشركات القيادية فيه على ضبط هذه المراحل وتوجيههاء ومن ثم 
الربط بينها. 

ويرى 667611 أن سلسلة القيم تقسم إلى سلسلتين: واحدة موجهة من قبل المشتري 
متقطت أل 0م00 معلالم0 -علانا8 وأخرى توحة من قبل المنتج 7اع01ا -اع10ا2]00 
7 0017700111.: وعلى الرغم من التناقض القائم بينهماء فإنهما تتكاملان من خلال 
التجارة العالمية. وهكذا نفهم العولمة كعملية تكامل بين المنتجين والمستهلكين. 
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أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم الجغرافي النانج في صناعة الملابس 
في المملكة الأردنية الهاشمية دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية د. صفاء صبابحة 


وأشار لا6ا175ا30»! في ورقة قدمت في ورشة عمل حول سلاسل القيم,. عقدت في مركز 
موّتمرات /80616]6/|6! في 86/1910 في عام ١٠١٠م("‏ إلى أن سلسلة القيم تصف الأنشطة 
المطلوبة لإخراج منتج أو خدمة ابتداء من التفكير الأولي وعبر المراحل الوسيطة للإنتاج: 
والتي تتضمن مزيجاً من التحول المادي ومدخلات الإنتاج» حتى إيصال المنتج للمستهلك 
النهاتيء وقد أشار إلى أن عملية الإنتاج هي إحدى العمليات في سلسلة القيم (الشكل )١‏ على 
الرغم من أن الدراسات التقليدية كانت تصنف عملية الإنتاج على أنها أهم مرحلة. 


(الشكل )١‏ 
سلسلة القيم البسيطة 


المصدر: 2000 ,لإكا05أام3>ا 


بالإضافة إلى تلك الدراسات النظرية التي جاءت بأشكال الحاكمية (6 601610306 
5) فيهاء فقد كان هنالك العديد من الدراسات التطبيقية التي تناولت قطاع الملابس 
في الولايات المتحدة الأمريكية. ومن هذه الدراساتء دراسة (1994) (ذام4719) »التي 
تعرض الطرق الاستراتيجية التي اتبعتها الشركات الأمريكية للحاكمية في مواجهة اختراق 
مستوردات الألبسة الشرق آسيوية: هذا وقد ميز بين سلسلة إنتاج الألبسة الحديثة التي تعتمد 
على اقتصاديات التنوع (©5600 05 2000701016 ) » وسلسلة إنتاج الألبسة ذات المقاييس 
الثابتة التي تعتمد على اقتصاديات الحجم (©5091 01 200001010) . 

وتناول (60:2601810/162,1994!) ٠‏ في دراسته (') سلسلة سلع الأحذية الرياضية 
(©فلاا) . لتعزيز فهمنا للطبيعة الديناميكية لسلاسل القيم العالمية ومن أهم ما ميّز هذه 
الدراسة التركيز على الأبعاد الثقافية والتنظيم الاجتماعي وعلاقتها بتوجيه الحاكمية في 
سلسلة القيم. 

وأخذت دراسات الحاكمية: تنتقل من الولايات المتحدة الأمريكية: إلى جنوب وجنوب 
شرق آسياء كحالات دراسة. ومن أبرز الباحثين الذين ساروا في هذا الاتجاه )١١( )5٠١5(‏ 
'135516! 5لاك!131/ا. وقد تركزت دراساته على قطاع الألبسة في اندونيسياء فقد تناول مفهوم 
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التحكم الذي وصفه بأنه: التركز وعلاقات القوة بين الشركاتء وقد اقتبس هذا التعريف عن 
66611 ومن ثم تعرض لارتباط اندونيسيا بسلسلة الإنتاج العالمية وأثر هذا الارتباط في 
تطور قطاع الألبسة الاندونيسية, وتطرق لمجموعة العوامل الداخلية التي أدت إلى هذا النمو 
المدهش لهذا القطاعء وأكد على أن عامل أجور الآيدي العاملة كان العامل الحاسم في هذا 
الارتباظ والتطون. 

وأبرزت دراسة (83806©/,2005) )١١(‏ مدى نجاح المدن الصناعية المؤهلة في الأردن 
ولكن من متظور افتسادي- سياس هين مرحي الإظار النسداسي الاتليمي الذي يرتعي 
فيه اتفاقية المناطق الصناعية المؤهلة بين الأردن والولايات المتحدة الأمريكية. وتطور 
أعداد الشركات في هذه المدن والتسهيلات المقدمة من الحكومة الأردنية لهذه المناطق, 
وآثرها في أشكال الحاكمية الموجودة في هذه الصناعة. 

وتتميز دراستنا عن غيرها في كونها الأولى التي تدرس أشكال الحاكمية في مصانع 
الملابس في المناطق المؤهلة, وذلك لمعرفة إمكانية مساهمة هذا القطاع في التنمية 
الاقتصادية. 


ظهرت في العقد الأخير من القرن الماضيء مجموعة من الدراسات التي قادها 
(5©:©11) ؛ تدور حول وجود سلاسل سلع عالمية (063155) 005000011 (ا61069) ,2 
تتكون من سلسلتين أولاهما للإنتاج تتوزع في معظمها في الدول النامية» وثانيتهما 
للتسويق تتركز في الدول الصناعيةء وتتكامل هاتان السلسلتان من خلال العملية 
التجارية. ويرى 66:651. أن دخول الدول النامية ضمن منظومة سلسلة الإنتاج. 
سيوّدي إلى إلحاقها بعملية التطوير والاندماج في الاقتصاد العالمي 5 . 


ويشير كل من (1990 ,7136516 300 055) 7(" إلى أن نظام الإنتاج الحديث 
يعمل على توزيع العملية الإنتاجية على عدد كبير من الدولء مما يودي إلى الانتشار 
الجغرافي للأنشطة الاقتصادية وهذا ما يعرف بالعالمية (1016/07340781) 2 في حين 
أن الشركات القيادية في الدول المتقدمة والتي تعمل على ربط هذه المراحل الإنتاجية 
والتنسيق فيما بينهاء تعمل على تكامل هذه المراحلء. وهذا ما يشكل صورة من صور 
العولمة (610081123600) )١9(‏ . 


1 


أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم الجغرافي الناغج في صناعة الملابس 
في المملكة الأردنية الهاشمية دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية د. صفاء صبابحة 


ويرى )١5(‏ (6616185) , بأن الشركات قد تعمل على الاحتفاظ بجميع مراحل العملية 
الإنتاجية: أو توزيعها عبر عدد من الدولء بناء على العوامل التالية: 
.١‏ تكاليف التعامل (50601017165 2051 11805361101 ) . 


؟. شبكات الإنتاج (5ا0لثااعل! ج0لاءع 220010 ) . 

*. القدرة التكنولوجية ومستوى التعلم لدى الشركات. 
الدول» فإنها تقوم في الوقت نفسه. بعملية التنسيق بين أجزاء العملية الإنتاجية التي تعرف 
بالحاكمية أو التحكم (6016/730766) وذلك لضمان وصول المنتج في الوقت المناسب, 
وفق الشروط والمعايير التي يعمل المشتري على وضعها. 

تشكل الحاكمية: أحد أهم الأبعاد الثلاث المميزة في تحليل سلاسل القيم العالمية, التي 
ذكرها (1995) 66161 فبالإضافة إلى الحاكمية, فإن سلسلة القيم العالمية تتكون من بنية 
المدخل- المخرج (016ا01لا!51 ألامأنا0 -أنام0!) . والبعد المكاني (لإ5أ/1871110131): بالإضافة 
إلى الإطار المؤوسسي ملاع قرعا أححه | نأ أأذصما) الذي أضافه (2003) /©13551]. وتتعامل 
أدبيات سلاسل السلع؛ وبشكل أساسي مع بعد واحد فقط من هذه الأبعادل' ') . 

إلا أن معظم الدراسات قد تناولت بعد الحاكمية خاصة في مناقشة تنظيم إنتاج 
الألبسة العالمية ويرى (661611) أن الأسلوب أو الطريقة التي يُنْسَّق من خلالها التنسيق 
بين عمليات المراحل الإنتاجية الموزعة جغرافيا سواء على مستوى محلي أو مستوى إقليمي 
أو المستوى العالمي» قد حظيت باهتمام واسع ضمن أدبيات سلاسل القيم العالمية ١"‏ . 

وعرف (1995) 66:16 )١4(‏ الحاكمية (©6017/61306) : بأنها علاقات السلطة والقوة 
بين الشركات, والتي تحدد كيفية توزيع المصادر المالية والمادية والبشرية وانسيابها 
ضمن السلسلة. 

وفك اضاغ 687600(" اتمييزا موةجيا بين سلاسل الاتقاع بالاعتمان. على 
تحليل أآليات التحكم والتوجيه (©6016©7573176) ٠‏ وفرق بين السلاسل الموجهة 
من قبل المشتري (0131075) 0]161ا -2علالا8) , والسلاسل الموجهة من قبل المنتج 
(23105ط0 دوع/اأانا لاعن نلمرط) . 

أما السلاسل التي يوجهها المنتج (131075) 011/617 -200010061) , فيتم التحكم بها من 
قبل الشركات المتعددة الحنسيات ١!05(‏ 1 ) 0017001311015 113055211031 )) أو المشاريع 
الصناعية الكبيرة المتكاملة عمودياء حيث يتم التوجيه والضبط عند نقطة الإنتاج: وتمتلك 
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الشركة القيادية القدرة على ضبط الروابط الخلفية والأمامية من المواد الخام ومزودي 
الأجزاء والقطع وعملية التصنيع والتوزيع 7''). هذا النمط من التحكم هو من خصائص 
الصناعات المكثفة لرأس المال والتكنولوجيا (0/6أ016085! -لاوهاهمداء76 0م38 (19أم6) » 
مثل صناعة السيارات والحواسيب والطائرات والآلات الثقيلة: (أنظر الشكل ؟). 

أما السلاسل الموجهة من قبل المشتري (0181075© 051060 -/6لاناظ) » فهي سلاسل 
أفقية (أنظر الشكل ") , يتم التحكم بها من قبل الشركات القيادية التي تتخصص بالأعمال 
والأنشطة التي تحقق القيمة المضافة العالية.حيث تحتفظ هذه الشركات بالبحث والتطوير 
والتصميم: وأعمال بيع التجزكة. وخدمات ما بعد البيع» في حين تعمل على نقل العمليات 
والأنشطة ذات القيمة المضافة المتدنية» إلى الدول النامية التي تعتمد في إنتاجها على 
ميزات مثل انخفاض تكاليف الآيدي العاملة, أو توافر المواد الخامء أو الإنتاج الذي 
يحقق اقتصاديات الحجم,ء و يتمثل هذا النمط في صناعة الملابس والأحذية والألعاب 
والإلكترونيات وأدوات المنزل. 

(الشكل ؟) 
رسم توضيحي لسلسلة الإنتاج الموجهة من قبل المنتج 


5 0111001 لازنا عع لووط 


صناعة الحواسيب. الطائرات والصناعات الإلكترونية 


مصائع التجار 


لا لا لا لا 


المصدر: 2001 ,2األططاء5 صق عاءأمصطممعه اا 


ويمارس المشتري في هذه السلسلة تحكما غير مباشر من خلال تحديد التصميم, 
وشكل المنتجء في علاقات أفقية وليست رأسية. 

إن العمل الأساسي لشركات المركز في سلسلة السلع الموجهة من قبل المشتري: هو 
إدارة شبكات الإنتاج والتجارة , والتأكد من أن المنتج سيجهز ويورّد في الوقت المناسب. 


هه" 


أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم الجغرافي النائج في صناعة الملابس 
في المملكة الأردنية الهاشمية دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية د. صفاء صبابحة 
ولذا فإن الأرباح في سلسلة القيم الموجهة من قبل المشتري لا تتحقق من خلال الإنتاج 
والتطورات التكنولوجية: بل من خلال مزيج نادر من البحث والتطوير والتصميم والتسويق 
وعمليات بيع التجزئكة وخدمات ما بعد البيع والخدمات المالية. 

(الشكل ”) 


رسم توضيحي لسلسلة الإنتاج الموجهة من قبل المشتري 
5 00110011 لاعناأونا رع لاناظ 


الدول المتقدمة الملايسن: الأحذيةء الشعاب: والملايس والأدرات 
المئرّلية قى الدول الثامية 


المشترين من مختلف أنحاء العالم 


* الشركات العالمية: هي شركات عالمية تجارية مثل عءاإلاا ,»886601 ,0131016 أ ا 
* الأسهم تمثل علاقات أساسية» والأسهم المنقطة تمثل علاقات ثانوية. 
المصدر: 2001 ,2اأمطاطء5 صق عاأءأمطتمعها/ا! 


من الملاحظ أن مفهوم سلسلة القيم الموجهة من قبل المشتريء والموجه من قبل 
المنتج يركز على المزايا التنظيمية للصناعات العالمية. كما أن سلسلة القيم الموجهة من 
قبل المشتري تفسر ظهور الإنتاج المرن المتخصص من خلال التغير في بنية سوق بيع 
التجزئة. والذي يعكس بدوره تغيرات ديموغرافية (سكانية) . وظروفا تنظيمية جديدة, 
ومستوى الدخل لتلك الأسواق. 

ويمكن أن نجد النوعين من السلاسل جنبا إلى جنب في نوع واحد من الصناعة, كما 
هو الحال في صناعة الملابس في الولايات المتحدة الأمريكية. حيث يظهر نمط السلاسل 
الموجهة من قبل المنتج في صناعة الملابس القائمة على اقتصاديات الحجم (أنظر الشكل 
5أ)» في حين إن قطاع الألبسة الحديثة (القاتمة على مواسم الموضة) , والتي تتطلب خطوط 
إنتاج قصيرةء مع دقة عالية في مواعيد التسليم» تظهر فيه نمط السلاسل الموجهة من قبل 
المشتريء (أنظر الشكل 5ب) )"١(‏ . 
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(الشكل ؛) 
سلاسل سلع الألبسة في الولايات المتحدة الأمريكية 


أ- سملسملة الإتتاج الواسمع 311031011 210 -18/1255 


الصوات الخام 


ب- سلسملة الإنتاج الحديث (الموضة) 


المواد الخام شمركات التسيج شسركات التصمديم تقاط يبع التجِرّنة 


صتاع 
د 


المصدر: 207 2 ,1994 ,ثأام13 .لاا مها 


وتوصل (2003) 766164"') إلى خمسة أشكال للتحكم., بالاعتماد على ثلاث 
محاور أساسية. هي: 

+ تكاليف التعامل 2113552361100 

9 شبكات الإنتاج 5ا7منلاعلا -مهأأء لاله 

9 القدرة التكنولوجية ومستوى التعلم لدى الشركات 

هذه المحاور الثلاثة الأساسية توّدي دور أساسيا في تحديد كيفية التحكم بسلسلة القيم, 
وقد درس (36/611) هزه المحاور الثلاثة. بالاعتماد على عناصر ثلاثة أخرى. هى: 


+ تعقيد التعامل 113052361100 ]0 لاأأععاممامن ع١[‏ 
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أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم الجغرافي الناغج في صناعة الملابس 
في المملكة الأردنية الهاشمية دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية د. صفاء صبابحة 


* القدرة على ترميز التفاعل 1196523601101 00015 10 /[أاأطظ عط ] 

+ القدرة لدى الموردين ©8356 -لإأممناك عط مأ /أأاأط همه 156 

وتوصلت الدراسات المختلفة: ابتداءً من (661©1) منذ مطلع العقد التاسع من القرن 
العشرينء: وما تبعه من إسهامات أخرىء في إيجاد خمسة أنواع من التحكم في سلاسل 
القيم هي: الهرمية (/ا11813101!) . السيطرة الكاملة (/117م03) : العلاقات المتوازنة ( ا|©]- 
ا8) ؛ الرزم المتكاملة (/1/10010/3) وأخيرا السوق (1/1371©4) . 

ويمكن توضيح أنواع التحكم على النحو الآتي: 

.١‏ الهرمية: حيث تتميز عملية التحكم بالتكاملية الرأسية, ومن أشكال التحكم هنا 
المراقبة الإدارية, وتلجاً الشركات إلى هذا النوع من التحكم عندما يصعب برمجة مواصفات 
المنتج بسبب تعقيداته. ويستحيل إيجاد موردين بكفاءة عالية» لذا فإن الشركات الكبرى 
والمهمة. تكون مضطرة لتصنيع المنتج داخليا (©100056!! -10) » وتمثل شركات الأدوية مثالا 
لهذا النوع من الحاكمية. 
كبار. والتخلص من هذا الارتباط يكون مكلفا بالنسبة للصغارء لهذا يتم السيطرة عليهم من 
قبل الشركات القيادية» ويظهر هذا النوع من التحكم عندما تصبح هناك إمكانية لمعلومات 
ذات مواصفات محددة:ء ولكنها في غاية التعقيد. وعندما تكون قدرات الموردين محدودة. 
فإنه يتم الارتباط الكامل بالشركة المنتجة. 

*. العلاقات المتوازنة: حيث توجد شبكات من التعامل تقوم على الاعتماد المتبادل 
بين الأطراف. وهذه الشبكات تكون منظمة من خلال روابط؛ قد تكون غير رسمية ( 20 -0م|- 
ا18) مثل السمعةء وعلاقات الجوار الاجتماعي والمكانيء والعائلة والأخلاق. 

وتظهر العلاقات المتوازنة عندما يتعلق الأمر بتحديد مواصفات المنتج. خاصة في 
حالة تعقيده. وعندما تكون قدرات الموردين عالية جداء فيأخذ التحكم في سلسلة القيم 
شكل العلاقات المتوازنة, ذلك أن المعلومات المحددة ضرورية للبائع والمشتري على حد 
سواء. وبهذه الطريقة تصبح الشركات القيادية في حاجة ملحة لتنويع مصادر مواردها 
للحصول على قدرات متكاملة. 

5. الرزمة المتكاملة الوسيطة (1/10010131): ينتج الموردون في هذا النوع من التحكم 
سلعاً مطابقة لمواصفات دقيقة للمشتريء فالمورد يكون مسؤولاً عن القدرات المرتبطة 
بالأبعا د التكنولوجية كلها وتلجاً التشركات إلى هذا النوع من التحكم عندما يميل #ورصيف 
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أ ى قرهيق المتقع إلى التحقيب فإذا كانت مكلا هقدسة المت ديم القديل» وهذا يعفاي إلى 
مقانيين تكثر لوجية نوكر صميل مق هدليات التفامل, ونخاضة مندها يكون للموردية 
قدرة على توريد الرزمة اللازمة كاملة. بحيث يصعبُ وصف أو تحليل معلوماتهاء هنا 
تصبح الحاجة للمشكرين غالية؛ وَيصبحٌ هذا الفط من التحكم مَهِمَاً خاصة غتدما يضع 
الممشتري مواصفات معينة. 

#. السوق: تعد السوق من أكثر أنواع التحكم ثباتاء حيث ترتبط بالسوق العمليات 
التجارية كلهاء ويتم انتقال الأفراد أو المنتجين أو المسوقين من سوق لأخرى أو منتج 
لآخر بدون تكاليف. ويظهر هذا النوع من التحكم عندما يكون ترميز عملية التعاون سهلة 
وواضحة وغير مكلفة. خاصة إذا كانت مكونات المنتج بسيطة نسبياء ولا يوجد فيها تعقيد» 
وعكوها ومكلك الموزدون إمكانياك غمال المتتم الفطلوي دون مسافمة كبيرة مخ المشترى. 

في هذه الدراسة فإننا يحاجة إلى الربط بين العتاضر الأساسية للتحكم التي أوردتها 
الدراسات السابقة, وذلك من أجل الوصول إلى تصور واضح للتحكم الذي تقوم به الشركات 
القيادية في الولايات المتحدة الأمريكية بسلسلة إنتاج الألبسة, التي تنجز بعض مراحلها 
في مصانع المناطق المؤهلة الأردنية. 

ولذا سيتم تحليل التحكم في سلسلة القيم في صناعة الملابس في المناطق الصناعية 
المؤهلة في الصفحات التالية. 
رابعا التحكم توجيه العملية الإنناجية ءء20مه607 دممناءنوممط: 

تتميز صناعة الألبسة في المناطق الصناعية المؤهلة, بأنها ذات بعد ثلاثي يمتد 
ويتوزع عبر المكان. وتتمثل حقيقة هذا البعد الثلاثي للعملية الإنتاجية في أن المشتري في 
الولايات المتحدة الأمريكية. يضع شروط المنتج لمصنعين من دول ذات تاريخ طويل في 
الارتباط بسلسلة الإنتاج العالمية» وليقوم المصنعون بدورهم بتحويل الإنتاج المطلوب أو 
بعفية إلى :السوق الأنريكية: قد ككون مصائع النناطق المؤهلة مسلوكة من قبل فلك الدول 
التي عملت على تحويل العملية الإنتاجية نحو المناطق المؤهلة, أى شركاء في مشاريع 
منشتركة: لذا يكتمل هذا المغلت عخدما يكم .شحن السلع الجاهؤة يشكل مباشر إلى المشتري 
الأمريكي (أنظر الشكل ه) . 
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(الشكل 5) 
التمثيل الثلاثئي لسلسلة إنتاج الألبسة في المناطق الصناعية المؤهلة الأردنية 


الشركات القيااية 


7-1 م 05 / 


هه 4 4 4 


1 
الدسطاء --- > تحويل الإؤتاعه له صصالع المناطق 
المزهلة الأرائية 


المصدر: الباحثة, المسح الميداني» 8 ام 


تحتل الشركات القيادية والمشتري الدولي ومالك العلامة التجارية في الولايات 
المتحدة الأمريكية, نقاط (7/0085) المركز في السلسلة من خلال الاحتفاظ بمرحلتي 
التسويق والتصميم. وتعمل على تنظيم عمليات سلسلة الإنتاج وتوجيهها. أما عمليات 
النقاط الهامشية (0065ظ اهعطممرعط) » فيقوم بها منتجو الملابس في المناطق الصناعية 
المؤهلة, والتي تشمل عمليات القصء والخياطة والتشطيب والتغليفء ويقوم بعمليات النقاط 
شبه الهامشية ١/00©5(‏ |560110611016131) الوسطاءء الذين يعملون على تنظيم الروابط بين 
المشترى الأمريكي والمتقع فى الأردة: :وتتوع الوسطاع فى الأرون يها لتتوع حشبيات 
المالكين في المناطق المؤهلة الأردنية. 

ويفضل المشتري الأمريكي (باستثناء الكبار جدا مثل ١/1©(‏ ,1/ا© ا)) التعامل مع 
وسطاء من الوكلاء (896015) ٠‏ بينما المشتري في أوروبا الغربية يفضل وجود مكتب 
تمثيلي في الدولة المنتجة. 

يقوم الوسطاء بأنشطة مختلفة؛. فهم يفاوضون من أجل الحصول على الطلبية, 
وترشيح المنتج المناسب لصالح الشركات القيادية وفي بعض الحالات يقومون بشراء 
الطلبية بأنفسهمء ويعيدون التصدير إلى تلك الشركات ("). 
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ونظرا لآن (57/) من مصانع المناطق المؤهلة يملكها مستثمرون من جنوب وجنوب 
شرق آسياء ونظراً لتاريخ ارتباط هذه الدول بسلسلة الإنتاج العالمية, وبالمشتري الأمريكي, 
والذي يربى على ثلاثة عقودء فإن المشتري الأمريكي يضع مواصفات طلبيته للمصنع في 
تلك الدول؛ ويعمل المصنع في تلك الدول على تحويل الطلبية إلى مصنع من مصانع المناطق 
المؤهلة, التي قد يملكهاء أو يكون شريكاً فيه أو متعاقدا معها. 

وقد شكل هذا التنظيم (5/) من مصانع المناطق الصناعية المؤهلة» ورغم أن 
الدراسات السابقة ترى أن الدول مبكرة الارتباط بسلسلة الإنتاج العالمية» قد تحولت في 
هذا التنظيم الثلاثي «وسطاء» في سلسلة إنتاج الألبسة التي يوجهها المشتري الأمريكي, 
ولأن المشتري الأمريكي لا يمتلك تجربة إنتاج مباشرة: فهو يفضل الاعتماد على مصنعي 
شرق أسياء الذي تعامل معهم منذ فترة طويلة» ويثق بقدرتهم على توفير منتج بجودة عالية 
وسعر مقبولء. وضمن جدول زمني محدد للتسليم. 

لذا عملت الدول الشرق أسيوية وبسبب الحمائية» إلى نقل العديد من طلبياتها إلى 
مصانعها في المناطق المؤهلة الأردنية. ولذلك فإن هذا البعد الثلاثي لعملية التصنيع 
في سلسلة الإنتاج العالمية. كان نتيجة نظام الحصص المفروض على صادرات الألبسة 
المتجهة للسوق الأمريكيء فنظام الحصص أدى إلى انتقال العملية الإنتاجية إلى منطقة 
لا يطبق فيها هذا النظامء. مما عمل على ربط ثلاثي للدول ضمن العملية الإنتاجية. إن هذا 
الربط الثلاثي كان مسئولا عن دخول الأردن ضمن سلسلة الإنتاج العالمية. 

يعمل المشتري على وضع المواصفات والشروط كافة للمنتج» ويقوم الوسيط في 
دول جنوب وجنوب شرق آسيا بتنفيذها. وفي بعض الحالات يحدد المشتري الأمريكي 
الدولة التي سيُشترى القماش منهاء وهي دائما دول جنوب وجنوب شرق أسيا. وقد 
يعمل أيضا على تحديد مصنع للنسيج للتعامل معه. وشكلت الصين وتايوان أكبر 
موردين للقماش7؛*'). وفي حالات عديدة يكتفي المشتري بوضع مواصفات القماش, 
ويقوم المصنع الشرق آسيوي بتحديد مصدر الشراء. وبشكل عامء فإن كلا من المشتري 
الأمريكي والمصنع الشرق آسيويء لديه علاقات قائمة منذ أمد بعيد مع مزودي المواد 
الخام والإكسسوارات: تمكن من تحديد مصدر الشراء الأفضل. ويعمل المصنع الشرق 
آسيوي على توريد القماش من دول جنوب وجنوب شرق آسياء ويستغرق وصوله إلى 
الأرون :1ت :8©] هوماء مويناظة التسدن اليخري» ولهذا ترستع ستوردات الأروق عن 
الدول الشرق آسيوية إلى (7؟؟) مليون دينار أردني(*). 
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أما الإكسسوارات- ورغم قدرة الدول الشرق آسيوية على توريدها- فإن الجانب 
التشريعي الذي يحكم قيام المناطق الصناعية المؤهلة يشترط لتأهيل المنتجء أن يحقق 
(4/) من القيمة المضافة من إسرائيلء ولذاء فإن جميع مصانع المناطق المؤّهلة. ولتطبيق 
هذا الشرطء تعمل على التزود بالإكسسوارات من إسرائيل. ويفسر ذلك ارتفاع مستوردات 
الأردن من إسرائيل في عام 6 ١٠١٠م‏ لتصل )١١7.,5(‏ مليون دينار. وقد تراجع هذا الرقم في 
عام 9١٠1م‏ بنسبة )/١4,7(‏ بسبب اتفاقية التجارة الحرة الأمريكية التي تسمح بالتصدير 
للسوق الأمريكية بدون مدخل إسرائيل ١(‏ '. 

يكون «المركز الوسيط» في دول جنوب وجنوب شرق أسياء مسئولا عن كل مواصفات 
الإنتاج» ويعمل على مراقبة سير العمل منذ المرحلة الأولى. لضمان مطابقة الإنتاج 
لمواصفات المشتري. ويملك القدرة على نقل مواقع الإنتاج بسهولة إلى أي موقع أفضل. 
وذلك ضمن محددات منها نوعية المنتج الذي قد يصعب تنفيذهء وزيادة تكاليف الأيدي 
العاملة. وبالتالي فإن هذه السلسلة غالبا- ما توصف- بالهشة بالنسبة للمنتج في 
المناطق المؤهلة في الأردن. خاصة إذا علمنا أن )/9*٠(‏ من الشركات الآسيوية تملك فروعا 
متعددة في أنحاء مختلفة من العالم. 

بعد إكمال الإنتاج في هذا النوع من تنظيم سلسلة إنتاج الألبسة. يصدر مباشرة إلى 
سوق المستهلك الأمريكي عن طريق ميناء العقبة بنسبة (*5/) » وحيفا (*7/) . ويعود 
السبب في ارتفاع نسبة التصدير من ميناء حيفا - حسب رأي مديري المصانع- أن المشتري 
الأمريكي في كثير من الحالات يحدد ميناء التصديرء بالإضافة إلى سهولة الإجراءات 
والسرعة, في ميناء حيفا بالمقارنة مع ميناء العقبة, ولذلك فإن سلسلة الإنتاج هذه قد تم 
تجزكتها عبر أربع دولء تتركز كل مرحلة في المكان الأمثلء الذي يحقق الميزة التنافسية 
(أنظر الشكل )١‏ . 

أما الشركات التركية التي تشكل نسبة (5/) من مصانع المناطق المؤهلة فإنها 
تتلقى الطلبيات في مركزها الآم في تركيا. وقد أفادت بأن المشتري الأمريكي لا يحدد لها 
مصدر التزويد بالمدخلات: وإنما يضع مواصفات المنتج التي يلتزم بها المصنع التركي. 
ونظرا لارتفاع أسعار المدخلات ذات الأصل التركيء فإنهم يعملون على شراء المدخلات 
من الصين وتايوان والباكستانء والتزود بالإكسسوارات من إسرائيل. ويعمل مندوب من 
«المركز الأم» للشركة في مراقبة العملية الإنتاجية, وتأمين أي مساندة قد تحتاجها من 
أجل تجهيز المنتج وتسليمه في الوقت المحدد ويصدر المنتج عن طريق ميناء حيفا فقط. 
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(الشكل 1( 
سلسلة إنتاج ذات تنظيم رباعي (2 .5 .لا- جنوب وجنوب شرق آسيا الأردن- إسرائيل) 


11.5 
الشركات القيادية 


مصمائع المناطق 
المؤهلة الأردنية 


المصدر: الباحثة, المسح الميداني»1 00 آم 


وقد تكاملت العملية الإنتاجية. ضمن خمس دولء كل منها جذبت المرحلة؛ التي تقدم 


فيها المزايا التنافسية المناسبة, ولذا ظهرت هذه السلسلة بتنظيم خماسيء يعمل على ربط 


خمس دول في هذه العملية, (أنظر الشكل )١‏ . 


(الشكل )٠‏ 
سلسلة إنتاج ذات تنظيم خماسي (8 .5 .لا- تركياء جنوب وجنوب شرق آسيا- إسرائيل- الأردن) 


رف 


أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم الجغرافي النانج في صناعة الملابس 
في المملكة الأردنية الهاشمية دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية د. صفاء صبابحة 


وفي الطريقة نفسها يتم العمل في المصانع العربية (انظر الشكل 4) ولكن يتم التصدير 
عبر ميناء العقبة - 565/) وميناء حيفاء (5 75) . وهكذا أيضا بالنسبة للمصانع الأردنية 
المرتبطة بالسلاسل العالمية؛ (أنظر الشكل )٠١‏ . 


(الشكل 8) 
سلسلة إنتاج ذات تنظيم ثلاثي (8/ .5 .لا- إسرائيل- الأردن) 


المصدر: الباحثة, المسح الميداني» 8 ”م 


(الشكل 1) 
سلسلة ذات تنظيم خماسي (/ .5 .لاء دبي» جنوب شرق آسياء الأردن: اسرائيل) 


لام 


المصدر: الباحثة, المسح الميداني» 8 ”م 
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(الشكل )٠١‏ 
سلسلة إنتاج ذات تنظيم رباعي (2 .5 .لاء الأردن» جنوب شرق آسياء إسرائيل) 


المصدر: الباحثة, المسح الميداني» 65 كم 


يظهر ذلك النوع من التنظيم» سواء عندما يكون الوسيط «المركز الأم» في جنوب وجنوب 
شرق آسياء أو :تركياء أ إسراقيل: أؤالوسيظ في الأرذن: توحبيها وتتكما من ذوع السيطرة 
١ )030110©(‏ وقد ظهر هذا النوع من التحكم, نظرا لحاجة سلسلة إنتاج الألبسة العالمية 
للتنسيق والتنظيمء فروابط السوق غير كافية لتطوير التنسيق الكمي «حجم المخرجات». 
والتنسيق النوعي «خصائص المنتج». بالإضافة إلى أهمية المشتري في وضع التصميم, 
وأهمية الزمن في عملية التزويد. كما تظهر السيطرة في هذه السلسلة بسبب الأخطار الكبيرة 
التي تهدد المشتريء: في حالة فشل المنتج بتزويد الطلبية في الوقت المحدد. يضاف إلى ذلك 
أهمية المنافسة غير السعرية: التي تقوم على عناصر أخرى مثل: النوعية ووقت التسليم 
والاهتمام بالمعايير والمقاييس. لذا فإن المشتري في الولايات المتحدة الأمريكية يمارس 
مستوى عالياً من السيطرة على المنتج؛ ويعمل على تعريف وتحديد مواصفات المنتج. 

كما أن ارتباط المشترين وتجار التجزئة في الولايات المتحدة الأمريكية, بالمنتجين 
في المناطق الصناعية المؤهلة في الأردن» وبشكل متكررء يعمل على ظهور السيطرة في 


١ 
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السلسلة. فالمشتري في الولايات المتحدة يبحث بشكل دائم عن موقع إنتاج أقل تكلفة, 
ومن ثم فهى يبحث عن منتجين جدد في جنوب وجنوب اشرق أسياء تركياء إسرائيل» دبي 
ومصانع المناطق المؤهلة الأردنية» ويعمل على دمجهم في سلسلة الإنتاج العالمية. 

ونظرا لدخول المنتج في المناطق الصناعية المؤهلة الأردنية المتأخر بسلسلة إنتاج 
الألبسة العالمية. فقد استبعد عن مراحل التصميم والبحث والتطوير (0 8 ©) , وكذلك 
أستخني من الأسواق المتقدمة التي تسعى للارتباط بهاء ولذا تظهر الحاجة إلى التحكم شبه 
الهرميء ليضمن لهؤّلاء الارتباط بتلك الأسواق. 

وبما أن المنتج في المناطق الصناعية المؤهلة يعمل على تلبية احتياجات أذواق 
المستهلك الأمريكي, وهي احتياجات لا تتطابق مع احتياجات المستهلك المحليء مما يعمل 
على خلق فجوة بين القدرات المطلوبة للسوق المحليء وتلك المطلوبة للأسواق التصديرية, 
وتتزايد هذه الفجوةء بسبب استمرار طلب المشتريء لذا فإن المذتج في المناطق الصناعية 
يعمل على تأكيد السيطرة وذلك لسيبين: 

© أولاً: لضمان مطابقة المنتج للمواصفات والمعايير الموضوعة من قبل المشتري. 
وبالتالي لا بد من الإشراف والسيطرة بشكل مباشر على مراحل العملية الإنتاجية. 

ثانياً: لتطوير قدرة المنتج على تزويد سوق الولايات المتحدة الأمريكية, فإن 
المشتري يستثمر في عدد قليل من المزودين الذي يعمل على انتقائكهم ويعمل على مساعدتهم 
في التطورء ولذا كان (*7/) من مزودي السوق الأمريكي ضمن المناطق الصناعية المؤّهلة, 
من دول جنوب وجنوب شرق آسياء وتركيا وإسرائيل. 

من المهم جدا أن نلاحظ أن المحدد الرئيسي لظهور السيطرة؛ ليس خصائص المنتج 
ذاته. مثل تعقيد مواصفاته أو قربه من مراكز التكنولوجياء بل الأخطار التي قد يواجهها 
المشتري. في حالة ضعف أداء المزود. 

أما المصانع الأمريكية التي تشكل نسبة (5/) المقامة ضمن المناطق الصناعية 
المؤهلة. فهي التي تضع التصميم وتقوم بعملية التسويقء. عن طريق مراكزها في الولايات 
المتحدة الأمريكية. حيث تتميز هذه المصانع بالتكامل الرأسيء والسيطرة (©110م02) كذلك, 
(أنظر الشكل١١)‏ . 
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(الشكل )١١‏ 
السيطرة في سلسلة الإنتاج العالمية 


المصدر: الباحثة, المسح الميداني» 8 ام 


هذا وترتبط (75/) من مصانع المناطق المؤهلة بعقود من الباطن» مع مصانع كبيرة, 
تعمل على تأمين الطلبيات لهاء ومن ثم فهي غير مرتبطة بسلسلة الإنتاج العالمية» ويتم 
توجيهها من قبل المصانع الكبيرة. وتعمل المصانع الصغيرة التي ترتبط بهذه العقود على 
الإنتاج وفق المواصفات والمعايير التي تضعها المصانع الكبيرة, وفي هذا النمط من الإنتاج 
فإن المصانع الكبيرة تعمل على تزويد متعاقديها بالقماش والإكسسوارات ومتطلبات 
العملية الإنتاجية كافة, ويأخذ التحكم في هذه العلاقة شكل نظام الرزم الوسيطة ( -١/0‏ 
»3انا) » ونظراً لدخول المستثمر الأردني والفلسطيني متأخراً في سلسلة الإنتاج العالمية, 
فإنهما غير مستهدفين من قبل المشتري الأمريكيء الذي عمل على تحديد منتجين استثمر 
بهم. وسعى لربطهم بسلسلة الإنتاج التي يتحكم بهاء ولذا ارتبط كل من المستثمر الأردني 
والفلسطيني بعقود من الباطن مع المصانع الكبيرة المرتبطة بسلسلة الإنتاج العالمية 
مباشرة: إلا أن ارتباط (/7:1/) من المصانع الأردنية بسلسلة الإنتاج العالمية مباشرة؛ يوّكد 
إمكانية ارتقاء موقع (؟٠/)‏ من المصانع الأردنية: التي ما زالت تعمل بعقود من الباطن 
مع الشركات الشرق آسيوية. 

لم ترتبط بعض الشركات الشرق آسيوية بسلسلة الإنتاج العالمية» وإنما تعمل بعقود 
من الباطن مع المصانع الكبيرة. بسبب حداثتهاء مما يضعنا أمام احتمالية التطور في 
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موقع الارتباط بالسلسلة؛ بالإضافة إلى وجود مصنعين تفرض عليهما طبيعة العمليات 
التي تقوم بهاء وهي عمليات الطباعة والتطريزء بأن تبقى مرتبطة بعقود من الباطن مع 


المصانع الكبيرة. 
خامسا. النتائح: 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج, التي يمكن استعراضها على النحو 
الآتى: 


+ ساهم نظام تقسيم العمل العالمي في إدخال الأردن في سلاسل الإنتاج العالمية, 
حيث احتفظت الشركات القيادية بالمراحل التي تحقق القيمة المضافة العلياء في حين 
انتقلت المراحل ذات القيمة المضافة المتدنية إلى الأردن من خلال مصانع الملابس في 
المناطق الصناعية المؤهلة الأردنية. 

9 لم تتكامل المصانع الأردنية مع سلسلة القيم العالمية بعدء إلا جزتياء حيث ارتبط 
ثلاثة مصانع فقط بالسلسلة مباشرة: أما المصانع الثمانية الأخرى فترتبط بعقود من 
الباطن مع مصانع غير أردنية. 

9 تطورت صناعة الملابس الآردنية نتيجة لعوامل وظروف دولية» في حين لم يكن 
للعوامل الداخلية سوئ أثن محدون. 

9 تبقى معظم مراحل الإنتاج في المصانع الأردنية المرتبطة بسلسلة القيم العالمية 
من مستويات إنتاجية متدنية على السلسلة بحيث تبقى القيمة المضافة في أقل المستويات, 
وهذا يعزز صحة الفرضية الثانية والتي تنص على أن الشركات العالمية هي التي تتحكم 
بسلاسل القيم. 
سادسا التوصيات: 

بناء على النتائج التى توصلت إليها الدراسة. فإننا نوصى بما يأتى: 
المقدمة من الدول الصناعية. ويمكن أن يدخل التصميم في الدراسات الأكاديمية للارتقاء 
بهذه المهنة وتوظيفها في المصانع الأردنية. 
منافسة في جميع مراحل الإنتاج. 

*. التعاون بين القطاع العام والقطاع الخاص في الأردن مع مؤسسات التنمية 
العالمية للتوسع في تأسيس وتطوير معاهد متخصصة في تصميم الملابس لنقل الأردن إلى 
مراحل متقدمة في هذه الصناعة وتعظيم القيمة المضافة منها. 
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أولا. المراجع العربية: 
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إدارة تجمع الضليل الصناعي. (5١٠١1م)‏ . أعداد وأنواع الصناعات القائمة فيهاء 
تقارير غير منشورة. 

إدارة مدينة الحسن الصناعية. (5١٠٠م)‏ . أعداد وأنواع الصناعات القائمة فيهاء 
تقارير غير منشورة. 

إدارة مدينة التجمعات الصناعية المؤّهلة. (5١٠٠٠م)‏ . أعداد وأنواع الصناعات القائمة 
فيهاء تقارير غير منشورة. 

إدارة مدينة سايبرستي. (5٠١1م)‏ . أعداد وأنواع الصناعات القائمة فيهاء تقارير غير 


منشورة. 
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أشكال الحاكمية في سلسلة القيم والتنظيم الجغرافي النانج في صناعة الملابس 
في المملكة الأردنية الهاشمية دراسة تطبيقية في الجغرافيا الاقتصادية د. صفاء صبابحة 


ةا 


واقع معاصر الريئون 
في الضفة الغربية 


د. علاني داود البيطار 


* أستاذ مساعد في الإنتاج النباتي/ كلية الزراعة/ جامعة القدس المفتوحة/ القدس. 


م 


واقع معاصر الزيتون في الضفة الغربية د. علائي البيطار 


تناولت الدراسة معاصر الزيتون في الضفة الغربية بهدف التعرف إلى واقع هذه 
المعاصر بناء على العناصر التي اشتملت عليها الاستبانة التي وُرْعت في محافظات الخليل, 
وبيت لحم ونابلسء ورام الله. وكذلك الوقوف على واقع هذه المعاصر في هذه المحافظات, 
للتوصل إلى مجموعة من النتائج والخروج بالتوصيات للجهات المختصة الرسمية وغير 
الرسمية يهدف تظوير عمل هذا القظا عالحيوي وتنظيسة» والحد.من الآكان السلبية للخلوت 
البيئي» والوقوف على الجدوى الاقتصادية لعمل هذه المعاصر. 
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واقع معاصر الزيتون في الضفة الغربية د. علائي البيطار 


.١‏ مقدمة: 


يعد النشاط الزراعي في الضفة الغربية وقطاع غزة من الأنشطة الإنتاجية المهمة.ويعد 
الزيتون من أهم المحاصيل المنتجة في الأراضي الفلسطينية, وتقدر المساحة المزروعة 
بأشجار الزيتون حوالي 45٠‏ ألف دونم في الضفة الغربية وقطاع غزة. وهي تشكل ما 
يعادل 6*٠‏ من المساحة المزروعة. وتساهم المحافظات الشمالية من الضفة الغربية, 
والتي تشمل نابلسء: طولكرم: جنينء» سلفيتء قلقيلية طوباس بحوالي 358.5 من مجمل 
الأراضي المزروعة.بينما تساهم المناطق الجنوبية من الضفة الغربية والتي تشملء القدس, 
رام الله» بيت لحم والخليل بحوالي ٠,١‏ /, أما قطاع غزة فيساهم بحوالي 6,١/.علماً‏ ان 
من أشجار الزيتون في قطاع غزة تعتمد على الري (الزراعة المطرية في فلسطين) » 
وتعد شجرة الزيتون إحدى المحاصيل الرئيسة في فلسطينء والتي يزيد عددها عن عشرة 
ملآيين تجرة:وتعد .هذ الشجرة الأكشر اتفشارا مقارنة مم أنجان الفاكية الأخرئ حيث 
تشكل مساحة الزيتون أكثر من 7/8 من مساحة الامتحا الفثمرة: 

معظم مساحة أراضي الزيتون في فلسطين مزروعة بعلا اعتماداً على الأمطار.لذلك 
فإن معدلات الإنتاج السنوية تتأثر بشكل كبير بكميات الأمطار وتوزيعها.وقد بلغ الإنتاج 
الكلي من الزيتون في السنوات جيدة الحمل إلى ١6١‏ ألف طن حخصص منها للعصر ,/5٠‏ 
و 2٠١‏ فقط للكبيس ويبلغ إنتاج فلسطين من الزيت ما يقارب (0") ألف طن في السنوات 
الجيدة. وينخفض إلى سبعة آلاف طن في السنوات الرديئة.ويعتاش من هذا النوع ما يزيد 
عن مائة ألف عائلة بشكل كلي أو جزئتي ويساهم بحوالي ١5‏ من الدخل الزراعي في 
السنوات الجيدة. 

يوجد في فلسطين حوالي "١٠‏ معصرة معظمها من النوع الحديثء وبطاقة إنتاجية 
عالية. وتنبع أهمية الزيتون من كونه مصدراً للتنمية الإنتاجية والاقتصادية للمجتمع 
الفلسطيتي» حيث يعد زيث. الزيتون مضدرا غزاقيا أساسيا للمسكهلك الفلسطيتي: إضافة 
إلى أنه من أهم عناصر الصناعة التحويلية في الأراضي الفلسطينية. ومع هذا يعاني قطاع 
الزيتون في فلسطين من مشكلات عديدة منها ما يتعلق بارتفاع تكاليف الإنتاج» وتدني 
الربحية. وبالتالي ضعف القدرة التنافسية في الأسواق العالمية, إضافة لانعدام البحث 
العلمي وضعف الإرشاد المتخصصء حيث تعمل وزارة الزراعة بالتعاون مع المؤّسسات 
العاملة في قطاع الزيتون جاهدة لمواجهة هذه المشكلات وذلك من خلال وضع البرامج 
والخطط التي تهدف الى زيادة الربحية عن طريق زيادة الإنتاج وتقليل التكاليف. 
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تبين حسب نتائج مسح معاصر الزيتون للعام ١٠١5م‏ الذي قام به الجهاز المركزي 
للإحصاء الفلسطيني أن عدد المعاصر في الأراضي الفلسطينية /ا/1؟" معصرة لموسم عام 
:*٠‏ منها 51١‏ معصرة عاملة, و/ا١‏ معصرة مغلقة بشكل موّقت.وقد تركزت غالبية 
معاصر الزيتون العاملة في منطقة شمال الضفة الغربية وخاصة في محافظات جنين 
وطوياس ونابلس.كما توزعت المعاصر العاملة حسب مستوى الأتمتة خلال هذا الموسم إلى 
65 معصرة اوتوماتيك و١0‏ معصرة قديمة ونصف اوتوماتيك. 

وكذلك بلغ عدد العاطليق فى معاهس الذيفوق لهذا العو ١ك‏ +9ه,؟ عاماةء 
منهم ١٠١١1‏ عاملا بأجر يمثلون ما نسبته؟ , ؛ /ا/ من عدد العاملين» ومن جانب اخر بلغت 
تعويضات العاملين في هذه المعاصر حوالي ١,١‏ مليون دولار أمريكي.كما بلغت القيمة 
المضافة لنشاط معاصر الزيتون لموسم عام 2١٠١‏ حوالي (8) مليون دولار أمريكيء في 
حين بلغت قيمة الاستهلاك الوسيط حوالي 7" مليون دولار أمريكيء وقيمة إنتاج المعاصر 
حوالي ١١.7”‏ مليون دولار أمريكي. 

كما أظهرت النتائج أن المعاصر الأوتوماتيك التي تمثل //١,5‏ من إجمالي المعاصر, 
شكل إنتاجها 88,7 من إجمالي إنتاج المعاصر العاملة. وقيمتها المضافة 7,/// 
من اجمالي القيمة المضافة للمعاصر العاملة, واستهلاكها الوسيط 8/8,8)/ من إجمالي 
الاستهلاك الوسيط للمعاصر العاملة. 

وأن ,72948 من المعاصر العاملة تتخلص من الزيبار عن طريق الحفر الصماءء و 
5 / من المعاصر العاملة تتخلص من المياه العادمة بالطريقة نفسها.وبلغت نسبة 
المعاصر الأوتوماتيك التى تتخلص من الزيبار والمياه العادمة عن طريق الحفر الصماءء 
075و 01,١‏ على التوالي.كما أن من المعاصر العاملة تعيد الناتج من الجفت 
للمزارعين. 


توزيع معاصر الزيئون على المحافظات: 

يعرض هذا الفصل النتائج الأساسية للمسح الميداني الشامل لمعاصر الزيتون والذي 
نفذ في الربع الأخير من عام 7٠١٠١‏ مء حيث يتناول المواضيع الأساسية المتعلقة بنشاط 
عصر (درس) الزيتون مع التركيز على الجوانب الاقتصادية لهذا النشاط. 
عدد المعاصر: 

بلغ عدد معاصر الزيتون في الضفة الغربية لا/1؟ معصرة في العام ١٠١5م,‏ منها 


/ا/ 


واقع معاصر الزيتون في الضفة الغربية د. علائي البيطار 


العاملة إلى 775 معصرة أوتوماتيك و 0١‏ معصرة قديمة ونصف أوتوماتيك (جدول ؟) . 
في حين بلغ عدد المعاصر العاملة 14" معصرة في عام ١5‏ ١٠م,‏ علمًا بأن عدد المعاصر 
يتاثر بحجم إنتاج الموسم من ثمار الزيتون. 
الجدول )١(‏ 
عدد معاصر الزيتون في الضفة الغربية حسب الحالة العملية والمحافظة, ٠٠٠١‏ 


لاط لال أأاقع1 لوأامأأوععاج2 مأ عمعووعمط ع7 زا 0 1ه ععطصسلة :1 عاطح[ 
0 ,60171101314 300 5131015 [62116013م0 


الحالة العملية 51311015 61:2110113|1م0 
601/01 


ل 


تك الككك لتك الاتكا الا 
| . ]م اج ]| سن 
سمس | > | جم | >« | عامس سه 
سي | . ]| . | ه | ##سما 
سس | . | 2 | م | سس 
كه اسك اسح الح الست 


* تم دمج بيانات بعض المحافظات مع بيانات المحافظات الأخرى نظرا لسرية البيانات والذي نص عليه 
قانون الإحصاءات العامة لعام ٠٠٠١‏ 


03 (5أوألم أو م1 0ع10ع عاعللا 5ع70121اع/01 لعأععاع5 01 0315 ع5[ * 
. (2000) 513115165 [2/ع0ع0 أ نلاكا ذأ 519140 35 ألو أأصع0 ممه 


سنة الإنشاد: 
تشير النتائج الموضحة في جدول (؟) إلى أن /05*.٠‏ من المعاصر العاملة في 


موسم ١٠١١م‏ تتأسينت: يتغل ,سكة "٠.٠.6‏ م وأث 86 مخ المغاضن تأسست خلال فترة 


/م/ 
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التسعينيات و 226,8 منها تأسست خلال فترة الثمانينيات في حين أن /١7,7‏ من 
إجمالي المعاصر ا قبل الثمانينيات.كما تبين النتائج التوجه نحو إنشاء المعاصر 
الأوتوماتيكية خلال العقود الثلاثة الماضية. 
الجدول (؟) 
عدد معاصر الزيتون العاملة في الأراضي الفلسطينية حسب مستوى الأتمتة وسنة الإنشاء.» (١١١٠؟)‏ 


5ع 523 ع1 ما وعووع:2 01176 ومنأاجعم0 1ه عطصبلة :2 عاطج1 
(2010) ,امعط ذاطوا5وط 5ه مدعلا مصخ اعناع | 0111311021أانلق لاط بكزه)أررع 1 


عدد المعاصر العاملة حسب مستوى الاتمتة 
اعناع١!‏ 112361605م]ناثم باط 55م ونزاه كه معطصنلة 


5ه نجعلا 


معاصر قديمة ونصف َ 
صر قديمةه و معاصر اوتوماتيك امع سصطذ أاطوؤوع 
اوتوماتيك 


0 ]ناث أابط 
211 ث اأهصه112011 ممم 
د5ع55وع2 0113116]نام 


9 - 1980 
خخ مس ات اك ا 
تاك الك الا 101 الا 


كمية الزيتون المدروس 

بلغت كمية الذيقوق المزودة لمعاصر الضفة الغربية لهذا الموسم. )4*5>١‏ يهدف 
سير لابعغرات الزيث ١‏ فوطي سافيث ححافظة عدخ وطوباين نا كسيةة 
ان تلالهنااسحافظة بتلولكوم يشية #انية اتن وق بلعى كني الزيت التستفرع لهذا 
العوسه 5114" ظؤوبيكها يلعف فى العوسع اسايق 3 4001/1/1 )طن ا متعرحه من 
مك طن حب زيكوق (اللجدول 9) 
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الجدول (؟) 
كمية الزيتون المدروس وكمية الزيت المستخرج لنشاط معاصر الزيتون في الضفة الغربية 
حسب مستوى الأتمتة للمعاصر والمحافظة (١١١٠؟)‏ 


2555 0|186 50 0ع361اع أأه مصح لععو5ع:2 5ه |0 01 /[1030111© :3 عاطج1 
/1101لاع 1 لوأاسمتادعاج2 عطا مأ باأ/اناعم 


(2010) ,6017/2012 30 اعناع ا 0ه0113116]ناق بلط 


معا قدريمة ونصف 
0 معاصر اوتوماتيك 


امتومانية 011 عله مرمارلة انط 
25 به أهدصه1 113201 65ووممم 


5م255 0113116]لام 
0 
ظ 


10 
00 0 


١ كمية‎ 
١ كمية‎ 
١ كمية‎ 


١ كمية‎ 


العدد 
اع اصن لم 


زيت 


030111 01 


زتون المدروس 


اله معاع36 ماع 


للستي 
كمية الزيت 
01 030111 


030111 01 

01 030111 
زيتون المدروس 

030111 01 


زتون المدروس 


ع/اثاه معووعرط 
| الع ضما ل 
كمية الزيت 
01 030111 
اله معاع13«اع 
عا 0 معووعرط 
اثه مااع 
ع/اثاه معووعرط 
العدد “اع11نا لا 


له تتصعل 


ال شل | ل كن 
غ50" ١74‏ 


3 
3 
3 

3 


- 


2 


-3- 2ه 
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معا قدريمة ونصف 
كن معاصر اوتوماتيك 


الوتومافيك 00 عأأدمرمارلة انع 
5ادط 6 أهده1 112016 65ووممم 


26555 0113116]نام 


/ا5” | ىلالا 


١ كمية‎ 
١ كمية‎ 
١ كمية‎ 


١ كمية‎ 
١ كمية‎ 


زيت 
زيت 


030111 01 


زتون المدروس 


اثه معاع2«ع 


الاسحامحي 0 
: دنت 5 
01 030111 


0-7 
ك 
لم 
5-5 
حن 
- 
إننا 
[حم 
زع 


ع/اااه امعووعرط 
العدد “اع117نالا 
01 030111 
اثه معاع2«ع 
زتون المدروس 
05 030111 
ع0 معووعرط 
05 030111 
اثه معاع3«ع 


ِ 
2 
6 
- 
0 
0 
7 
ك 
3_- 
6 


زيتون المدروس 


220 طهالقستة ]1 
اععتزظ -ام 


1 
5 
0 
2 
8 
زحم 
مح 


* تم دمج بيانات بعض المحافظات مع بيانات المحافظات الأخرى نظرا لسرية البيانات والذي نص عليه 


* 0313 طأواط 2م 15 0ع0ع7 عاعللا 06017012165 ل0عأمعاة5 01 0319 ع1[ 
0 الاق ا 5131151165 أهاع مع عطأا مأ 519310 35 أله أتصعل أأرمه. 


55 
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العمالة وتعويضات العاملين: 

بلغ عدد العاملين في معاصر الزيتون في الأراضي الفلسطينية ١2677‏ عاملاً 
للموسم ١٠١٠م,‏ منهم ١١١‏ عاملا بأجرء وهذا يشكل ما نسبته 715,7 من إجمالي 
العاملين.بينما بلغ عدد العاملين بأجر في موسم عام ٠٠١59(‏ م) +45 عاملاً.وفيما يتعلق 
بتعويضات العاملين للموسم ١٠١٠م‏ فقد بلغت حوالي ١,177‏ مليون دولار أمريكي في 
الأراضي الفلسطينية بينما كانت 17,5" ألف دولار في موسم .5٠ ١5‏ 

(الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )5١٠١ ,5٠٠9‏ 
؟. الأهداف العامة للبحث: 
المحافظات. 

؟. بيان أعداد المعاصر ونوعها وتوزيعها عل المحافظات الشمالية,. والوسطى 
والجنوبية. 

*. التعرف إلى المشكلات التي تواجه عمل المعاصر 

4. الخروج بالنتائج والتوصيات لتطوير عمل المعاصر. 
؟. منهجية البحث: 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لإعداد هذا البحثء لذلك صمّم استمارة 
خاصة لمسح معاصر الزيتون, (مرفق نسخة من الاستبيانة) كذلك استعان بشكل رئيس 
بالمعلومات والإحصائيات المتوفراة لدى وزارة الزراعة» والجهاز المركزي للإحصاء 

كما قام الباحث بزيارات ميدانية لعدد من معاصر الزيتون في محافظات الشمالء 
والوسطء والجنوبء, للوقوف عن كثب على طريقة عمل هذه المعاصرء وعلى مساهمتها في 
إنتاج الزيت فقد قام الباحث بزيارة (54) معصرة موزعة في محافظات الضفة الغربية 
وتعد هذه المعاصر عينة الدراسة التي اعتمد عليها الباحث في جمع المعلومات المتعلقة 


15 
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الجدول (4) 
توزيع عينة الدراسة من المعاصر حسب المحافظة. 


يوضح الجدول السابق توزيع معاصر عينة الدراسة حسب المحافظة» حيث كانت موزعة في محافظات 
بيت لحم والخليل ونابلس ورام الله وقد بلغ عدد المعاصر في محافظة نابلس ورام الله )٠٠١(‏ معصرة تشكل ما 
نسبته (57,5/) من معاصر عينة الدراسة» بينما بلغ عدد المعاصر في محافظة الخليل )١١(‏ معصرة وهي 
تشكل ما نسبته (477,17/) من المعاصرء أما محافظة بيت لحم فقد بلغ عدد المعاصر المختارة منها (07) 
معاصر بما نسبته )/#١54,54(‏ من المعاصر موضوع الدراسة. 


فرضيات البحثٌ: 

لغرض إعداد البحث, فقد وضعت الفرضيات الآتية: 

.١‏ معاصر الزيتون في الضفة الغربية تعود ملكيتها إلى جمعيات خيرية وشركات 
وأفراد. 

؟. معاصر الزيتون في الضفة الغربية لا تراعي الأسس العلمية في عملية إنتاج 
الزيت 

*. عدد معاصر الزيتون في الضفة الغربية كاف 

4. المعدل السنوي لكمية الزيتون المجروش في المعصرة الواحدة في الضفة الغربية 
تين هن :+ طق فنتويا. 

5. معاصر الزيتون في الضفة الغربية لا تراعي الأسس الإدارية السليمة المتعلقة 
بتنظيم العمل داخل معاصر الزيتون. 

5. تتم عملية تسويق الزيت في معاصر الزيتون للتجار مباشرة وليس للمستهلكين. 

. لا تراعي معاصر الزيتون في الضفة الغربية العوامل البيئية والصحية في عملها. 

8 اتعد معاصننالزيتون ف الخيقة الغريية ككيفة رأين المال وقليلة العمالة. 
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واقع معاصر الزيتون في الضفة الغربية د. علائي البيطار 


نتائج البحث: 

> نتائج الفرضية المتعلقة بنوع الملكية التي تنص على: 

معاصر الزيتون في فلسطين تعود ملكيتها إلى جمعيات تعاونية وشركات 
وأفراد. 

من اجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بنوع الملكية لمعاصر الزيتون في الضفة 
الغربية استخدم الباحث المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ونتائج الجدول الآتي توضح 


الجدول (5) 
توزيع معاصر الزيتون في فلسطين حسب نوع الملكية 


يتضح من خلال الجدول السابق توزيع معاصر عينة الدراسة حسب نوع الملكية, 
فنلاحظ أن هناك (5؟) معصرة من معاصر عينة الدراسة كانت ملكية فردية» وهذا العدد 
يشكل ما نسبته (* 75) من المعاصر أي أن نصف معاصر عينة الدراسة كانت ملكية فردية, 
بينما بلغ عدد المعاصر التي تعود ملكيتها إلى جمعيات )١١(‏ معصرة تشكل ما نسبته 
(275) وهذه النسبة تشكل ربع معاصر عينة الدراسة, بينما تعود ملكية باقي المعاصر 
إلى شركة. حيث بلغ عددها )١17(‏ معصرة: وتوّكد هذه النتيجة التي توصل إليها الباحث أن 
معاصر الزيتون في الضفة الغربية تعود ملكيتها إلى جمعيات تعاونية وشركات وأفراد. 

> نتائج الفرضية المتعلقة بالأسس العلمية في عملية إنتاج الزيت والتي تنص 
على: 

أن معاصر الزيتون في الضفة الغربية لا تراعي الأسس العلمية في عملية إنتاج الزيت 

من أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بالأسس العلمية المتبعة في عملية إنتاج 
الزيت وضع الباحث مجموعة من الاسئلة اجيب عنها من خلال إجابات اصحاب معاصر 
الزيتون» وقام الباحث بتحليلها من خلال التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
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والانحرافات المعيارية والنتائج في الحداول من زا 0 توضح ذلك: 
١‏ طريقة تخزين الزيتون في المعصرة: 
الجدول )١(‏ 
توزيع معاصر غيلة الدراسة حسب طريقة تخزين الزيئون في المعصرة 


يتضح من خلال الجدول السابق توزيع معاصر عينة الدراسة حسب طريقة تخزين 
الزيتون في المعصرة فنلاحظ أن (5؟) معصرة تخزن الزيتون باستخدام الأكياس أي بما 
نسبته )/7١,4(‏ , بينما بلغ عدد المعاصر التي تخزن الزيتون باستخدام الصناديق )١5(‏ 
معصرة أي بنسبة (553,7/) في حين لا يوجد أي معصرة من معاصر عينة الدراسة تقوم 
بتخزين الزيتون باستخدام الأحواض.وتشير هذه النتيجة على ان طريقة تخزين الزيتون 
في المعصرة تتم من خلال الأكياس. 

؟. طريقة تخزين الزيت في المعصرة: 

الجدول (7) 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب طريقة تخزين الزيت في المعصرة 


يوضح الجدول السابق توزيع معاصر عينة الدراسة حسب طريقة تخزين الزيت في 
المعصرة, فنلاحظ أن )١8(‏ معصرة لا تخزن الزيت في المعصرة» وذلك بسبب تقاضيها 


هو 
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أجرة مادية بدل عصر الزيتون أي أن حوالي (751.5/) من المعاصر لا تخزن الزيت في 
المعصرةء بينما بلغ عدد المعاصر التي تخزن الزيت باستخدام براميل حديد معصرتين 
بنسبة (؟,75) في حين بلغ عدد المعاصر التي تخزن الزيت باستخدام البراميل البلاستيك 
(1) معصرة بما نسبته (757,15/) من المعاصرء في حين بلغ عدد المعاصر التي تخزن 
الزيت باستخدام أوعية ستانلس ستيل )١7(‏ معصرة؛ أي بنسبة (75/) من المعاصر. 


*. هل يُفحص الزيت في المعصرة؟ : 
الجدول (5) 
لاحو اه ححا حصت 


يتضح من نتائج توزيع معاصر عينة الدراسة حسب فحص الزيت في المعصرة أن 
)١١(‏ معصرة تفحص الزيت في المعصرة؛ أي بنسبة (4595,8) ٠‏ بينما تبين أن (7؟) 
معصرة لا تقوم بعملية فحص الزيت في المعصرة؛ وهذا العدد يمثل ما نسبته (؟,5 5/) 
من المعاصر. 


؟. هل يتم تدريج الزيت في المعصرة: 
الجدول (1) 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب تدريج الزيت في المعصرة 


ا م 


يتضح من خلال نتائج توزيع معاصر عينة الدراسة حسب تدريج الزيت في المعصرة 
أن )٠١(‏ معصرة تقوم بتدريج الزيت في المعصرة أي بنسبة ٠(‏ ), بينما تبين أن (4؟) 
معصرة لا تقوم بعملية تدريج ج الزيت في المعصرة: وهذا العدد يمثل ما نسبته (؟./29/) من 
المعاصر. 


ال 
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5. هل يوجد صناديق خاصة فى المعصرة؟ : 
الجدول )٠١(‏ 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب امتلاك المعصرة صناديق خاصة 


لك ك1 


يتضح من خلال الجدول السابق توزيع معاصر عينة الدراسة حول مدى توافر 
صناديق خاصة في المعصرة فنلاحظ أن )١5(‏ معصرة يتوافر فيها صناديق خاصة أي 
بنسبة (73,7/) » بينما تبين أن (5؟) معصرة لا يتوافر فيها صناديق خاصة:؛ وهذا العدد 
يمثل ما نسبته (8, ٠‏ 1/) من إجمالي المعاصر موضع الدراسة. 
5. درجة حرارة الدريس: 
الجدول )١١(‏ 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب درجة حرارة الدريس في المعاصر 


يتضح من خلال البيانات الواردة في الجدول أن حوالي (7؟) معصرة تكون درجة 
حرارة الدريس فيها "١‏ درجة مئوية فأقل أي بنسبة (24,7/) من المعاصرء بينما نلاحظ 
أن )5) معصرة تكون درجة حرارة الدريس فيها أعلى من "١‏ درجة مئوية أي بنسبة 
(804 /ز) «قتلاخط أن هفاك اخعلافا بين معاص الزيكون خول.درجة حرارة الدريس :الثي 
تستخدم في عملية عصر الزيتون علماً أن درجة الحرارة الأفضل هي الأقل من )"١(‏ درجة 


متكوية. 


/ا5 
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. المدة الزمنية لتغيير مياه الغسيل: 
الجدول (؟١١)‏ 
يبين توزيع معاصر عينة الدراسة حسب المدة الزمنية لتغيير مياه الغسيل 


المدة الزمنية لتغيير مياه الغسيل 


اقل من ١7‏ ساعة 


مياه الغسيل فنلاحظ أن (١؟)‏ معصرة تقوم بتغيير مياه الغسيل كل (5 ؟) ساعة أي بنسبة 
(754,7)» في حين بلغ عدد المعاصر التي تغير مياه الغسيل بعد أقل من )١7(‏ ساعة )١/(‏ 
معصرة. أي بنسبة (5,5'/) من المعاصر. اي أن ما يقارب ثلثي المعاصر تقوم بعملية 
تغيير مياه الغسيل خلال (5؟) ساعة. 


/. مدة خلط الدريس فى الخلاطات: 
الجدول )١(‏ 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب مدة خلط الدريس في الخلاطات 


بلغ عدد لوكا فيدر التي تخلط ١‏ الدريس في الخلاطات أقل من صف ساعة 000 
عر عب او 0 

> نتائج الفرضية المتعلقة بعدد معاصر الزيتون والتي تنص على أن عدد معاصر 
الزيتون في الضفة الغربية كاف. 

من أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بعدد المعاصر في الضفة الغربية استخدم 
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الباحث التكرارات والنسب المئوية ونتائج الجدول الآتي توضح ذلك: 
الجدول )١4(‏ 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب عدد المعاصر في المنطقة 


من خلال الجدول السابق يتضح لنا من إجابات أصحاب المعاصر أن هناك رأيين 
مختلفين فقد أجاب (1) مسؤولا من أصحاب المعاصر بأن عدد المعاصر كاف في 
المخطقة بيثما بلغ غذد الذين أجابؤا بأن عدد المعاضس ؤيادة عن المطلوت (11) مسؤولا 
من أصحاب المعاصر أي بنسبة (57,9/) . في حين نلاحظ انه لا يوجد أي مسئول أجاب 
بان هناك حاجة إلى وجود معاصر أخرى في المنطقة وأن الموجود منها غير كاف. وتشير 
هذه النتيجة إلى أن عدد معاصر الزيتون في الضفة الغربية كاف وهذه النتيجة تؤّكد صحة 
الفرضية التي تنص على أن عدد معاصر الزيتون في الضفة الغربية كاف. 

> نتائج الفرضية المتعلقة بكمية الزيتون المجروش: 


المعدل السنوي لكمية الزيتون المجروش في معاصر الزيتون في الضفة الغربية 
يزيد عن "٠١‏ طن سنويا. 


من اجل التأكد من صحة الفرضية المتعلقة بكمية الزيتون المجروش في المعصرة؛ استخدم 
الباحث التكرارات والنسب المئوية والنتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول (5 :)١‏ 
الجدول )١5(‏ 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب المعدل السنوي لكمية الزيتون المجروش 


5 لسك سدس 
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توضح النتائج أن عدد المعاصر التي تقل طاقتها الإنتاجية السنوية عن )٠١١(‏ طن 
طاقتها الإنتاجية عن )5٠٠(‏ طن )١9(‏ معصرة.وتشير هذه النتيجة إلى أن حوالي نصف 
معاصر الزيتون تقوم بعصر كمية من الزيتون تتراوح بين ٠١١٠‏ طن إلى 5٠٠‏ طنء وهذه 
النتيجة تكد الفرضية التي وضعت من قبل الباحث والتي تنص على أن معدل عصر الزيتون 
في معاصر الزيتون يزيد عن 5*٠‏ طن.وهذا يشير إلى ان زيادة كمية الزيتون المدروس 
والمعصور يزيد من دخل المعصرة: ويؤّدي إلى زيادة الحدوى الاقتصادية للمعصرة. 

> نتائج الفرضية المتعلقة بالأسس الإدارية في المعصرة والتي تنص على: 

أن معاصر الزيتون فى الضفةالغربية لا تراعى الأسس الإدارية السليمة المتعلقة 
بتنظيم العمل داخل معاصر الزيتون. 

من أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بالأسس الإدارية المتبعة في عملية إنتاج 
الزيت وضع الباحث مجموعة من الأسئلة أجيب عنها من خلال إجابات أصحاب معاصر 
الزيتون وقام الباحث بتحليلها من خلال التكرارات والنسب المئكوية والمتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية» والنتائج في الجداول من )٠١ -١7(‏ توضح ذلك: 

.١‏ وزن الزيتون قبل عملية العحصر: 

الجدول )١5(‏ 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب القيام بعملية وزن الزيتون قبل عملية العصر 


هل يتم وزن الزيتون قبل عملية العصر 


يتضح من الجدول السابق أن (١؟)‏ معصرة تزن الزيتون قبل عصره أي بنسبة 
٠ )/161(‏ بينما تبين ان )١17(‏ معصرة لا تزن الزيتون قبل العحصر في المعصرة, وهذا 
العدد يمثل ما نسبته (750,5/) . 


5 هل يوجد ترخيص في المعصرة؟ : 


١٠٠ 
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)١17( الجدول‎ 


توزيع معاصر عينة الدراسة حسب حصول المعصرة على ترخيص. 


بلغ عدد المعاصر موضع الدراسة والحاصلة على ترخيص (57) معصرة أي 
(2)289,7 في حين بلغ عدد المعاصر العاملة بدون ترخيص (5) معاصر أي 
.)2٠١:5(‏ 
". معدل عدد أيام العمل السنوى: 
الجدول )١8(‏ 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب معدل عدد أيام العمل السنوي 


1 


كد 0 


8 5 
. ٠ 

5 8 
8 . 


عدر 5 


يتضح من خلال الجدول السابق ان معدل عدد يام عمل المعاصر عينة الدراسة في 
الموسم الجيد كان (1/,59"؟) يومّاء وبانحراف معياري (17,74) ؛ في حين بلغ معدل عمل 
المعاصر في الموسم الردئ )١6,54(‏ يوماً وبانحراف معياري (8,81) » ومعدل عدد أيام 
العمل السنوي في المعاصر للمواسم كافة هى (51,47) يوما. 


1 استخدام سجلات فى المعصرة: 
الجدول )١5(‏ 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب استخدام سجلات في المعصرة 


تك مك 1 
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يتضح من خلال الجدول السابق توزيع معاصر عينة الدراسة حسب استخدام سجلات 
في المعصرة أن )5١(‏ معصرة تستخدم السجلات أي بنسبة (85,.5/) . بينما بلغ عدد 
المعاصر التي لا تستخدم سجلات في المعصرة )١(‏ » وهذا العدد يمثل ما نسبته .)/١5,5(‏ 


ه. المؤهل العلمي للمسؤول في المعصرة: 
الجدول )٠١(‏ 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي للمسؤول في المعصرة 


توقاي سيرم سمي | فت | سباسياي | 


نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق أن عدد المعاصر التي يكون 
فيها المسؤول يحمل مؤهلاً علميا (ثانوية عامة) (15) معصرة أي بنسبة ١(‏ )2 في 
حين بلغ عدد المعاصر التي يكون فيها المسوّول من ذوي المؤّهل العلمي جامعي ("") 
معصرة أي بنسبة (51,9/) من معاصر عينة الدراسة. 

4ه الفرضية المتعلقة بتسويق الزيت والتي تنص على: 

تتم عملية تسويق الزيت في معاصر الزيتون للتجار مباشرة وليس 

من أجل التأكد من صحة الفرضية المتعلقة بتسويق الزيت استخدم الباحث التكرارات 
والنسب المئوية والنتائج موضحة في الجدول )5١(‏ الآتي: 


الجدول (١؟)‏ 


توزيع معاصر عينة الدراسة حسب طريقة تسويق الزيت 


بلغ عدد المعاصر التي تَسوّق الزيت مباشرة إلى المستهلك (/ا) معاصر أي ما نسبته 


١ 
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(7337,53/)» بينما بلغ عدد المعاصر التي تسوق الزيت مباشرة للتجار (1؟) معصرة أي ما 
نسبته (17,5717/) من المعاصر.وتشير هذه النتيجة إلى أن غالبية معاصر الزيتون تسوّق 
الزيت للتجار مباشرة.علماً بان باقي المعاصر موضوع البحث )١4(‏ معصرة: لا يوجد 
لذِهَينا ذيت للتسريق هيب أنها فتقاضى بدلا اليا تقديا عخ آجرة غصدر الذيد: وهذا يظهر 
وَاشيسا في الحدول (48) الذي يكقاول أجزة غصد و الزيتون. 

> نتائج الفرضية المتعلقة بالعوامل البيئية والصحية في معاصر الزيتون والتي 


تنص على: 
تراعي معاصر الزيتون في الضفة الغربية لا تراعي العوامل البيئية والصحية 


من اجل فحص صحة الفرضية المتعلقة في العوامل البيئية والصحية في عملية 
إنتاج الزيت وضع الباحث مجموعة من الأسئلة أجاب عنها أصحاب معاصر الزيتون, 
وحلل. الجاه من :خلال الذكرازات والتسي النكوية والمكوطلات السابية والاتحراقات 
المعيارية: والذفاتي موكبحة فى الحداول» إن د 


١‏ مستوى النظافة فى المعصرة: 
الجدول (5؟) 


* تم تحديد مستوى النظافة في المعصرة حسب تقويم الباحث للمعصرة 


يبين الجدول السابق نتائج توزيع معاصر عينة الدراسة حسب مستوى النظافة في 
المعصرة؛ فقد بلغ عدد المعاصر التي كان مستوى النظافة فيها (جيد جداً) (4؟) معصرة, 
وشكلت هذه المعاصر ما نسبته (*465/) » يليها عدد المعاصر التي كان مستوى النظافة 
فيها (جيد) وعددها (*5") معصرة:ء وبنسبة )/51١,17(‏ + في حين كان هناك (5) معاصر 
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كان منكوى الحظافة فيها مقبولا وشكلت هذه المعاهن ها سيف (7/,9) + كما توضيم 
النتائج في الجدول أنه لا توجد أي معصرة كان مستوى النظافة فيها غير مقبول. 


؟. البويلر في المعصرة (سخان المياه) : 
الجدول (؟) 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب البويلر في المعصرة 


يلاحظ من النتائج المبينة في الجدول السابق أن )١7(‏ معصرة يقع سخان المياه 
خارجها أي بنسبة )/7”1,1١(‏ من المعاصرء بينما تبين أن (0؟) معصرة تقوم بوضع هذا 
السخان داخلها أي بنسبة (77,9/) .كما نلاحظ من خلال البيانات في الجدول أن هناك (5؟) 
معصرة يعمل هذا السخان فيها على الجفت أي بنسبة 957,١‏ /) من المعاصر في حين بلغ عدد 
المعاصر التي يعمل فيها هذا السخان على السولار (7١؟)‏ معصرة بنسبة (51,9/). 

". دورة المياه في المعصرة: 

الجدول (4؟) 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب دورة المياه في المعصرة 


عضي ومس 0 | اص | صاستات | 


توفر دورة مياه في 
المعحصرة 


مكان دورة المياه في 
المعحصرة 
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يظهر من خلال الجدول السابق أن جميع المعاصر يتوافر فيها دورة مياهء ويشكل 
هذا العدد )/2٠١١(‏ من معاصر عينة الدراسة, كما نلاحظ أن هناك (١؟)‏ معصرة تقع دورة 
المياه خارجها أي بنسبة (57,8/) ٠‏ بينما تبين أن (/71) معصرة تقع دورة المياه داخلها 
أي بنسبة (557/79/) . 


4. نوع البناء: 


الجدول (5؟) 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب نوع البناء 


يوضح الجدول السابق نتائج توزيع المعاصر عينة الدراسة حسب نوع البناءء فنلاحظ 
أن معظم بناء المعاصر كانت من الحجر وعددها (”5) وهذا العدد يشكل ما نسبته (1/,5//) 
من المعاصرء بينما بلغ عدد المعاصر المبنية من الاسمنت معصرتين.وهذه النتيجة تؤكد أن 
غالبية البقاء المستهدى فى مغاضى الويقون هو مق الهم وكعد طويعة هذا البذاء فتاسية 
لطبيعة العمل المستخدم في المعاصر. 

©. مساحة بناء المعصرة ومساحة الأرض الملحقة بها. 

الجدول (5؟) 
متوسط مساحة بناء المعصرة ومساحة الأرض الملحقة بها. 


ا 
متوسط مساحة المعاصر سيفن ؟ لم" 


موس مايا لالجل بالبالر ا 
متوسط مساحة المعاصر الكلية ١/6‏ ؟” م١‏ 


بلغ متوسط مساحة معاصر عينة الدراسة (؟91,؟/ا"ام) وبانحراف معياري (” *, ,)58١‏ 
بينما بلغ متوسط مساحة الأرض الملحقة في المعاصر عينة الدراسة (84,١56١م)‏ 
وبانحراف معياري )١11541,89(‏ » في حين بلغ متوسط المساحة الكلية للمعاصر عينة 
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الدراسة (55,174١١م)‏ وبانحراف معياري (55/8,75١ام)‏ .وتوّكد هذه النتيجة أن متوسط 
المساحة المستخدمة في بناء معاصر الزيتون في الضفة الغربية بلغت ١05"'م)‏ وتعذ هذه 
المساحة مناسبة لطبيعة عمل المعصرة »كما أن المساحة الملحقة في المعصرة 5 تعد أيضا 
مناسبة لطبيعة عمل معاصر الزيتون. 


5. طريقة التخلص من الزيبار: 


الجدول (7؟) 


توزيع معاصر عينة الدراسة حسب طريقة التخلص من الزيبار 


ل 1 
اتا الات اك 


الجدول السابق يوضح طريقة تخلص معاصر عينة الدراسة من الزيبارء فقد بلغ عدد 
المعاصر التي تتخلص من الزيبار عن طريق المباشرة على مجرى الواد )١9(‏ معصرة أي 
بنسبة (735,7/) » في حين بلغ عدد المعاصر التي تتخلص من الزيبار عن طريق التجميع 
ثم النضح (59؟) معصرة أي ما نسبته (7*,5/)) .وتشير هذه النتيجة إلى أن ما يقارب ثلثي 
معاصر الزيتون في الضفة الغربية تتخلص من الزيبار من خلال التجميع ثم النضح.ء وان 
أكثر من ثلث معاصر الزيتون تتخلص من الزيبار عن طريق مجرى الوادي.وفي الحالتين 
فان هذه الطرق توّدي إلى تلوث بيئي. 
طريقة التخلص من الجفت: 

الجدول (8؟) 


توزيع معاصر عينة الدراسة حسب طريقة التخلص من الجفت 


طريقة التخلص من الجفت 


يظهر من خلال الجدول السابق ان 978/ من المعاصر تتخلص من الجفت عن طريق 
المزارعين: في حين بلغ عدد المعاصر التي تتخلص من الجفت عن طريق الحرق لتسخين 
١‏ 
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المياه البويلر (:) معاصر أي ما نسبته (,77/) » وهذا يعني أن الغالبية العظمى من 
المعاصر توزع الجفت على المزارعين للاستفادة منه. 

> نتائج الفرضية المتعلقة بكثافة رأس المال والعمالة والتى تنص على: 

0 معاصر الإباوة في الضفة الغربية للد المال وقليلة العمالة 
الجداول من (55- )"١‏ توضح ذلك: 


.١‏ أجرة عصر الزيتون: 


الجدول (5؟) 


#اصمض | إس سي[ تتفي [سمسيل | 


يظهر من خلال الجدول السابق توزيع المعاصر حسب طريقة تقاضي أجرة عصر 
الزيتون» فقد بلغ عدد المعاصر التي تتقاضى نسبة من زيت الزيتون (*؟) معصرة: في 
حين بلغ غدد المعاصدر التي تتقاضس أجرة عضر الزيقون تقدا (14) معصدرة: كما يظهن من 
خلال الجدول أيضا متوسط أجرة عصر الزيتون: فنلاحظ أن متوسط أجرة عصر الزيتون 
في المعاصر التي تتقاضى نسبة من الزيت المنتج كانت (89*.*) وبانحراف معياري 
(17*,*) في حين بلغ متوسط أجرة عصر الزيتون نقداً (4؟,*) أغوره.وتشير هذه النتيجة: 
إلى أن حوالي ثلثي معاصر الزيتون تتقاضى نسبة مئوية من كمية الزيت المنتجة بينما 
حوالي ثلث معاصر الزيتون تتقاضى أجرة نقدية عن عملية العصرء وهذا مؤّشر على عدم 
وجود اتفاق بين أصحاب معاصر الزيتون على الأجرة التي يتقاضونها مقابل عملية عصر 


الزيتون. 
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3 مصدر الكهرياء: 


الجدول )7”١(‏ 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب مصدر الكهرباء 


يتضح من خلال البيانات الواردة في الجدول السابقء ان أكثر من ثلاثة أرباع المعاصر 
(؟) معصرة تعتمد على كهرباء من الشركة؛ في حين كان هناك عدد قليل من المعاصر- 
(1) معاصر- تعتمد على الماتور في توفير مصدر الكهرباء وهذا العدد يشكل ما نسبته 
»)4١7.5(‏ في حين بلغ عدد المعاصر التي تعتمد على مصدر الكهرباء من الاثنين معا (5) 
معاصرء ويشكل هذا العدد نسبة (28,1) من المعاصر.أي أن مصدر الكهرباء المستخدم 
في غالبية معاصر الزيتون في الضفة الغربية كان من خلال شركة الكهرياءء لأنها الأوفر 
والأقل تكلفة بسبب ارتفاع أسعار الوقود. 


". مصدر المياه: 


الجدول (1”) 
توزيع معاصر عينة الدراسة حسب مصدر المياه 


توضح النتائج المتحصل عليها في الجدول السابق أن ثلاثة أرباع المعاصر تعتمد على 


١ 
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)١175(‏ من المعاصر.أي أن مصدر المياه المستخدم في غالبية معاصر الزيتون في الضفة 
الغربية كان من خلال شبكة المياه. 
أهم النتائج الرئيسة للبحت: 

.١‏ معظم معاصر الزيتون تعد ملكيتها ملكية فردية. 

١ .*‏ من معاصر الزيتون لا تتوافر فيها الصناديق الخاصة لتخزين الزيتون. 

4. يعد عدد المعاصر الموجودة في الضفة الغربية كافيا. 

4. معظم معاصر الزيتون لديها ترخيص من الجهات المختصة. 

5. غالبية معاصر الزيتون تستخدم السجلات الرسمية. 
التكلفة وارتفاع أسعار الوقود. 
التوصيات: 

.١‏ ضرورة العمل على إصدر التشريعات التي تحافظ على سلامة البيئة نتيجة التلوث 
الكبير المتسبب من طرق التخلص من الزيبار. 

؟. ضرورة عمل مراكز تجميمع لمياه الزبيار وإنشاء محطات لإعادة تكريرها 
والاستفادة منها في مجالات الزراعة والصناعة. 

. ضرورة إيجاد اتحاد فعال لأصحاب معاصر الزيتون من أجل تنظيم العمل في 
معاصر الزيتون؛ ويخاصة فيما يتعلق بتوحيد أجرة عصر الزيتون. 

4. ضرورة التأكيد على دور المعاصر في إنتاج زيت زيتون عالي الجودة من خلال 

©. ضرورة تفعيل الرقابة من قبل وزارة الصحة والزراعة للتأكد من سلامة الجوانب 
الصحية والبيئية داخل المعصرة: والحصول على التراخيص اللازمة لعمل المعصرة. 

؟. ضرورة إعادة النظر في عدد المعاصر وتوزيعها في المحافظات الفلسطينية حتى 
تكون مشاريع استثمارية مجدية اقتصاديا للمجتمع. 

/ا. ضرورة التأكيد على أهمية التقيد بالأسس الإدارية السليمة لتنظيم عمل 
المعاضى 
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المصادر والمراجع: 

أولا المراجع العربية: 

.١‏ الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني للأعوام ,5١٠١ ,5٠٠9 5٠١8‏ مسوحات 
معاصر الزيتون النتائكج الأساسية رام الله - فلسطين 

؟. الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني الإحصاءات الزراعية للعام /ا١٠٠5- 25٠٠/8‏ رام 
الله - فلسطين. 

". الدليل المتكامل في إنتاج زيت الزيتون - جمعية التنمية الزراعية وجمعية المهندسين 
الزراعيين العرب ,"*٠١‏ رام الله - فلسطين. 

4. النصارء محمد احمدء (/* )١‏ طرق معالجة ماء الجفت الناتج عن عصر الزيتون جامعة 


دسق > سوريا لاه | 


. م. الجابي فارس - زيت الزيتون المواصفات والعوامل المؤثرة على كمية ونوعية الزيت 


9ع اج فايليى > كلسطلية: 

م الضابى قارس > تجرة الزيقوج لاه «لاهابلس - كرظن 

وزارة الزراعة - نشرة إرشادية حول ممارسات القطف وتخزين ثمار الزيتون وأثرها 
هلى خونة الزيت :6+" رادازلةك ملسطين. 

البرنامج الإرشادي لقطاع الزيتون في فلسطين -وزارة الزراعة 7٠١4‏ - رام الله - 


. د. كفاية أبو الهدى - إدارة مخلفات معاصر الزيتون في شمال الضفة الغربية 5١1١١‏ 


نايلس - فلسطين. 


.ذياب جرار. صناعة زيت الزيتون في فلسطين واقعها وآفاقها المستقبلية,. مجلة جامعة 


ثانيا المراجع الأجنبية: 


7 111101 أ[ 5م1211 ك[القآأا عنة[0 (2004) - «آكك4 آللى ,5710121 ,8010 .1 
.1ك 1/1001 1116 111 “1170512110117 5] 11111 1102 2) ك0 171120215 111111-011111611101 


4171717710711 1 


11111 ©0110 0 1ع0م111[ 111 ع 7آعنتل ع1 , (2009) 470 101171 ,لاحك ,طألم 1 .2 


6 - [ (1) 3 521211225 11101 ©711017-011111سل [0 01117161 ل 7116171011 .-05111001©1ناا1 
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استبانة خاصة بوضع معاصر الزيتون الحديثة في الضفة الغربية: 


ملاحظة/ الرجاء التكرم بوضع اشارة لم في خانة الإجابة المناسبة 


اسم المعصرة: ........................... اسم المالك/ المسوّول 0000 

القرية: .............................. المحافظة............ الموقع 5200 

تاريخ التأسيس 57771 

نوع الملكية: فردي() جمعية() 2 شركة() 2 ملكيةجماعية() 

نوع البناء: حجر() ‏ بركس() اسمنت ( ) 

مساحة البناء 00006 

متسااحة الآرهن الملحقة بالمعصرة 55 

زم الواكقه سب نرقم الكوال 0000000 

عدد العاملين في المعصرة خلال الوردية (؟١‏ ساعة) 0 

مصدر الكهرياء: شركة () ماتور() الاثنين معا( ) 

مصدر المياه: شبكة مياه () نقل() الاثنين معا( ) 

طريقة التخلص من 

الزيبار 000 

الجفت 111 222313111#331#031313101 

اجرة غضر الزنتون خهبة مكوية من الزيك ( اسه نقداً () 200 

عدد الخطوط (الديكانتر) .................. طاقتها الانتاجية طن/ ساعة 5 

ماركة المعصرة................. عدد الفرازات لكل خط م 

طريقة تخزين الزيتون في المعصرة اكياس ()4 صناديق() - احواض() 

طريقة تخزين الزيت: براميل حديد ( ) براميل بلاستيك ( ) 
أوعية ستانلس ستيل() لايوجد() 

هل يتم فحص الزيت: نعم ([) ل 

هل يتم تدريج الزيت تمر ل 

هل يوجد صناديق خاصة بالمعصرة نعم () لا0)) 

درحة حرازة التريس ا 
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المدة الزمنية لتغيير مياه الغسيل (كل كم ساعة) 


كيفية تسويق الزيت 000 
المستوى العلمي للمسؤّول عن إدارة المعصرة ثانوية عامة() ‏ جامعي() 
الخدمات التي تقدم للمزارعين في المعصرة لظ 
مستوى النظافة في المعصرة جيد جداً ( ) جيد ( ) مقبول ( ) أقل من مقبول ( ) 
هل يوجد ترخيص من الجهات الرسمية نعم () لا)) 
مدة خلط الدريس في الخلاطات 0 
هل يتم فلترة الزيت في المعصرة نعم () )0 
موقع البويلر: خارج المعصرة () داخل المعصرة ( ) 
هل يعمل البويلر: على الجفت ( ) على السولار ( ) 
هل توجد دورة مياه في المعصرة نعم () لا)) 
وأين مكانها خارج المعصرة () داخل المعصرة () 
هل تعتقد ان عدد المعاصر في المنطقة كافي نعم () ا 
معدل عدد أيام العمل السنوي في المعصرة 
في الموسم الجيد......... في الموسم الرديء 0 
معدل كمية الزيتون المجروش في المعصرة مد نظق في الموسم 
عدد المزارعين المستفيدون من المعحصرة 9*7 
هل تقوم باستخدام سجلات في المعصرة نعم () لا)0) 
هل يتم وزن الزيتون قبل عملية العصر نعم () لا)) 


وصف المبنى (الجدران: الأرضية) 
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بعص الصمانات التي كفلها فانون 
العمل الفلسطيني للخاضعين لأحكامه 
«دراسة في القادون رقم | لسدهة ٠٠٠١‏ 


د. علي محمود عامر أبو مارية” 


©* أستاذ القانون المدني المساعد/ كلية الحقوق/ كلية فلسطين الأهلية الجامعية/ بيت لحم. 


١7 


بعض الضمانات التى كفلها قانون العمل الفلسطينى للخاضعين لأحكامه 
«دراسة فى القانون رقم لا لسنة »١٠٠١‏ د. على أبو مارية 


يعد قانون العمل من أهم القوانين الداخلية في أية دولة» فهو عادة ما يحظى باهتمام 
الدول والمنظمات الدولية المتخصصة:, وترجع هذه الأهمية لارتباطه الوثيق بالتطورات 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وتفاعله معها واستجابته لمتطلباتهاء إن عادةً ما 
يسعى المشرع في كل دولة إلى إقامة نوع من التوازن -وإن لم يكن مطلقا- في العلاقة بين 
مصالح طرفي الإنتاج: العامل ورب العمل. 

ومن هنا تبدو أهمية هذا القانون من الناحية الاجتماعية:؛ إذ إن قانون العمل يسري 
على شريحة كبيرة من أفراد المجتمع المرتبطين بعلاقة تبعية بأرباب العملء وهو إذ ينظم 
هذه العلاقة, فإنما يتدخل في الحياة اليومية للعمال مما ينعكس على حياتهم العائلية, كما 
يهتم هذا القانون بتنظيم عمل الأحداث والنساءء. وإضافة إلى ما سبق ذكره فهو يهتم بأمر 
حيوي بالنسبة للعمال وعاتلاتهم, ألا وهو الآجر الذي يكون له آثر على حياتهم الفردية 
والعائلية. 

وعندما يتدخل القانون لتنظيم هذه المسائل وغيرهاء فهو يستهدف تحقيق السلام 
والأمن الاجتماعيء وهذا الهدف يعتمد إلى حد بعيد على مدى تطور قانون العمل وتقدمه. فهو 
الذي يحدد مدى القدرة على تنمية الموارد البشرية في مجال العمل في القطاع الخاص. 

وعلى الصعيد الاقتصاديء فلا يمكن لأحد أن يتنصل من دور قانون العمل ومكانته 
فيه. حيث إن هناك العديد من الوجوه التي تتجلى فيها أهمية قانون العمل من الناحية 
الاقتصادية,إذ يمكن أن يكون هذا القانون أحد أبرز التشريعات الاقتصادية في الدولة» على 
أن محاولة المشرع إيجاد نوع من التوازن بين مصالح العمال ومصالح أرباب العمل يوّدي 
حتما إلى استقرار علاقات الإنتاج» وبالتالي زيادة الإنتاج وتحسين مستواه. 

ولذلك آثرت في هذا البحث أن أوضح بعضا من الضمانات التي كفلها هذا القانون 
للعامل الفلسطينيء وأن أسلط الضوء على جزء من أوجه القصور فيه. 
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١1 ت‎ 


بعض الضمانات التي كفلها قانون العمل الفلسطيني للخاضعين لأحكامه 
«دراسة في القانون رقم لسنة »٠0٠١‏ د. علي أبو مارية 


مقدمة : 


ظلت علاقات العمل في فلسطين إلى وقت ليس بالبعيد محكومة بقانون العمل الأردني 
قم 1 لسنة 3ةثاي والمعدال بالقانون رق (؟)لنيكة 338 اخ الاى كان معمولاً يداف 
الضفة الغربية» وبقانون العمل المصري رقم )١17(‏ لسنة ١934‏ الذي كان معمولاً به في 
قطاع غزة. 

وظهرت خلال تلك الفترة العديد من أوجه القصور في هذين القانونين سواءً في 
الجوانب العملية أو التطبيقية, إضافة إلى عدم انسجامهما في أحيان كثيرة مع اتفاقيات 
العمل الدولية. 

لهذه الأسباب وغيرهاء بادرت السلطة الفلسطينية بإقرار وإصدار قانون جديد للعمل 
يحكم علاقات العمل الفردية والجماعية, وليطبق على علاقات العمل سواءً في الضفة أو 
في القطاعء وليواكب التطورات التي شهدها المجتمع الفلسطينيء وهو القانون رقم (7) 
لسنة 2٠٠١‏ الذي أصبح ساري المفعول بعد نشره في الوقائع الفلسطينية في كانون الأول 
سنة ١١*5م,‏ وبموجبه ألغي القانونان المذكوران أعلاه,. وهو ما أدى إلى توحيد الأحكام 
المنظمة لعلاقات العمل في مناطق السلطة الفلسطينية. 

وقد جاء هذا القانون بالعديد من الأحكام التي تسد بعض الثغرات التي تضمنتها 
القوانين السابقة على نفاذه؛ ويضمن في الوقت ذاته حقوق الطبقة العاملة وامتيازاتها التي 
يزداد عددها في المجتمع يوما بعد آخر, ويمهد الطريق لتنمية الموارد البشرية الفلسطينية 

ولكن نتساءل- وبشكل عام- هل يلبي قانون العمل الفلسطيني تطلعات هذه الفئة 
من فئات المجتمع؟ وما الضمانات والامتيازات التي أتى بها هذا القانون الجديد لمصلحة 
الطبقة العاملة الخاضعة لأحكامه؟ 

إن الإجابة على هزه التساؤلات تتطلب منا التطرق لبعض الضمانات التى 
يقدمها هذا القانون لمصلحة الطبقة الضعيفة في العلاقة التعاقدية, والمرتبطة في 
جوانب كثيرة منها بتنمية الموارد البشرية وهي: 

.١‏ ضمانات خاصة بالتشغيل والتوجيه المهني. 

؟. ضمانات خاصة بتدريب العمال. 

*. ضمانات خاصة بعقد العمل. 
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4. ضمانات خاصة بحرية ممارسة العمل النقابي. 

5. ضمانات خاصة بإجراءات التقاضي في الدعاوى العمالية 

5. ضمانات خاصة بالأجر )١(‏ 

آملاً في أن يسهم هذا البحث فى كنمية طيقة تتفل العمود الفقرى لاقتصاد الوظن: ألا 
وهي طبقة العمالء ومتمنيا أن تلاقي الانتقادات الموجهة لبعض نصوص هذا القانون 
صدىّ لدى المشرع الفلسطينيء وأن يقر التعديلات اللازمة لتفاديهاء أما المنهج المتبع في 
هذا البحث فهو المنهج الوصفي التحليليء مع الإشارة إلى بعض نصوص القوانين المطبقة 
في بعض الدول المحيطة, وعلى سبيل الاستدلال. 
أولا. ضمانات خاصة بالتشغيل والتوجيه المهني: 

الأصل أن عقد العمل الفردي إنما يتم مباشرةً بين العامل وصاحب العملء وبحسب 
حاجة صاحب العمل للتشغيل؛ وحاجة العامل للعملء ودون حاجة إلى الوساطة في إبرامه, 
عمال عاطلون يبحثون عن العملء وفي المقابل يكون هناك أصحاب عمل يبحثون عن عمال 
تتناسب مع قدراتهم مع العمل المراد إنجازه. 

ولكن في كثير من الأحيان لا يستطيع أي من الفريقين الوصول إلى الآخر أو اكتشافه, 
مما أدى إلى وجود ما عرف بالوساطة بين العمال وأصحاب العملء وبحيث أصبحت مهنة 
اللازمين للعمل (") 

وإن كان الأصل في هذه الوساطة أن تكون في مصلحة العاملء إلا أنها- وفي كثير من 
الأحوال- تستخدم وسيلة لاستغلال حاجة العمال للعمل والاتجار في الأيدي العاملة ("). 

والهدف من الوساطة تذليل العقبات التي قد تواجه العمال في الحصول على العمل 
المناسبء وهو ما يترتب عليه إيجاد نوع من التوازن بين العرض والطلب على العملء إلا أن 
حاجة العامل في أحيان كثيرة قد توّدي به إلى قبول العمل في ظروف وبشروط غير مناسبة 
مما يودي إلى تحكم الوسطاء في العمالء ولذلك كله تدخّل المشرع الفلسطيني بوضع تنظيم 
خاص لأحكام التشغيل والوساطة في إبرام عقد العمل. 

على أن نظام الوساطة في إبرام عقود العمل تختلف من دولة إلى أخرى: فبعض 
التشريعات تنظم عملية الوساطة بإحدى طريقتينء فإما أن يتم إسناد عملية الوساطة إلى 
البلديات في المراكز والمحافظات عن طريق إنشاء مكاتب استخدام رسمية: أو أن تقوم 
بالوساطة مكاتب خاصة للتشغيل تخضع لإشراف الدولة (؟) . 
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وبعضها الآخر يسند عملية الوساطة في إبرام عقد العمل إلى مكاتب حكومية لتوظيف 
طالبي العمل وتشغيلهم. وتكون تابعة لوزارة العملء ومن ثم يحظر تشغيل العمال عن طريق 
الموردين أو المكاتب الخاصة؛ كما يحظر على هذه المكاتب أن تتقاضى أية أجور في مقابل 
التشغيل: والهدف من ذلك منع الاتجار في الأيادي العاملة. 

وقانون العمل الفلسطيني من القوانين التي فضلت هذه الطريقة الأخيرة. حينما نص 
في المادة الثامنة منه على ما يأتي: 

«تنشئ الوزارة مكاتب للعمل موزعة بشكل ملائم بحيث يسهل على أصحاب العمل 
والعمال الإتصال. بهاه وتقدم خلك المكتاقب ,خدماتها مجاناء وتحدد الوزارة نظام غملها 
والخقضاضاتها» 

ومن هنا فما على الشخص الراغب في العمل إلا أن يراجع إحدى تلك المكاتب الحكومية 
ويسجل اسمه كباحث عن عملء فيقوم المكتب بقيد طلبه وإعطائه شهادة بذلك (') . 

وعلى مكاتب العمل أن تقوم بتنسيب هؤلاء العمال إلى أصحاب العمل الراغبين في 
التشغيل مع مراعاة التخصص والكفاءة والأسبقية في التسجيل. وحق صاحب العمل في 
الاختيار9). 

ومن الضمانات المهمة في هذا الصدد أن القانون ألزم أرباب العمل بموافاة مكاتب 
العمل الواقعة في دائرتها أعمالهم ببيانات شهرية تتضمن أسماء العاملين لديهم وأعدادهم 
ووظائفهم وسنهم وجنسهم ومؤّهلاتهم وأجورهم وتاريخ التحاقهم بالعمل وأخيرا ما 
لديهم من وظائف شاغرة يمكن أن يتم استيعاب العاملين فيها ") . 

كما جاء قانون العمل الفلسطيني بإحدى أكثر الضمانات أهمية في مجال التشغيل؛ ألا 
وهي أنه حافظ على العمالة الفلسطينية في مواجهة العمالة الوافدة بحيث يعطي الأولوية 
في التشغيل للعامل الفلسطينيء وذلك حينما حظر على صاحب العمل أن يستخدم مباشرة 
أى بوساطة الغير أي عامل غير فلسطيني قبل التأكد من حصوله على ترخيص مسبق من 
وزارة العمل (4). 

ولكن يوّخذ على المشرع الفلسطيني بشأن ذلك أنه لم يقرر في قانون العمل أية 
عقوبات على صاحب العمل المخالف لأحكام هذا التنظيم, ولذلك ندعوه إلى إضافة نص 
يفرض بموجبه عقوبة على صاحب العمل الذي يشغل عمالة وافدة» دون الحصول على 


ترخيص مسبق من الوزارة )١(‏ . 
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ثانيا. ضمانات خاصة بالتدريب المهني: 

عرف المشرع التدريب المهني في المادة /١4(‏ ؟) من قانون العمل بأنه: «النشاطات 
التي تهدف إلى توفير احتياجات التنمية من العمال المدربين: وتمكينهم من اكتساب 
المهارات والقدرات اللازمة وتطويرها بصفة مستمرة» 

من خلال هذا التعريف يتضح بأن متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية اللتين 
تعدّان الركيزتين الأساسيتين لقانون العمل تحتاجان إلى العمل على التنمية البشرية 
لرفد سوق العمل الفلسطيني بعمالة مدربة. حيث إن أية مهنة أو حرفة تحتاج إلى معرفة 
العامل بأسرارها والوقوف على مشتملاتها. خاصة في وقتنا الحاضر مع تقدم وسائل 
التكنولوجياء والتقدم في المجال الصناعي والخدميء الأمر الذي حدا بالمشرع إلى التدخل 
بتنظيم عملية التدريب. 

وعلى ذلك يتضح أن الغرض من التدريب المهني للعامل تزويده بالمهارات اللازمة 
التي توّهله للعمل المناسبء الأمر الذي يعود على العامل والمجتمع بالنفع. 

ولتحقيق هذا الهدف أناط قانون العمل بوزارة العمل وضع سياسات التدريب المهني 
ومتابعتها وتطبيقها بما يحقق التنسيق والتكامل مع الوزارات والمؤسسات المعنية ذات 
الصلة؛ وبما يوفر احتياجات برامج التنمية من العمالة المهنية المدربة ('') . وفي سبيل 
دعم هذا الهدف فقد حث القانون وزارة العمل على إنشاء مراكز التدريب المهني حسب 
الحاجة .)١١(‏ 

إلااأن ما يوّخذ على المشرع الفلسطيني أنه لم ينص صراحة على إشراك القطاع الخاص 
في مجال تدريب الأيدي العاملة وتنميتهاء كما لم ينظم العلاقة بين المؤّسسات الخاصة 
وبين المتدربين لديها فيما يعرف بعقد التدريب المهنيء وإنما ترك هذا التنظيم لقرار يصدر 
عن مجلس الوزراءء. وبالفعل صدر القرار رقم ١19‏ لسنة 2٠*١5‏ الخاص بنظام التوجيه 
والتدريب المهنيء على العكس مما فعلت أغلب التشريعات: ومنها القانون الأردني الذي نظم 
عقد التدريب المهني ما بين أصحاب العمل المدربين والمتدربين من طالبي العمل حيث أفرد 
المشرع الأردني الفصل الخامس من الباب الأول من القانون لعقد التدريب المهني, ويموجبه 
نظم أحكام التدريب المهني بين المدربين والمتدربين» وبين حقوق كل منهما والتزاماته 
وفقا لهذا العقد. على أن عدم تدخل المشرع الفلسطيني لتنظيم هذه العلاقة. وترك أمر 
تنظيمه لقرار يصدر عن مجلس الوزراء قد يترك المتدربين طالبي العمل فريسة لدى بعض 
أصحاب العمل المنتفعين من قيام المتدربين لديهم بأعمال توفر عليهم ايدي عاملة دون 
الاهتمام بتأهيلهم, وتعليمهم أصول المهنة أو التأهيل اللازم ('') . ولذلك- ويموجب هذا 
العقد- حمل المشرّع الأردني صاحب العمل التزامات لابد من توخيها 
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طوال فترة تنفيذ عقد التدريب. وهذه الالتزامات يمكن إيجازها بما يأتي: 

.١‏ قيام رب العمل بتدريب العامل المهنة أو الحرفة التي يرغب فيها خلال المدة 
المحددة في العقد. 

؟. التزام رب العمل بالبرامج التي تعدها مؤسسة التدريب المهني لتنظيم عملية 
التدريبء وكذلك بتنفيذ الشروط التي تضعها المؤّسسة كافة .)١١(‏ 

*. التزام رب العمل المدرب بدفع أجر للمتدرب؛ وبصورة متدرجة وفي كل مرحلة من 
مراحل التدريبء بحيث لا يقل أجره في المرحلة الأخيرة عن الحد الأدنى للأجور لعمل مماثل 
في المهنة التي يتدرب فيها العامل (*') 

وخيراً فعل المشرع الأردني بتحديد أجر العامل المتدربء وعليه فلا يجوز لرب العمل 
تحديد أجر المتدرب على أساس القطعة أو الإنتاج؛ لأن في مثل هذا الأمر ما يشغل العامل 
المتدرب عن تعليمه وتدريبه. الأمر الذي يترتب عليه عدم اكتسابه للمهارة والخبرة في 
المهنة التي يتدرب عليها. 

ومن هنا نطالب المشرع الفلسطيني أن يحذى حذو المشرع الأردني في إقرار 
أثر على تنمية قدرات العمالة البشرية المحلية, وبما ينعكس على الإنتاج؛ كما وكيفاء 
وإن كان القرار المذكور_في اعتقادي_ يؤدي الغرض المتوخي مرحلياء حيث احتوى 
على نموذج لعقد التدريب المهني, والذي يضم بين ينوده حقوق كل من طرفي عقد 
التدريب المهني والتزاماته. 
ثالثا. ضمانات خاصة بعقد العمل: 

يعرف قانون العمل الفلسطيني في المادة (5؟) عقد العمل الفردي بأنه: «اتفاق كتابي 
او شفهي صريح او ضمني يبرم بين صاحب عمل وعامل لمدة محدودة او غير محدودة: او 
لإنجاز عمل معين يلتزم بموجبه العامل بأداء عمل لمصلحة صاحب العمل وتحت إدارته 
وإشرافه. ويلتزم فيه صاحب العمل بدفع الأجر المتفق عليه للعامل» 

من خلال هذا النص يتبين لنا بأن المشرع قد حصر عناصر عقد العمل في ثلاثة, 
وهي على التوالي: العمل وهو التزام العامل: والتبعية المتمثلة في خضوع الطرف الأول 
(العامل) لإشراف رب العمل وتوجيهه ورقابته. والاجر الذي يمثل التزام الطرف الثاني وهو 
رت العمل 

ويلاحظ من خلال هذه العلاقة أن هناك طرفين كل منهما له خصوصية:. فالأول 
(العامل) طرف ضعيف اقتضاديا وخاضع لتوجية وإشراف الكانى (صاحب العمل) القوى 
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اققصاديا, مما يغفى أن الغاى يستطيم أن يعلي على الأول سا يشاء من ختروظ في العقن, 
ومن أجل ذلك تدخل المشرع لصالح الطرف الأولء وضمن له بعض الضمانات الخاصة 
بالعقدء والتي نوجزها تباعا: 

.١‏ ضمانة تتعلق بإثبات العقد: 

لقد خرج المشرع الفلسطيني فيما يتعلق بإثبات عقد العمل عن القواعد العامة المقررة 
للإثبات في العلاقات المدنية, والتي تشترط الكتابة لإثبات التصرف الذي تزيد قيمته عن 
مائتي دينار !*'! : حيث جاء في نص المادة )١8(‏ منه ما يأتي: 

«ينظم عقد العمل باللغة العربية متضمناً شروط العمل الأساسية خاصة الأجر ونوع 
العمل ومكانه ومدته ويوقع من طرفيهء وتعطى نسخة منه للعاملء: وللعامل إثبات حقوقه 
بطرق الاثبات القانونية كافة» .)١1‏ 

ومن هنا يتبين لنا بأن الكتابة التي تطلبها المشرع في هذا النص هي ليست لانعقاد 
العقد. حيث لم يرتب البطلان على عدم الكتابة» وإنما الكتابة مطلوبة للإثبات» إذ إن عقد 
العمل من العقود الرضائية التي يكفي فيها الإيجاب والقبولء» وتوافق الإرادتين على 
المسائل الجوهرية في العقد. وهي العمل والأجرء والدليل على ذلك أن المشرع أجاز إثبات 
عقد العمل من قبل العامل بطرق الإثبات كافة, هذا في الحالة التي لم يُكتب فيها العقد, 
أضف إلى ذلك أن المادة (5؟) سابقة الذكر قد أجازت إبرام اتفاق العمل كتابة أو مشافهة 
ضراحة أ يمنا 

والمشرع الفلسطيني يكون بذلك قد ميز بين العامل وصاحب العمل من حيث الإثبات, 
ففي حال كان العقد غير مكتوب أجاز للعامل إثباته بطرق الإثبات كافة. حتى وإن زادت 
قيمة العقد على ماتتي دينارء أو كان غير محدد القيمة ١"‏ , وعلة ذلك رغبة المشرع في 
حماية الطرف الضعيف, ألا وهو العامل الذي قد لا يستطيع أو قد لا يمكنه صاحب العمل 
من كتابة العقد )١4(‏ . 

أما إن كان العقد مكتوبا فلا يجوز له أن يثبت عكس ما ورد فيه إلا بالكتابة» حيث إن 
المشرع وفي المادة (/1؟) من القانون اشترط حال تحرير العقد أن تعطى منه نسخة للعامل 
للاحتفاظ بها واستعمالها حين الضرورة:ء وعليه فلا يجوز له- والحال كذلك- إثبات ما 
جاء فيه بالبينة والقرائن» ويستثنى من ذلك حالة ماإذا كان العقد بالنسبة لصاحب العمل 
من العقود التجارية؛ ففي هذه الحالة- حتى وإن كان العقد مكتوباً- يجوز للعامل إثباته 
بطرق الإثبات كافة؛ كل ذلك إن اضطر العامل إلى إثبات عقده أو حقوقه بموجب هذا العقد. 
كما لو فقد منه, أو كما لولم يقم رب العمل بإعطاء العامل نسخة من العقد. 
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ولكن بالمقابل يذهب بعضهم إلى أنه إن كان الإثبات في جانب صاحب العملء فلا 
يقبل منه إثبات عقد العمل إلا بالكتابة حتى وإن قلت قيمة العقد عن مائتي دينار )١5(‏ 
» وذلك تشديدا من المشرع على صاحب العمل لحمله دائما على إفراغ عقود العمل التي 
يبرمها في محررات, حتى يسهل الإثبات, ريالكالي فض المنازعات 7 ', أما الرأي الراجح 
في هذا الشأن فيقرر أن رب العمل في هذه الحالة يتقيد بالقواعد يه ذا 
اضطر إلى إثبات عقد العمل, كما لو ادعى بأن هناك عقد عمل بينه وبين عامل ما. 

؟. ضمانة تتعلق بشروط العقد: 

قواعد قانون العمل تعد ذات طبيعة آمرةء وبالتالي يحظر الاتفاق على مخالفتها 
لتعلقها بالنظام العام. والمشرع عندما تدخل لبيان حقوق العمال الواردة فيه جعل من 
هذه الحقوق الحد الأدنى الذي لا يجوز النزول عنه؛ وهو ما يتبين لنا من صريح نص المادة 
(1) التي جاء فيها: «تمثل الأحكام الواردة في هذا القانون الحد الأدنى لحقوق العمال التي 
لا يجوز التنازل عنها....» 

وهذا لا يعني أن المشرع يحث على اكتفاء العامل أثناء التعاقد بهذا الحد الأدنى» ولكن 

سمح الخروج على أحكام هذا القانون في العقد بشرط تحقيق مزايا أفضل لمصلحة العامل, 
ويفهم هذا الأمر من خلال أخذ المشرع بمبداً الحق الأفضل للعامل ("') وذلك عندما أكمل 
نص المادة (1) سابقة الذكر بقوله: «... وحيثما وجد تنظيم خاص لعلاقات العمل تنطبق 
على العمال أحكام هذا القانون أو أحكام التنظيم الخاص أيهما أفضل للعامل». والمعيار في 
قاعدة الحق الأفضل هو كل ما يزيد في حقوق العامل عما منحه إياه قانون العمل ('') . 

فالمشرع يكون بذلك قد وفر للعامل الحد الأدنى من الحقوق ومنع النزول عن هذا الحد 
في اتفاق العملء ولكنه- وبالرغم من الطبيعة الآمرة لقواعد قانون العمل- سمح لطرفي 
عقد العمل الخروج عليها بتنظيم خاص بشرط أن يزيد هذا التنظيم الخاص عن الحد الأدنى 
المقرر من الحقوق التي يوفرها القانون للعامل. 

إلا آنه- ومن ناحية ثانية- يوّخذ على هذا النص أنه لم يبين الآثر القانوني الذي 
يترتب على النزول عن هذا الحد الأدنى. بمعنى هل يترتب على هذا التنازل بطلان العقد, أم 
بطلان كل .شرط يتم بموجبه النزول عن هذا الحد الأدنى؟ 

المشرع الأردنى كان واضحا حيال هذا الأمره وذلك غتدما نص صصراحة في المادة 
(4/ ”) من قانون العمل على ما يلي: «يعتبر كل .شرط باطلاً في عقد أو اتفاق سواءً أبرم 
قبل هذا القانون أو بعده ويتنازل بموجبه أي عامل عن أي حق من الحقوق التي يمنحه 
إياه هذا القانون «-». فهذا النص عالج مسألتين غاية في الأهمية أغفلهما المشرع 
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الفلسطيني وهما: 

© أنه- وبشكل واضح وصريح- بين الأثر القانوني المترتب على نزول العامل 
بموجب بشرط في العقد عن الحد الأدنى من الحقوق الواردة في قانون العمل؛ فلم يرتب على 
ذلك بطلان العقدء وإنما رتب البطلان على كل شرط مخالف لا حكام قانون العملء ويتضمن 
نزول العامل عن الحد الأدنى من الحقوقء ولهذا الأمر أثر مهم راعى بموجبه المشرع حاجة 
العامل للعملء وبالتالي بدلا من أن يبطل العقد الذي يترتب عليه إعادة الحال إلى ما كان 
عليه قبل التعاقد بما يعني فقدان العامل لعمله, اكتفى بإبطال الشرط المخالفء فالعقد 
صحيح والشرط باطل. 

9 إن هذا النص أنهى مسألة خلافية مهمة جدا لم يتنبه لها المشرع الفلسطيني: ألا 
وهي مسألة تنازع القوانين في الزمان» حيث أوضح المشرع الأردني» ومن خلال هذا النص 
انصراف اثر هذا القانون إلى العقود التي كانت قد ابرمت قبل سريانه. بحيث انه يطبق 
بأثر رجعي ويرتب أثره على كل أشكال التنازل عن الحقوق كالإبراء والصلح: سواءً تم هذا 
التنازل عند انعقاد العقد, أو أثناء تنفيذه أو بعد تنفين العامل لعمله ومطالبته لصاحب 
العمل بحقوقه العمالية, أي في فترة النزاع العمالي. بشرط أن تكون آثار الرابطة العمالية 
لا تزال قائمة. 

وبالرغم من عدم نص المشرع الفلسطيني صراحة على هذه المسألة فإنه يمكن 
استنتاجها من خلال نص المادة )١7(‏ من القانون التي جاء فيها: «يحظر التمييز في 
ظروف وشروط العمل بين العاملين في فلسطين» 

وبدلالة المفهوم يمكن استنتاج سريان هذا القانون على جميع العاملين في فلسطين, 
سواءً في العلاقات اللاحقة لنفاذ هذا القانون أم العلاقات السابقة عليه وهذا الأمر يمكن 
تطبيقه فقط حال أن كان هناك تنازل عن بعض الحقوق التي يقررها القانون» اما إن كانت 
هذه الخلاقات حركي قوق تتهل :فلك النقررة فى الشاقرق, .شفقى العلاقة محكوية بذلك 
الاتفاق. 

*. ضمانة تتعلق بمدة العقد: 

عقود العمل فى قانون العمل الفلسطينى هى إما عقود محددة المدة. وإما عقود غير 
بحددة المده وها ما أ رضحف الساد 5 48 والقى كفم على نا يق دبيرم بيخ صبائضي 
عمل وعامل لمدة محددة او غير محددة او لإنجاز عمل معين..... » 

فالأصل جواز تحديد مدة العقد بين طرفيه. إلا أن المشرع قيد هذا العقد من حيث 
مدته بشرط مهم يتمثل في عدم جواز تحديد مدة عقد العمل المحدد المدة لاكثر من سنتين 
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متتاليتين لدى صاحب العمل نفسه ويضمنها حالات التجديد. وهو ما نصت عليه المادة 
(15) بقولها: «لا يجوز أن تزيد المدة القصوى لعقد العمل محدد المدة لدى نفس صاحب 
العمل بما في ذلك حالات التجديد على سنتين متتاليتين» 

وخيراً فعل المشرع بتخفيض هذه المدة إلى سنتين بما فيها حالات التجديد, إن بهذه 
الطريقة يتمكن العامل من تحسين معيشته حال حصوله على عمل آخر أكثر أجراء وبشروط 
أفضل بعدما يكون قد اكتسب من الخبرة والمهارة في مجال مهنته (؟ ", أضف إلى ذلك عدم 
تمكين صاحب العمل من تأبيد عقد العمل لمدى حياة العاملء الآمر الذي يضر بالعامل 
وبأسرته. 

وبناءً على ذلك إذا كان عقد العمل يزيد في مدته عن سنتين بما فيها حالات التجديد 
فإن هذا العقد ينقلب إلى عقد غير محدد المدة ولكلا المتعاقدين إنهاءه بإرادته المنفردة بعد 
إشعار كل منهما الآخر. 

ويعد العقد محدد المدة: إذا حدد طرفاه تاريخا معينا ينتهي بانتهائه سواءً كان هذا 
التهويه صريها أن خسني 

كلك قن يوق عق تعمل سطر دأ جندة محيقة يفكب واتكباقواء إلةأكها قن يتمع يترا 
يقضي بأحقية كل من طرفيه في إنهائه بمجرد إشعار الفريق الآخر. ففي هذه الحالة يكون 
العقد غير محدد المدة: ويهذا يبقى العقد قاتما وساريا بين طرفيهما لم يقم أحدهما بإنهائه 
قبل انتهاء مدته لأن انتهاءه غير مرهون بالتحديد الزمني الوارد فيه, وإنما متروك لإرادة 
الطرفين *'). 

أما العقد غير محدد المدة: فهو ذلك العقد الذي لم يتفق طرفاه لا صراحة ولا ضمنا 
على تحديد مدة معينة ينتهي العقد بانتهاتهاء أو العقد الذي يكون في أصله محدد المدة, 
ولككة تفبمن يفوا يهول كلا من النتعاقدين إتياءه شريظة إشعان الطرفتة الآخر أو إذا لذ 
تتجه إرادة المتعاقدين إلى التجديد بصورة ضمنية كأن يبرم العقد لتنفيذ عمل غير معين 
أو لعمل موسمي. 

أما الحالة الأخيرة التي تعد وبحق- ضمانه لمصلحة العامل آلا وهي استمرار 
المتعاقدين في تنفين العقد بعد انتهاء مدته. وهذا ما أكدت عليه المادة )١5(‏ من 
القانون بقولها: 

«إذا استمر طرفا عقد العمل محدد المدة في تنفيذه بعد انقضاء مدته اعتبر العقد غير 
محدد المدة» وهذا يعطي للعامل - كما يعطي لرب العمل- الحق في إنهاء العقد بعد إشعار 
كل منهما الطرف الآخر. 
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ويتميز عقد العمل محدد المدة عن العقد غير محدد المدة بما يأتي: 

© العقد المحدد المدة لا يستطيع صاحب العمل إنهاءه بإرادته المنفردة قبل انتهاء 
مدته دون التوافق مع العامل إلا حال توافر أحد أسباب الإنهاءء بينما العكس صحيح. إذ 
يستطيع العامل إنهاء العقد بإرادته المنفردة قبل انتهاء مدته شرط إشعار صاحب العمل 
قبل الإنهاء بمدة حددها القانون في المادة )560( حيث جاء فيها: «ينتهي عقد العمل الفردي 
في أي من الحالات التالية: ... 6 - بناءً على رغبة العامل شريطة إخطار صاحب العمل خطيا 
قبل الترك: 

- بشهرإذا كان يتقاضى أجره على أساس شهري. 

- بأسبوع إذا كان يتقاضى أجره على أساس يومي أو أسبوعي أو بالقطعة أو 
بالعمولة». 

9 ومن ناحية أخرىء فإن العقد محدد المدة لا يوفر ما يوفره العقد غير محدد المدة 
من استقرار وحماية للعاملء إن قيد المشرع إنهاء هذا العقد الأخير بقيود موضوعية تمنع 
رب العمل من استعمال حقه في إنهاته. إذا لم يتوافر لديه مبرر مشروع يجيز له ذلك بجانب 
القيود الشكلية التي تمنع المفاجأة. 

ولكن وقبل دخول رب العمل في علاقة عمل محدودة أو غير محدودة المدة قد يرغب في 
تجربة العامل لمعرفة مدى ملائمته للعمل موضوع العقد. لقد أتاح المشرع لصاحب العمل 
إعسال :هوه الرفية من خلال ما يحرف بحقو العمل كدت التخزية: وزالك عنرها قصى في المااة 
)١19(‏ من القانون على ما يأتي: «يجوز أن يبدأ عقد العمل بفترة تجربة مدتها ثلاثة أشهر, 
ولا يجوز تكرارها لأكثر من مرة واحدة عند صاحب العمل نفسه». 

ولم يعرف المشرع عقد العمل تحت التجربة تاركاً ذلك للفقه حيث عرفه بعضهم بأنه: 
«اتفاق بين العامل ورب العمل يتعهد من خلاله العامل بالعمل لدى رب العمل تحت الاختبار 
لمدة معينة للتأكد من مدى صلاحيته للعمل المطلوب» )"١(‏ . 

وفي اعتقادي أن هذا التعريف قاصر؛ لأنه لم يستجمع كامل عناصر عقد العملء لذا 
أقترح التعريف الآتي: «اتفاق بين العامل وصاحب العمل يتعهد بمقتضاه الأول بأن يعمل 
لدى الثاني تحت الاختبار لمدة عين حدها الأقصى القانون لمعرفة مدى إتقان العامل للعمل 
موضوع العقد لقاء أجر عين حده الأدنى القانون». 

على أن هذا النص يتضح من ظاهره بأنه تحقيق لمصلحة صاحب العمل على حساب 
التعاقد. 
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ولكن المتعمق فيه يتبين له أن المشرع يسعى إلى تحقيق مصلحة العامل أيضاً بجانب 
مصلحة صاحب العملء وتتمثل هذه المصلحة في تمكين العامل من التأكد من ظروف العمل 
الذي سيقدم عليه و وطبيعته من مدى ملاءمة الأجر الذي سيحصل عليه مع ما سيبذله من 
جهد فى هذا العملء هذا بالإضافة إلى تعرفه على صفات صاحب العمل الذي سيعمل لديه 
507 ْ 


ولكي يعد عقد العمل عقداً تحت التجربة لا بد من توافر شرطين هما: 

©« الأول: أن تكون مدة العمل محددة بثلاثة أشهرء إلا أن المشرع الفلسطيني أجاز 
تكرار هذه المدة لثلاثة أشهر أخرىء: وهو ما يعني عدم جواز الاتفاق على عقد عمل تحت 
التجربة لمدة تزيد على ما هى مقرر في هذا النص 7" . 

© الثاني: أن لا يقل أجر العامل خلال مدة التجربة عن الحد الأدنى المقرر للأجور, 
وإن لم ينص المشرع الفلسطيني على ذلك صراحة: إلا أنه كما بينا سابقاً فإن حقوق 
العامل الواردة في هذا القانون تمثل الحد الأدنى من الحقوق التي لا يجوز الاتفاق على 
التنازل عنها. 

ا ل ل 
فاسخ يتمثل في عدم صلاحية العامل للقيام بالعمل المطلوبء وبالتالي فإذا ثبتت صلاحية 
العامل للعمل خلال هذه المدة واستمر العامل في عمله بعد انتهائها أصبح العقد باتا وانعقد 
العقد سواءً لمدة محددة أو غير محددة بحسب الاتفاقء أما إن تبين لصاحب العمل عدم 
صلاحية العامل للعمل المطلوب فله الحق في أن ينهي العقد, إلا أن هذا الإنهاء لا يكون له 
أثر رجعي لاستحالة إعادة الحال إلى ما كانت عليه قبل التعاقدء وإنما يكون له أثر فوري. 

إلا أن هذا الرأي يصح إذا نظرنا إلى طبيعة العقد من جانب مصلحة رب العمل فقطء 
فهو يفترض موافقة العامل على الاستمرار في العملء ولكن هذه الطبيعة لا تستقيم مع 
الحالة التي يرفض العامل فيها الاستمرار في العمل لأي سبب من الأسبابء كما لو أتيح 
للعامل عمل اخر يقدم له امتيازات افضلء أو أن العامل لم تعجبه ظروف العمل أو طبائع 
صاحب العمل. 

يي او ا 1 4" , وعليه 
يكون عقد العمل غير لازم 7" ': على أن يكون عدم اللزوم مرتبط بصلاحية العامل للعمل 

وبغض النظر عن هذه الطبيعةء فما يميز هذه المدة هو جواز إنهاء العقد من قبل كل 
من طرفيه خلالها إن توافر مبرر لذلك 7" . 
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؛. ضمانة تتعلق بطبيعة العمل: 

الالتزام الجوهري الرئيس الذي يقع على عاتق العامل هو التزامه بالقيام بالعمل 
الموكل إليه والمتفق عليه في عقد العمل. وحتى يتمكن العامل من القيام بهذا العمل؛ فيجب 
على صاحب العمل أن يمكنه من تنفيذ هذا الالتزام من خلال تشغيله في العمل المتفق 
عليه, لذلك منع المشرع صاحب العمل من أن يوكل للعامل عملاً آخر يختلف في طبيعته 
وجوهره عن العمل المتفق عليه في العقد إلا إذا كان ذلك برضاء العامل» وفي حال كان 
هناك ضرورة تدعو إلى ذلك كالقوة القاهرة وبشرط أن يكون ذلك لمدة محدودة لا تزيد عن 
شهرين, والسبب في ذلك أن العقد شريعة المتعاقدين, فلا يجوز لأحدهما تعديله بإرادته 
المنفردة. 

هذا الحق نصت عليه المادة (”") من قانون العملء والتي جاءت مؤكدة لما بيّناه 
حيث نصت على ما يأتي: «لا يجوز تكليف العامل بعمل يختلف اختلافا بينا عن طبيعة 
العمل المتفق عليه إلا إذا دعت الضرورة إلى ذلك منعاً لوقوع حادث أو في حالة القوة 
القاهرة على أن يكون ذلك بصفة موّقتة بما لا يتجاوز شهرين» 

وكضمانة يقدمها القانون لمصلحة العامل إذا قام صاحب العمل بتغيير العمل, 
وكنان الل الجزهن عقف اععلافا حوهريا عن ذلك المحدق عليه جاز للعامل أن يمتنع 
عن تنفيذهء وله الحق في ترك العمل بعد إشعار صاحب العمل مع احتفاظه بحقوقه كافة 
عند انتهاء خدمته, وهو ما أكدته المادة (57/ أ) والتي تنص على ما يأتي: « يجوز للعامل 
ترك العمل بعد إشعار صاحب العمل مع احتفاظه بحقوقه القانونية بما فيها مكافأة نهاية 
الخدمة وما يترتب له من حقوق وذلك في أي من الحالات الآتية: 

«تشغيله في عمل يختلف في نوعه أو درجته اختلافاً بينا عن العمل الذي اتفق عليه 
بمقتضى عقد العمل إلا إذا دعت الضرورة إلى ذلك ولمدة موّقتة منعاً لوقوع حادث أو في 
حالة القوة القاهرة». 

ووم :متتقر1 من اشغرظة التشرع على العام مخ هدرورة إتعاره لسناحب العمل ذا 
اختار ترك العملء إذ الأصل أن صاحب العمل هو من خالف التزامه حينما قام بتشغيل 
العامل في عمل يختلف عن ذلك المتفق عليه؛ وعليه أن يتوقع ترك العامل لعملهء فنرى بأنه 
لا لزوم لمثل هذا الشرط؛ وبالتالي نويد ما ذهب إليه المشرع الأردني الذي لم يتطلب مثل 
هذا الشرط عندما نص في المادة (19؟) من قانون العمل على ما يأتي: «يحق للعامل أن 
يترك العمل دون إشعار مع احتفاظه بحقوقه القانونية عن انتهاء الخدمة وما يترتب له من 
تعويضات عطل وضرر وذلك في أي من الحالات الآتية: 
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-_استخدامه في عمل يختلف في نوعه اختلافا بينأ عن العمل الذي اتفق على استخدامه 
فيه بمقتضى عقد العمل على أن تراعى في ذلك أحكام المادة )١1/(‏ من هذا القانون.... » 
رابع ضمانات خاصة بحرية ممارسة العمل النقابي 7" : 

من أهم الضمانات التي جاء بها قانون العمل الفلسطيني هي حق العمال وأصحاب 
الأعمال على السواء في تشكيل نقابات مهنية للدفاع عن حقوقهم والعمل على تطوير 
القدرات البشرية لهذه الطائفة من طوائف المجتمع؛ وهذا الحق أكدت عليه المادة (4) من 
قانون العمل حيث جاء فيها: «وفقاً لأحكام القانون للعمال وأصحاب العمل الحق في تكوين 
منظمات نقابية على أساس مهني بهدف رعاية مصالحهم والدفاع عن حقوقهم» 

وعلى الرغم من هذه المساواة بين العمال وأصاب الأعمال في هذا الحق, فإن المشرع 
خص العمال ببعض الأحكام نظرا لكونهم: الطرف الأكضش غرضة للثيل من حقوقهمء لذلك 
اعتبر المشرع أن فصل العمل من وظيفته لمجرد انخراطه في الأعمال النقابية أو المشاركة 
فيها سواءً كان ذلك خارج أوقات العمل أم أثناءها فصلا تعسفياء إلا أنه اشترط لذلك أن 
تكون هذه الممارسة بموافقة صاحب العملء وينطبق الحكم نفسه في حال ما إذا أقدم العامل 
على طلب ممارسة نيابية تمثيلية عن العمالء أو كونه يمارس هذه النيابة حاليا أو مارسها 
في الماضيء هذه الأحكام نصت عليها المادة (57/ ") من القانون والتي جاء فيها: «يعد 
تعسفيا إنهاء عقد العمل دون اسباب موجبة لذلك» 

فلم يعتبر المشرع حرية ممارسة العمل النقابي من الأسباب الموجبة لإنهاء عقد 
العمل من قبل صاحب العملء وهذا بصريح نص المادة (9") من القانون» والتي جاء فيها: 
«لا يمكن اعتبار الحالات الآتية على وجه الخصوص من الأسباب الحقيقية التي تبرر 
إنهاء العمل من قبل صاحب العمل: 

9 الانخراط النقابي أو المشاركة في أنشطة نقابية خارج أوقات العمل أو أثناء العمل 
إذا كان ذلك بموافقة صاحب العمل. 

+ إقدام العامل على طلب ممارسة نيابية تمثيلية عن العمال أو كونه يمارس هذه 
النيابة حاليا أو مارسها في الماضي». 

ومن وجهة نظرنا أن الشرط الذي وضعه المشرع حول الحصول على موافقة رب العمل 
لممارسة العمل النقابي محل انتقاد إن كان يقصد به الحصول على هذه الموافقة خارج 
أوقات العملء. ولكن لا ضير إن كان هذا القيد يقتصر على ممارسة هذا الحق أثناء فترة 
العمل. نرجو من المشرع تفسير ما يكتنف هذا النص من غموض. 
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خامسا ضمانات خاصة بحماية الأجر: 

عرف قانون العمل الأجر الأساسي والأجر في المادة الأولى الخاصة بالتعريفات بأن: 
الأجر الأساسي: هو المقابل النقدي و/ أو العيني المتفق عليه الذي يدفعه صاحب العمل 
للعامل مقابل عمله؛ ولا يدخل في ذلك العلاوات والبدلات أي كان نوعها. 

أما الأجر: فهو الأجر الكامل؛ أي الأجر الأساسي مضافا إليه العلاوات والبدلات. 

إذا الأجر هو الالتزام الرئيس الذي يقع على عاتق صاحب العملء وقد عالج أحكامه 
قانون العمل في المواد -4١(‏ 85) ء ولن أتناول من هذه الأحكام إلا ما تعلق منها 
بالضمانات المقررة لحماية الأجر. 
قواعد حماية الأجر: 

يعد الأجر المصدن الركيس إن لم يكن الوحين لدخل العاملء ولذلك اهتم المنشرع بهذا 
العنصر فأحاطه بمجموعة من الضمانات التي تحمي حق العامل في الحصول عليه. 

ومن هذه الضمانات ما يهدف إلى حماية حق العامل في مواجهة رب العمل, ومنها ما 
يحمي هذا الحق في مواجهة دائني صاحب العملء وآخرى في مواجهة دائني العامل نفسه. 

.١‏ الحماية المقررة لأجر العامل في مواجهة صاحب العمل 

عمد المشرع الفلسطيني إلى تقرير هذه الحماية لأجر العامل في مواجهة صاحب العمل 
باعتبار هذا الأجر مصدر عيشه وعائلته الوحيد- كما أسلفناء ووضع له ضمانات عدة 
نص عليها في المواد (857- )85١‏ من القانون وتتمثل فيما يأتي: 

- الأصل أنه يتوجب على صاحب العمل دفع أجر العامل في المواعيد المتفق 
عليهاء وفي كل الأحوالء فإنه لا يجوز تأخير دفع الأجر لأكثر من خمسة أيام من تاريخ 
الاستحقاق؟"") 

- إذا أقرض صاحب العمل العاملء فقد ألزمه المشرع بألا يستقطع من أجر العامل ما 
يزيد عن عشرة بالمائة من أجره وفاءًٌ لما يكون العامل قد اقترضه من صاحب العمل 9). 

- إذا فرض صاحب العمل على العامل غرامات تأديبية في الحالات التي أجاز له 
القانون ذلك (*') فلا يجب أن يزيد مجموع الغرامات في هذه الحالة مضافا إليها الحالة 
السابقة عن خمسة عشر بالمائة من أجر العامل *') . 
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؟. الحماية المقررة لآجر العامل في مواجهة دائني صاحب العمل: 

إذاكان ضاحب العمل مديناً بأكثز هن دوق سواء كان ديونا عادية أم ديونا موّمئة 
برهونات عقارية أو تامينات عينية ام كانت هذه الديون رسوما وضراتب ام اية حقوق 
أخرى مستحقة للدولة» ومدينا للعامل بالأجر في الوقت ذاته, فأي هذه الديون تتقدم على 
الاخرىء: علما بان جميع هذه الديون ديون ممتازة بنص القانون؟ 

جاء في المادة (86) ما يأتي: «وفقاً لأحكام القانون يعتبر أجر العامل من الديون 
الممتازة» ويحسب هذا النص للمشرع الفلسطيني بأن جعل أجر العامل من الديون الممتازة 
ولكن يوّخذ عليه المآخذ الآتية: 

+ لم يجعل القانون جميع حقوق العامل لدى صاحب العمل من الديون الممتازة, 
ولكن ذلك كان قاصراً على الأجر فقطء ومن هنا يخرج عن حق الامتياز- وبالتالي عن 
حماية هذه الضمانة القانونية- الحقوق الأخرى المقررة للعامل بموجب قانون العمل أو 
العقد. كالتعويض عن الإشعارء والفصل التعسفيء والحق في مكافأة نهاية الخدمة أيا كان 
الراي في طبيعتها القانونية. 

4 لما كانت أجور العمال من الحقوق الممتازة كغيرها من الحقوق الممتازة السابق 
ذكرهاء ولم يحدد المشرع مرتبتها بين باقي تلك الديون» فهل تتقدم على باقي تلك الديون 
أو تتساوى معها أو تقل عنها في المرتبة؟ 

ولما كان الأمر بهذه الصورة الغامضة: فإننا ندعو المشرع الفلسطيني إلى الأخذ بما 
ذهب إليه المشرع الأردني حينما نص في قانون العمل على ما يأتي: 

د على الوغو هما ورك فى أي فاترق عر تعد الأجوووالمبالح المسعحة بعوجب أحكاء 
هذا القانون للعامل أو ورثته أو المستحقين بعد وفاته ديونا ممتازة امتيازا عاما من الدرجة 
الأولى تتقدم على ما عداها من سائر الديون الآخرى بما في ذلك الضرائب والرسوم والحقوق 
الأخرئ المستحقة للحكومة: والديون المؤمنة برهونات عقارية أو تأميتات عينية. 

- في حال تصفية المؤسسة أوإفلاس صاحب العمل يدفع المصفي أو وكيل التفليسة 
للعامل أو لورثته فوراء وبمجرد وضع يده على أموال صاحب العمل ما يعادل أجر واحد 
من المبالغ المستحقة له. وذلك قبل تسديد أي مصروفات أخرى بما في ذلك المصروفات 
القضائية ومصروفات التفليسة أو التصفية» ١‏ '). 

+ كما لم يبين المشرع الفلسطيني حالة ما إذا لم تكف أموال صاحب العمل للوفاء 
بجميع أجور العمال بحيث أصبح مفلسا أو معسرا. 
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الحل الذي لم يتطرق إليه المشرع الفلسطيني في قانون العمل يتمثل وطبقا للقواعد 
العامة في قسمة أموال المدين قسمة غرماء بين العمالء. أي كل بقدر نسبة نصيبه في 
الدين7"") . 

*. ضمانات حماية الأجر في مواجهة دائني العامل: 

تنص المادة (8/ /١‏ آ) من قانون العمل على ما يأتي: 

© فيما عدا الحالات الآتية لا يجوز حسم أية مبالغ من أجر العامل: أ- تنفيذا لحكم 
قضائي قطعي»». ومن هنا منع المشرع صاحب العمل من الاقتطاع من أجر العامل إلا في 
حدود ديون العامل المقررة عليه بحكم قضائي قطعي (مبرم) , ذلك أن الأحكام القضائية 
ملزمة للكافة ويتوجب تنفيذها بقوة القانون: على أن هذه الاقتطاعات لا يستفيد منها 
صاحب العملء وإنما يقتصر دوره على الاقتطاعء ثم إحالتها إلى الجهات الدائنة. 

والملاحظ على هذا النص أنه لم يفصح عن طبيعة هذه الديونء والتي تتمثل غالبا في 
ديون النفقة, أو ديون الإنفاق على العامل وأسرته كديون المأكل والملبسء أو لسداد ديون 
العامل لدائنيه. 

كما أن المشرع لم يحدد مقدار الاقتطاع من أجر العامل تنفيذا لحكم قضائي قطعيء 
كما فعل المشرع المصريء والذي حدد مقدار الاقتطاع بما لا يزيد عن خمسة وعشرين 
بالمائة من أجر العامل (8") 

وبالرجوع إلى قانون التنفيذ الفلسطيني نجد أن المشرع منع الحجز على ما يزيد عن 
ربع الجر. حيث جاء في المادة )5١(‏ منه ما يأتي: 

«لا يجوز الحجز على الأجور والرواتب والمكافآت وملحقاتها من علاوات وبدلات 
ومكافآت, أو ما يقوم مقامها وفقا لقانون التقاعد العام إلا بمقدار الربع». 

كما نصت المادة )/١(‏ من القانون ذاته على ما يأتي: 

«يجوز حجز بدل إيجار أموال المدين المنقولة وغير المنقولة كما يجوز حجز أجرته عن 
الأعمال والخدمات الخصوصية التي يكون مستخدما فيها على ألا يحجز أكثر من ربعها» 
سادسا ضمانات خاصة بإجرادات التقاضي في الدعاوى العمالية: 

لئن كان هدف المشوع من تنظيم علاقات العمل هى حماية الطرف الضعيف في عااقة 
العمل ألا وهو العاملء فإنه يترتب عليه- واستكمالا لهذه المزايا- التيسير على العامل فيما 
يختص بالإجراءات القضائية الناشئة عن النزاعات العمالية من حيث إعفاوّهم من رسوم 
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دون إبطاءء ذلك أنهم في مركز اقتصادي ضعيف لا يسمع لهم بانتظار الإجراءات القضائية 
العادية. ولمعرفة مدى التزام المشرع الفلسطيني بهذه الضمانات نتناولها باختصار 
كما يأتى: 

.١‏ فيما يتعلق بمجانية التقاضى: 

يسجل للمشرع الفلسطيني أنه جعل التقاضي أمام المحاكم الفلسطينية مجانيا 
بالنسبة للعمال. حيث نص على ذلك في المادة (5) من القانون التي جاء فيها: «يعفى 
العمال من الرسوم القضائية في الدعاوى العمالية التي يرفعونها نتيجة نزاع يتعلق 
بالأجور أو الإجازات أو بمكافآت نهاية الخدمة أى بالتعويضات عن إصابة العمل أو بفصل 
العامل فصلا تعسفيا» وهذا الإعفاء يعد تيسيرا على العامل الذي قد لا يملك- في أغلب 
الأحيان- مثل هذه الرسوم وتتميز هذه الضمانة بما يأتي: 

9 إن هذا الاعفاء يطبق بشكل مباشر بمقتضى نص المادة الرابعة من القانون: ودون 
حاجة للمرور بالطريق العادي للإعفاء من الرسوم المقرر في قانون السلطة القضائية, 
والذي يحتاج فيه الإعفاء من الرسوم إلى قرار من اللجنة المختصة بذلك. 

9 يتسم هذا الإعفاء بأنه إعفاء عام يشمل جميع الدعاوى المقررة للعاملء وأمام 
جميع المحاكم المختصة. 

+ إنالإعفاء يعد شاملا لجميع مصروفات التقاضي من رسوم وطوابع ورسوم تنفيذ 
الأحكام الصادرة عن المحكمة المختصة ودوائر الإجراء. 

+ مجانية التقاضي تقتصر فقط على العامل دون صاحب العملء وهو واضح من 
خلال النص السابق الإشارة إليه عندما نص على أن «يعفى العامل ممع 1190 , ويالقالي 
فإن هذا الإعفاء لا يشمل أصحاب العملء وإن كنا نتمنى بأن يشمل هذا الإعفاء العامل 

؟. فيما يتعلق بتيسير إجراءات التقاضى: 

المشرع الفلسطيني لم ينص صراحة على اختصاص محكمة بعينها بنظر المنازعات 
العمالية, وإنما ترك ذلك للتنظيم العام في قانون أصول المحاكمات المدنية والتجارية 
وقانون تشكيل المحاكم النظامية. 

وإن كان مجلس القضاء الأعلى - وتحت ضغط تراكم الدعاوى العمالية- قد قرر مؤخرا 
تخصيص قضاة للفصل في القضايا العمالية. بحيث أصبح في كل محكمة قاض يختص 
بنظر المنازعات العمالية. ("؟) 
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كما أنه لم ينص على ضرورة الفصل في المنازعات العمالية على وجه الاستعجال؛ 
ولا على إنشاء محاكم عمالية مختصة بالفصل في النزاعات الناشئة عن علاقات العمل 
كما فعل المشرع الآردني في قانون العمل الذي نص صراحة على أن تكون المحكمة العمالية 
هي المختصة بالفصل في النزاعات العمالية, كما نص على أن يتم الفصل في هذه النزاعات 
على وجه السرعة. وحدد مدة للفصل في هذه الدعاوىء هي ثلاثة اشهر من تاريخ ورود 
الدعاوى إليها (41) . ْ 

وبدورنا نطالب المشرع الفلسطيني أن يحذو حذو المشرع الأردني» بحيث ينص 
على إنشاء محاكم عمالية دائمة للفصل في النزاعات العمالية؛ هذا بالإضافة إلى وجوب 
تحديد مدة معينة للفصل فى النزاعات العمالية الناشئة عن اتفاقات العمل الفردية منها 
والجماعية. ْ 
خائمة: 

تطرقت في هذا البحث إلى مجموعة من الضمانات التي يوفرها قانون العمل لشريحة 
واسعة من المجتمع الفلسطينيء والتي تعد -بحق- من أهم الشرائح التي يعتمد عليها 
ويستند إليها الاقتصاد الفلسطينيء واختم هذا البحث بمجموعة من النتائج التي توصلت 


إليها وبمجموعة من التوصيات التي- في اعتقادي- لها أثر كبير في تنمية الموارد البشرية 
الفلسطينية. 


فالقانون من خلال تنظيمه للتشغيل والتوجيه والتدريب المهني,. ومن خلال حثه على 
إنشاء مكاتب العمل ومراكز التدريب المهني يضع بين أيدينا الأدوات المادية اللازمة لتنمية 
الموارد البشرية. 

وهو من خلال ما ضمنه للعامل من حقوق وضمانات سواءً حقه في اختيار العمل 
المناسب, أو حقه في الأجر, أو حقه في ممارسة حقوقه النقابية» أو حقه في التمسك بالحد 
الأدنى من الحقوق الواردة في هذا القانون» يكون قد أضاف للعامل أداة أخرى من أدوات 
التنمية البشرية وهى الثقة بالنفس. 
حالات إنهاء عقد العمل من جانب صاحب العملء يكون بذلك قد حقق للعامل الاستقرار 
النفسي والأمن الوظيفي. 

وهو من خلال ما ضمنه للعامل من حق في عدم نقله من مكان عمله إلى مكان آخر 
بعيد عن سكناهء يكون قد حقق له الاستقرار والأمن الاجتماعي. 
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وهو من خلال ما ضمنه للعامل من عدم جواز تشغيله في عمل غير العمل المتفق عليه 
إلا للضرورة: حقق له عامل الإبداع والتطور المهني. 

ولكن وبالرغم من ذلك كله تبقى هذه الضمانات في حدها الأدنى: ونتمنى على 
المشرع الفلسطيني مواصلة تقديم الضمانات بتعديل بعض نصوص القانون التي كانت 
محل انتقاد. وأبين بعضها على سبيل المثال كما يأتي: 

.١‏ لم يقرر قانون العمل أية عقوبات على مخالفة صاحب العمل للباب الأول من 
القشاكوى: بهاهبة فيما تعلق سميهائفة قواهد مشغيل العمالة الوافية 

؟. لم ينظم قانون العمل ما يعرف بعقد التدريب المهني الذي يضمن حقوق المتدرب 
وامتيازاته لدى صاحب العمل عن مدة التدريب التي تعتبر تمهيدا لعقد العمل. وإنما ترك 
ذلك الأمر لينظم بقرار يصدره مجلس الوزراء. 

*. لم يبين القانون الآثر المترتب على نزول العامل- وتحت ضغط صاحب العمل 
وضغط الحاجة للعمل- عن الحد الأدنى المقرر لحقوقه؛ والتي حددها القانون» فهل يترتب 
على ذلك بطلان العقد, أو يقتصر البطلان على الشرط الذي يتنازل بموجبه العامل عن حق 
من حقوقه. وبالتالي يبقى العقد صحيحا؟ . 

4. أغفل المشرع ضمانة مهمة للعامل تتمثل في التيسير على العمال في مسألة 
التقاضيء فلم ينص على إنشاء محاكم عمالية تتولى الفصل في النزاعات العمالية؛ بل لم 
يحدد مدة معينة لوجوب الفصل فيها أمام القضاء العادي. ومما يترتب عليه إطالة فترة 
النزاع. 
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الهوامس: 
.١‏ يذكر أن هناك العديد من الضمانات الأخرى والتي ينظمها قانون العمل والتي لا يتسع 
البحث لتناولها وهي: 
أ.. ضمانات تتعلق بعمل النساء المواد .)١٠١5-5١٠١١(‏ 
ب. ضمانات تتعلق بعمل الأطفال والأحداث المواد (95- 45) . 
ت. ضمانات تتعلق بساعات العمل والراحة الأسبوعية وساعات العمل الإضافي, 
المواد (5-574() . 
ث. ضمانات تتعلق بالإجازات العمالية, المواد 5لا - )8١‏ . 
ج. ضمانات تتعلق بالسلامة والصحة المهنية. 
ح. ضمانات تتعلق بتفتيش العمل (/ا١١- .)١١6‏ 
؟. د. سيد محمود رمضان: الوسيط في .شرح قانون العمل وقانون الضمان الاجتماعي 
«دراسة مقارنة» مع التطبيقات القضائية لمحكمتي التمييز والنقض, دار الثقافة للنشر 
والتوزيع: عمان: ٠7١٠١‏ ص157١.‏ 
". د. عبد الودود يحيى: شرح قانون العمل. ط", دار النهضة العربية: القاهرة ١95/5‏ 
ص .٠٠١‏ 
4. المادة /١١(‏ أ) المعدلة بالقانون رقم (01) لسنة 7٠١7‏ من قانون العمل الأردني. 
. المادة )٠١(‏ من قانون العمل الفلسطيني رقم (/) لسنة .5٠٠٠١‏ 
المادة )١١(‏ عمل فلسطيني. 
المادة )١(‏ عمل فلسطيني. 
المادة (4 )١‏ عمل فلسطيني. 
تنص المادة (؟١/‏ ه) من قانون العمل الأردني رقم (8) لسنة ١597‏ على ما يلي: 
«يعاقب صاحب العمل أو مدير المؤّسسة بحسب مقتضى الحال بغرامة لا تقل عن 
خمسون دينارا ولا تزيد على مئة دينار عن كل شهر أو الجزء من الشهر عن كل عامل غير 
أردني يستخدم بصورة تخالف أحكام هذا القانون......». 
٠.المادة )١9(‏ عمل فلسطيني. 
.١‏ المادة )٠١(‏ عمل فلسطيني. 
؟... أهاب حسن إسماعيل: الوجيز في قانون العمل والتأمينات الاجتماعية ج١,‏ مطبعة 
جامعة القاهرة ,١91/57‏ ص١١١.‏ 


وك 


ون 


64 4ح دي 
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المادة /١57(‏ أ) عمل أردني. 
المادة (5؟/ ب) عمل أردني. 
تنص المادة (74/ )١‏ من قانون البينات الفلسطيني على ما يلي: 
«في المواد غير التجارية إذا كان الالتزام تزيد قيمته على مائتي دينار أو ما يعادلها 


بالعملة المتداولة قانونا أو كان غير محدد القيمة فلا تجوز شهادة الشهود في إثبات وجوده 
أو انقضائه ما لم يوجد اتفاق صريح أو ضمني أو نص قانوني يقضي بغير ذلك». 


3ق 


.ا١ا/‎ 


بره 


يقابل هذه المادة في قانون العمل الأردني المادة /١5(‏ أ) » وفي قانون العمل المصري 
المادة )3١(‏ . 

حيث قررت محكمة التمييز الأردنية في قرار حديث لها بأن «أجازت المادة /١١‏ من 
قانون العمل للعامل إثبات حقوقه بجميع طرق الإثبات القانونية إذا لم يحرر العقد 
كتابة. وحيث أن محكمة الاستئناف قد توصلت إلى أن محكمة الدرجة الأولى لم تناقش 
البينة الشخصية التى قدمها المدعى لإثبات آخر راتب تقاضاه واكتفت بمشروحات 
مؤّسسة الضمان الاجتماعي فتكون قد خالفت القانون» قرار رقم 147/ 7١٠١‏ هيئة 
خماسية بتاريخ 5/ :5*٠١ /١١‏ وراجع نقض فلسطيني في طعن حقوق رقم /١15‏ 
8 تازيم ا 6 


.د. محمود جمال الدين زكي: عقد العمل في القانون المصريء ط ؟. دار النهضة العربية, 


القاهرة ,١15487‏ بند ١964‏ صغ ١ل.‏ 


. د. أهاب إسماعيل: المرجع السابق» ص١18١.‏ 


العمل في القانون اللبناني والقانون المصري الجديدء الدار الجامعية. ,١547‏ ص ٠‏ 5”. 


. المحامي أحمد نصرة: قانون العمل الفلسطينيء منشورات جامعة بير زيت: ,5١٠١‏ 


ص١١‏ وراجع في هامش نفس الصفحة ما أشار إليه من أحكام محكمة التمييز 
الاردنية. 


.د. بشار عدنان ملكاوي: أهم المبادئ التي تحكم عقد العمل الفردي في قانون العمل 


الأردنيء ط١‏ ء دار وائل للنشر عمان 6 **؟, ص ."١‏ 


.أنظر د. غالب الداوودي: شرح قانون العمل وتعديلاته. دار واكل للنشرء عمان ٠٠١5‏ 


ص ١‏ وما يليها. 


.مع الاختلاف حول جواز تكرار هذه المدة من عدمه, للمزيد حول هذا الخلاف راجع: أ. 


أحمد نصرة: المرجع السابقء ص86 وما يليها. 
ص © ١ ٠‏ 
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ا. احمد نصرة: المرجع السابق. صغ 5. 


. وفي هذا تقول محكمة التمييز الآردنية «يجيز الاستخدام تحت التجربة الجاري برضا 


واتفاق الطرفين لصاحب العمل إنهاء عمل المستخدم خلال هذه المدة مع وجود مبرر 
لذلك عملا بصراحة النص الوارد في المادة 5/ ب من قانون العمل رقم (8) لسنة 
15> تمييز حقوق رقم ٠١١١ /١1/75‏ بتاريخ ؟1”؟/ 5/ .5٠١1١‏ 
د. سيد محمود رمضان: المرجع السابق.ء ص75 .١‏ 
عمان ١999‏ ص88. 
د. سيد محمود رمضان: المرجع السابق.ء ص١ .5١‏ 
جاء في المادة (5؟/ ") من القانون الأساسي الفلسطيني أن «التنظيم النقابي حق 
ينظم القانون أحكامه» . 
المادة (85/ ج) عمل فلسطيني. 
المادة (87/ /١‏ ب) عمل فلسطيني. 

دة (87/ /١‏ ج) عمل فلسطيني. 
دة (87) عمل فلسطيني. 
دة (51) من قانون العمل الأردني المعدلة بالقانون رقم )5١(‏ لسنة .5٠٠1‏ 
تراجع المادة (0) من قانون العمل المصري والمادة /5١(‏ ب) من قانون العمل 
الاردني. 
راجع المادة (55) عمل مصريء أما المشرع الأردني فلم يفصح عن طبيعة ومقدار هذه 
الديون المشمولة بأحكام قضائية واجبة الاقتطاع من أجر العاملء أنظر المادة (51 / 
د) عمل أردني. 
وقد ورد في قضاء لمحكمة النقض الفلسطينية ما يويد ذلك» حينما قضت بأنه: «وحيث 
ان المادة الرابعة من قانون العمل الفلسطيني رقم (/) لسنة ٠٠٠١‏ الساري المفعول 
وقت تقديم الاستئناف تنص على أن: تيعد الخال من الزسم القكااية ..» وحيث أن 
هذا النص لا يشمل أصحاب العمل واقتصر الإعفاء على العمال فقط.... فإننا نجد أن هذا 
الاستئناف غير مقبول» نقض حقوق رقم ٠١٠5 /١97‏ بتاريخ خ .5٠١05 /4 /51١‏ 


. قرار مجلس القضاء الأعلى المعلن عنه بتاريخ /71/ 4/ 5١١١‏ والذي صدر بموجبه 


تعميم إلى المحاكم بضرورة ترشيح قاضي للفصل في النزاعات العمالية. 


«العادة (؟59/ ي) من فانون العمل الأردي: 


١ / 


بعض الضمانات التي كفلها قانون العمل الفلسطيني للخاضعين لأحكامه 


«دراسة في القانون رقم ا لسنة ١٠٠؟»‏ د. علي أبو مارية 
المصادر المراجع: 

أولا المؤلفات: 

.١‏ د. إسماعيل: أهاب حسن: الوجيز في قانون العمل والتأمينات الاجتماعية, الطبعة 
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الأولىء مطبعة جامعة القاهرة, .١1591/5‏ 

د. الملكاويء بشار عدنان: أهم المبادئ القانونية التي تحكم عقد العمل الفردي في 
قانون العمل الأردنيء الطبعة الأولى؛ دار واكل للنشرء عمان 0 .5٠٠‏ 

د. الداووديء: غالب: شرح قانون العمل وتعديلاته؛ دار وائل للنشرء عمان 5 ٠‏ *”". 

3 العتوم, منصور إبراهيم: شرح قانون العمل الأردنيء دان الثقافة للش والتوزيع, 
عمان .١599‏ 

د. فرجء توفيق حسن: قانون العمل في القانون اللبناني والقانون المصري لجديد, الدار 
د. رمضانء سيد محمود: الوسيط في شرح قانون العمل وقانون الضمان الاجتماعي 
«دراسة مقارنة» مع التطبيقات القضائية لمحكمتى التمييز والنقض,2 دار الثقافة للش 
د. زكيء. محمود جمال الدين: عقد العمل في القانون المصريء الطبعة الثانية, دار 
النهضة العربية, القاهرة .١5/175‏ 

أستاذ نصرة: أحمد: قانون العمل الفلسطينيء منشورات جامعة بير زيت: .5٠٠١‏ 


٠.د.‏ يحيىء عبد الودود: شرح قانون العملء الطبعة الثالثة, دار النهضة العربية, 1545 . 


ثانيا. القوانين: 


5 
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قانون العمل الفلسطيني رقم (/") لسنة .5٠٠٠‏ 
قانون العمل المصري رقم )١71/(‏ لسنة .١154١‏ 
قانون العمل الأردني رقم (8) لسنة ١997‏ وتعديلاته. 


. القانون الأساسي الفلسطيني المعدل. 
. قانون البينات الفلسطيني في المواد المدنية والتجارية رقم () لسنة 5٠١١‏ . 


١18 


أثر أنموذج تعليمي لكتابة الهمزة 
في التحصيل المباشر والمؤجل لطلبة 
الصف السادس الأساسي في مادة 
اللغة العربية في الأردن 


د. أحمد إبراهيم صومان * 


* أستاذ مساعد في أساليب تدريس اللغة العربية/ كلية العلوم التربوية/ جامعة الإسراء/ عمان/ الأردن. 
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أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 
لطلبة الصف السادس الأساسي في مادة اللغة العربية في الأردن د. أحمد صومان 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أثر أنموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل 
المباشر والمؤّجل لطلبة الصف السادس الأساسي في مادة اللغة العربية موازنة بالبرنامج 
الاعتيادي. 

تكوتت غينة الدراسة من [*5) طالبا وطالبة من طلبة الصف السادس الأساسي للعام 
الدراسي 5٠١4 /٠٠١8‏ (الفصل الدراسي الأول) » وقد وزع أفراد عينة الدراسة عشوائيا 
في مجموعتين؛ الأولى تجريبية تكونت من (40) طالبا وطالبة تعلم أفرادها باستخدام 
الأنموذج التعليمي المقترحء والثانية ضابطة (55) طالبا وطالبة تعلم أفرادها بالبرنامج 
الاعتيادي. وقد استخدمت في هذه الدراسة أداتان: الأولى الأنموذج التعليمي المقترح, 
والثانية: اختبار التحصيل وتكون بصورته النهائية من (9") فقرة متنوعة, وتحقق الباحث 
من صدقه وثباته إذ بلغ معدل ثباته باستخدام معادلة بيرسون (517,*). 

كشفت نتائج تحليل بيانات هذه الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
(00- 5*,*) بين متوسطات تحصيل الطلبة المباشر والموّجلء ولصالح الطلبة الذين تعلموا 
باستخدام الأنموذج التعليمي. ولم تكشف الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
(0- 5*.*) تعزى إلى جنس الطلبة؛ أو إلى التفاعل بين طريقة التدريس وجنس الطلبة. 

وقد خلص الباحث إلى ضرورة أن يمزج معلمو اللغة العربية بين القواعد النظرية 
والجوانب التطبيقية في أثناء تعليم الطلبة مهارات كتابة الهمزة بخاصة:. والقواعد الإملائية 
بعامة. 
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أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 
لطلبة الصف السادس الأساسى فى مادة اللغة العربية فى الأردن د. أحمد صومان 


مقدمة : 

إن الهدف الأساس لتعليم اللغة العربية هو إكساب المتعلم القدرة على الاتصال 
اللغوي الواضح الطليةء سواء أكان هذا الاتصنال شفويا أ كتانياء وكل.محاولة لتدريس 
اللغة العربية يجب أن توّدي إلى تحقيق هذا الهدف, والاتصال اللغوي لا يتعدى أن يكون 
بين متكلم ومستمعء أوبين كاتب وقارئ, وعلى هذا الأساس فإن للغة فنونا أربعة هي: 
الاستماع؛ والكلامء والقراءة, والكتابة. وهذه الفنون الأربعة هي أركان الاتصال اللغوي, 
وهي متصلة ببعضها تمام الاتصالء: وكل منها يوّثر ويتأثر بالفنون الآخرى, والقارخ 
الجيد هو بالضرورة متحدث جيد ومستمع جيدء والكاتب الجيد لا بد أن يكون مستمعاً جيداً 
وشار سيدا 

وقد منحت الكتابة الإنسانية فرصة ثمينة للتواصل د بين أفراد المجتمع في كثير من 
المجالات. ويتعدى التواصل الكتابي المجتمع الواحد إلى المجتمعات الإنسانية المختلفة, 
عن طريق الترجمة (الحمداني, 4 :٠٠١‏ 00) . وقد جاءت صفة الديمومة والاستمرار الي 
تتميز بها الكتابة عن اللغة الشفوية لتزيد من أهمية التعبير الكتابي؛ إن بهذه الميزة حُفظ 
التراث الإنساني عبر الزمن للأجيال والجماعات والأفراد» وبذلك حُق للكتابة أن تعد أهم 
قناة اتصال وصلت إليها الإنسانية (الصوصء )١146 :٠١ ١”‏ . وفي الوقت نفسه تعد مجالا 
متاسبا للقرد ليصب أفكاره وخلجات تنس والترويع غنها في القالب اللغوي المكثون, 
وبذلك يعزز ثقته بنفسه من خلال إقناعها وإقناع الآخرينء وتتأكد ثقة الكاتب بنفسه كلما 
أجاد التعبير» وقد كتب كثيرون في إجادة التعبير الكتابي» وتركزت معظم كتاباتهم حول 
وضوح المعاني التي تتضمنها الكتابة, وتسلسلهاء وترابطهاء وأصالتها المنطلقة من دافع 
نفسي (ظافر وآخرون: .)5١8:5٠١١‏ 

وعلى الرغم من المحاولات العديدة لتحسين مستوى تعليم الكتابة وتعلمها لدى 
الطلبة. سواء أكان ذلك من خلال وضع أهداف تعنى بالارتقاء بمستوى الكتابة أم من 
خلال قيام وزارة التربية والتعليم بتأليف كتب تعليمية حول مهارات الكتابة واعتمادها 
في المرحلة الأساسية, فإن المحاولات لم تسفر حتى الآن عن نتائج ملموسة: فالشكوى من 
ضعف الطلبة وعجزهم عن كتابة موضوع مترابط ومتكامل ووفق مراحل الكتابة ما زالت 
قائمة (نصر 571:1999). 

ومما يوّكد ضعف الطلبة في الكتابة الصحيحة نتائج الدراسة التي قام بها فريق من 
موجهي اللغة العربية والمناهج في مديرية عمان الثانية, لمعرفة مدى إتقان الطلبة لمهارات 
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اللغة العربية» والتي أشارت إلى أن معظمهم لا يمتلكون مهارة الكتابة الأساسية, ولا يتقنون 
استخدامهاء وأنهم يعانون من مشكلات كتابية من مثل: الهمزات» التاء المفتوحة والتاء 
المربوطة. التمييز بين اللام الشمسية واللام القمرية.ء النون والتنوين وغيرها. والكتابة 
بصورة صحيحة:, وكذلك قصورهم عن التعبير بتراكيب لغوية مناسبة (عليان وآخرون, 
م٠٠" ٠‏ 0( 5 

زيادة على ذلك ما جاء في تقرير لجنة سياسات التعليم في الأردن سنة 5١٠٠م‏ 
حول مستوى التحصيلء الذي تضمن مشكلة لدى الطلبة في مراحل التعليم المختلفة تتعلق 
بمقدرتهم على الكتابة» لذلك كان من الضروري العمل على الارتقاء بمستوى الطلبة في هذا 
المجال: وتدريبهم على مهارات التعبير الكتابي. حتى يصبحوا قادرين على أداتها بدقة 
وشوعة: 

والرسم الكتابي فن له مقومات وأصول راعى القدماء فيها اعتبارات شتى: بعضها 
يرجع إلى التيسير في رسم الكلمات الشائعة الكثيرة الاستعمالء ومنها ما يقصد به إزالة 
الإبهام واللبس الذي يحدث بين الكلمات المتشابهة» ومنها ما يراد به بيان الأآصول 
التعريفية لكثير من الألفاظ وهذا أش الاتصال بالغرض السابق (شحاته, :١9957‏ /ال) . 

ويحسب كثيرمن المعلمين والمتعلمين أن درس الإملاء من الدروس المحدودة الفاعلية, 
وأنه ينحصر في حدود رسم العلمة ريما سيحيهاء بين آن الأعر أبحن عن هذه الغاية يككين 
إذ ثمّة غايات أبعد وأوسع من وقف دروس الإملاء على رسم الكلمة الرسم الصحيح, وإنما 
هى إلى جانب هذا عون للطلبة على إنماء لغتهم وإثرائهاء ونضجهم العقلي: وتربية قدراتهم 
الثقافية» ومهاراتهم الفنية, وهو وسيلة من الوساتل الكفيلة التي تجعل الطالب قادرا على 
كتابة الكلمات بالطريقة التي اتفق عليها أهل اللغة. وأن يكون لديه الاستعداد لاختيار 
المفردات ووضعها في تراكيب صحيحة ذات دلالات يحسن السكوت عليها. وهذا ما يجعل 
الخطأ الإملائي يشوه الكتابة» ويعوق فهم الجملة. وهى يعد من المؤّشرات الدقيقة التي 
يقاس بها المستوى الأدائي والتعليمي عند الطلبة. 

إنْ مشكلة الضعف الإملائى لطالما أقلقت المعلمين وأولياء الأمورء والمثقفين: وما 
أسياب هذا القلق إلا لمدرفعيم وآممية الإفلام اسنويات مخابر العقاقيك 7 /), 

كما أن الضعف الإملائي عموماً قد يفسر بأنه أخطاء إدراكية لدى بعض الطلبة, 
حيث إن عملية تخزين الأشكال ومنها الحروف تتأثر بحساسية المسجلات الحسية 
البصرية لدى الطلبة. وتختلف شدة هذه الحساسية من طالب لآخرء وهذا يقود إلى فروق 
في الدقة التخزينية للأشكال والرموز في الذاكرة طويلة المدى: ويفسر الفروق الفردية 
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بين الطلبة. ويدعونا للقول بأنه كلما أطال الطالب النظر إلى الكلمات من خلال القراءة 
وكلما تدرب على الكتابة. كلما تم التخزين بصورة دقيقة اعتمادا على الترميز البصري 
الأيقوني لشكل الحرفء ويدعم هذا الرآي ما ذهب إليه بافيو (031/10) في نظرية الترميز 
الثناتي من أن هناك شكلين للترميز هما: البصري والسمعي اعتماداً على الشكل الأولي 
للمثير (شواشرة: /ا١١3)‏ . 

ومن الملاحظ أن هناك من ينظر إلى الإملاء على أن تعلمه وإتقانه قد ينقادان للمتعلم 
طوعا في المراحل اللاحقة لتعلمه, مما يدعو كثيراً من المعلمين إلى التراخي في تعليم الإملاء 
وبخاصة معلمي المواد الآخرى غير اللغة العربية. ومن الضروري هنا تضافر جهود الجميع 
لإيصال الطلبة إلى ما ينبغي الوصول إليه من إتقان مهارتي القراءة والكتابة. 

فبعض الطلبة لا يشعر بالحرج والضيق عند اكتشاف مدى ضعفه في الكتابة؛ بل لا 
يبدي ندما على ذلك أو استعدادا لتلاشي هذا الأمرء والانطلاق نحو تعلم الكتابة بصورة 
سليمة: وقد يعزى ذلك إلى أن الطلبة لا يدركون مدى انعكاس الأخطاء الإملائية على 
الصورة الصحيحة للتعبير, وهم أيضاً في مواقف كثيرة لا يدركون عمق الخلل الذي يُحدثه 
الخطأ الإملاتي على المعنى المراد إيصاله للآخرين من خلال هذا النصء وعند مراجعتنا 
لكثير من كتب الإملاء العربية- وهي كثيرة- وجدنا أنها تخلو من وضع برنامج تعليمي 
يعالج ضعف الطلبة في كتابة الهمزة في مواقعها المختلفة. وهذا ناتج من تناول اللغة 
فروعا مجزأة متباعدة عن بعضها بعضاًء وهذا ما يدعو إلى الابتعاد عنه إلا عند الضرورة. 

وإذا كانت الغاية من وضع قواعد النحو والصرف حفظ اللغة من الفساد والانحراف, 
فإن دروس الإملاء جزء من درس القواعد الهادفة إلى حفظ اللغة من الوجهة الكتابية 
والإملائية» والبعد عن الخطأ في الكتابة والتدوين. 


مشكلة الدراسة وأسئلتها: 


يشكل تعليم اللغة العربية حكورا أسّاسيا من ,محاون التعليم 'فن المدرسة الأساسية 
كالتعايم في الدركله التاينيسية الأولى ايؤدي دور كبيرا تي تشكل لللينة الت التعليمية الأولى 
معه واليوم نحن بصدد مشكلة كبيرةتؤثر سلب في سير هذه العملية التعليمية الأولى وتلجم 
إليه؛ لهذا لم تكن فكرة هذه الدراسة فكرة مجردة» وإنما كانت ناجمة عن استقراء ميداني مما 
يعانيه الطلبة على اختلاف مراحلهم الدراسية بشكل عامء؛ وطلبة الصف السادس الأساسي 
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التعليم الخاص بمدينة عمان من مشكلات متعلقة بالإملاء, منها: عدم الترتيب»: وعدم تسلسل 
الكلمات على خط واحدء والصعود والنزول عن خط الكتابة. وترك مسافات غير متساوية 
بين الكلمات أو داخل الكلمة الواحدة؛ هذا عدا عن ترك بعض الحروفء وعدم التمييز بين 
بعضها الآخر مثل: الآلف الممدودة والمقصورة؛ وعدم وجود التأزر السمعي اللفظيء والخلط 
بيخ .مخارج الحروق المتشابية سعيا: وأخطاء فى كتابة الهمزة في مواقعها المختلقة: 
ولذلك تحاول هذه الدراسة أن تلقي الضوء على إحدى المشكلات المتعلقة بتدريس الإملاء. 
ألا وهي عدم معرفة كثير من المتعلمين بمعايير كتابة الهمزة في المواقع المختلفة ضمن 
اسس وقواعد واضحة. مع تزايد اهتمام الباحثين والتربويين بالمهارات الإملائية والقرائية 
والكتابية. وخاصة الكتابة الصحيحة المنضبطة وفق قواعد الإملاء المعروفة, مما قد يودي 
إلى رفع مستوى كفاية الطلبة المتعلمين» للتغلب على مشكلة عدم الكتابة الصحيحة للهمزة 
في مواقعها المختلفة. 
وفي هذا الإطار تسعى الدراسة الحالية للإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 


ما أثر أنموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 
لطلبة الصف السادس الأساسي في الإملاء في مدارس النظم الحديثة الخاصة 
بمدينة عمان؟ 

وقد انبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

© السوال الآول: «هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية (5 *, * - 0) في تنمية مهارة 
كتابة الهمزة في التحصيل المباشر لطلبة الصف السادس الأساسي في مادة اللغة العربية 
تعزى إلى الأنموذج التعليمي المقترح موازنة مع البرنامج الاعتيادي وإلى جنس الطلبة؟». 

© السوّال الثاني: «هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية (5 ٠.٠‏ -0) في تنمية مهارة 
كتابة الهمزة في التحصيل الموّجل لطلبة الصف السادس الأساسي في مادة اللغة العربية 
تعزى إلى الأنموذج التعليمي المقترح موازنة مع البرنامج الاعتيادي وإلى جنس الطلبة؟». 
أهداف الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أثر أنموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل 
المباشر والمؤّجل لطلبة الصف السادس الأساسي في مادة اللغة العربية موازنة بالبرنامج 
الاعتياديء مما ينمي مهارات الكتابة السليمة. وفي إمكانية الحد من حجم هذه المشكلة 
لدى طلبة الصف السادس الأساسي قبل أن ترسخ بشكل نهائي في كتاباتهم, وبالتالي 
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أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 

لطلبة الصف السادس الأساسي في مادة اللغة العربية في الأردن د. أحمد صومان 
وضع خطط مناسبة للعلاج في مرحلة يمكن فيها التدخل لمعالجة الأخطاء. والبحث في 
وسائل لمعالجة ظاهرة الضعف في المستوى الإملائي بعد معرفة أسباب الضعف. 


أهمية الدراسة: 


يمكن إجمال أهمية الدراسة الحالية على النحو الآتى: 

+ انسجامها مع أهداف العملية التعليمية التعلمية في الأردن: التي تسعى إلى تنمية 
مهارات اللغة العربية. وتزويد الطلبة بالمهارات الأساسية. 

+ قد يكون لهذه الدراسة الأثر في توجيه نظر القائمين على العملية التربوية في 
الأردن من حجم المشكلة التي يعاني منها طلبتناء وإكسابهم مهارات الكتابة الصحيحة في 
المرحلة الأساسية. 

+ يتوقع أن تسهم هذه الدراسة في تشجيع الباحثين للشروع في إجراء المزيد من 
الأبحاث والدراسات الميدانية المماثلة. 

© تقديم طريقة لمعالجة ضعف الطلبة في كتابة الهمزة في مواقعها المختلفة ضمن 


سفن وقواعد واضحة. 
التعريفات الإجرانية: 


> الأنموذج التعليمي: سلسلة من الإجراءات المنظمة التي يتبعها معلمو اللغة 
العربية لمعالجة الضعف الناشئ في مهارة الإملاء. وفيها تستخدم شفافيات. ومجموعة 
من أوراق العمل ونشاطات يقوم الطلبة بالعمل عليهاء وبخطوات محددة ومواد إثرائية 
إضافية للمهارة التي يعاني فيها الطلبة من الضعف. 

> البرنامج الاعتيادي: وهي الطريقة الشائعة في التدريس بين معلمي اللغة العربية, 
والموصوفة في أدلة المعلمين المعتمدة في تدريس مناهج اللغة العربية في الآردن» لمستوى 
طلبة الصف السادس الأساسي. 

> التحصيل البعدي المباشر: العلامة التي يحصل عليها المتعلم على الاختبار 
التحصيلي الذي أعده الباحث والذي تكون من (39) فقرة متنوعة:؛ وقد تم التأكد من صدقه 
وثباته, وقد طبق بعد الانتهاء من الدراسة مباشرة. 

> التحصيل البعدي المؤجل: العلامة التي يحصل عليها المتعلم على الاختبار 
التحصيلي الذي أعده الباحث والذي تكون من (9") فقرة متنوعة:؛ وقد تم التأكد من صدقه 
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وثباته, وقد طبق بعد شهر من تطبيق الاختبار البعدي المباشرء من دون إعلام المتعلم بأنه 
سيجلس للاختبار مرة ثانية. 

> كتابة الهمزة: مهارة من المهارات الإملائية الكتابية التي تعطي صورة واضحة 
حول كتابة الهمزات في مواقعها المختلفة وفق قواعد واضحة, والتي تَدَّرس في مادة اللغة 
العربية في المرحلة الأساسية. 

> الاختبار القبلي: اختبار تمهيدي أولي لتحديد المعرفة الأساسية للطلبة: والاستعداد 
لخوض تجربة تعليمية, وهي في هذه الدراسة: الأنموذج التعليمي لكتابة الهمزة في مواقعها 
المختلفة. 
حدود الدراسة ومحدداتها: 


9 اقتصرت الدراسة على طلبة الصف السادس الأساسي في مدارس النظم الحديثة, 
إحدى المدارس الخاصة التابعة لمديرية التربية والتعليم لشؤون التعليم الخاص بمدينة 
عمان. للفصل الدراسي الأول للعام 8١٠؟٠- .5٠* ٠5‏ 

+ اعتماد الدراسة على اختبار تحصيلي من إعداد الباحث تكون من (55) فقرة 
متنوعةء وعليه فإن نتائج هذه الدراسة تتحدد بطبيعة فقرات الاختبار ومدى صدقها 
وثباتها. 
الإطارالنظري والدراسات ذات الصله: 


أولا الإطار النظري: 

إن معرفة الفرد لمزايا اللغة تدفعه إلى التعمق فيها وتحمله على تخطي الصعوبات 
وتذليلها حين تعترض طريقه؛ لأن معرفة المزايا التي يتعرف عليها المتعلم تكسبه قدرة 
ومهارة على تعلمها وإتقانهاء ولكن تبرز ميزة مهمة للكتابة العربية هي أنها منضبطة 
بأحكام وأصول ثابتة في مختلف فروعهاء فلا نلمس تغيرا يذكر في أصولهاء وهذا ليس 
دليلا على جمودها بقدر ما هو دليل على نضوجها عند تقعيد أصولها. 

وحيث إن الهمزة منضبطة بقواعد خاصة: فقد أطرت بأطر تمكن الطالب أو المتعلم من 
الكتابة الصحيحة للهمزة في مواقعها المختلفة, وننهةه النظرة أيضيا ننظر إلى الكتابة فهي 
ذات أصول منضبطة تمكننا من القياس عليها بالشكل الصحيح. 


أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 
لطلبة الصف السادس الأساسى فى مادة اللغة العربية فى الأردن د. أحمد صومان 


أهمية الرسم الإملاني والكتابة الصحيحة: 

إن الرسم الإملائي مجال لتصوير اللفظ المنطوق تصويرا خطيا يتيح للقارئ أن 
ينطق به نطقا دقيقا صحيحاء وكل خطأ أو لبس في هذا التصوير الكتابي يربك القارئ, 
ويُبعد الكلمة عن مدلولها الصحيح.ء ولكن الوضع السائد والحالي مع ما يحفل به من الآراء 
المتباينة والصور المتعددة ينهض في وجهه كثير من ضروب النقد والاعتراضء بل تنطلق 
من حوله صيحات الاتهام بالقصور والاضطرابء وذلك: 

.١‏ إن الهدف الأصلي لقواعد الرسم الإملائي؛ إنما هو تصوير اللفظ المنطوق تصويرا 
خطياً أمينا دقيقا يعصم القارئ من الخطأ في النطق أو الانحراف به عن وجهه الصحيح. 
وييسر له أن يعد الكلمة الصحيحة كما نطق بها من قبل كتابتها. 

؟. من الأهداف التربوية ألا نثقل على الطلبة بكثرة القواعد. وإباحة الشذوذ 
والا ستثناءات. 

*. آلا نهدر قاعدة فهمها الطالب في مجال تعليمي. 

4. من أهم هذه الأهداف أن تكون القواعد الإملائية موضع إتقان بين الطلبة. وموضع 
اتفاق بين العلماء. ولا مجال للاختلافات العلمية. 

فلا بد من تكاتف الجهود جميعا في دعم القضايا الإملائية وإشباعها بالابتكارات 
التي تساعد في حل المشكلات الكتابية في أثناء تعلم الإملاء. وبخاصة كتابة الهمزة 
المستندة إلى قواعدها الكثيرة» وهي وظيفة أساسية لا بد لكل عامل في مجال اللغة العربية 
أن يغني هذه المعضلة بحثاً وتطبيقا ودراسة (المعلمون العرب, :١91/5‏ /ا/1) . 
مواقع الخطأ في كتابة الهمزة: 

هناك أخطاء إملائية متكررة في بعض أبواب الإملاء يقع فيها الطلبة» وحتى الكتاب 
والصحافيون, هذه الأخطاء كثيرة ومتنوعة وتظهر مواطن الخطأ في كتابة الهمزة؛ لأنها 
أكثر ما تهمنا من غيرهاء ومن هذه الأخطاء: 

.١‏ كتابة همزة الوصل همزة للقطع في الكلمات المبدوءة بهاء والعكس أي كتابة همزة 
القطع همزة للوصلء مثل: اقطعٌ. إقطع (فعل أمر) . 

؟. عدم وضع همزة قطع في أول الأسماء والأفعال والحروف المبدوءة بها وحتى في 
شهادات الميلاد نجد أسماء مثل: إبراهيم وأحمد تخلو من همزة القطع. 

كعاية هيؤة الس نف أول الكلباك هيوة قط مكلة | أسفه أسف: 
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4. الخطأ في كتابة الهمزة المتوسطة بين كونها مفردة أو على نبرة أو على واو أو على 
ألف مثل: وضوءًكء بكرء مُوّدبء سأل. 

ه. الخطأ في كتابة الهمزة المتطرفة, مثل: الشاطىء, فتىء؛ جىء. 

5 انعط في كفابة القنرين الذى يلتحق الهموة كودا عادية سقله جؤات حزاءن 
(صالح. 2517:191/5) . 
فقواعد كتابة الهمرة: 

ه فى أول الكلمة: 

إن الهمزة حرف ليس له في الخط صورة تخصه. إن تقع على الآلف والواو والياء. 
وعلى غير صورة: لأنها إذا سُهّلت انقلبت إلى الحرف الذي كُتبتَ بصورته؛ لذلك نرى أنهم لم 
يُراعوا في كتابتها هجاءها إلا إذا ابثدئ بهاء ونحن نعلم أنه لابد من تحقيقها في الابتداء. 
وأما إذا توسطت أو كانت في موضع الوقف فلم يراعوهء بل راعوا ما تُسهل إليه في الحالين, 
فكتبوها على ما تُسهل إليه من ألف أو واو أو ياءء والتي لم تَسهّل لم يكتبوها على حرفء بل 
رسموها قطعة مُنفردة هكذا ((ء)) » فالقياس في كتابة الهمزة أن تكتبّ بالحرف الذي تسهل 
إليه إذا حُففت في اللفظ, فأما الهمزة المبدوء بها الكلام, فإنها لا تكون إلا مُتحركة يُحقق 
النطق بهاء وهي تُرسم بأية حركة تحركت ألفا لا غير لأنها لا تُخفف رأساً من حيثُ كان 
التخفيف يُقربها من الساكنء والساكن لا يقع أولاًء فجعلت لذلك على صورة واحدة؛ واقتٌصر 
على الألف دون الواو أو الياء من حيث قاربت الهمزة في المخرج وفارقت أختيها في الخفة, 
وذلك نحو ((أتى)) وشبهه. وكذلك حكمها إن اتصل بها حرف دخيل زائدء نحو ((سأصرفٌ)) 
وشبههء فإن وقعت هذه الهمزة المبدوء بها بعد همزة من كلمة أخرىء بقيت على حالها من 
الخظ كما لو كانت هيدوءا بهاء تحى ((يجب أن ينشأ أولاذتا على العمل لاهياء آكاز السلفت 
الصالح)) (الغلاييني, .)١57:1941١‏ 

وأما إذا كانت الهمزة مبتداً بها للوصلء ويلها همزة أو واو مبدلة كتب ما يليها واوا إن 
كانت مضمومة: نحو ((اوتمن فلان)) , وياء إن كانت مكسورة, نحو ((ائذن لي)) » وإن كان 
النطق بها واواً بضم ما قبلها نحو ((ومنهم من يقول ائذن لي)) تُكتب ياء على الهمزة في 
الابتداء بها كذلك؛ ويستثنى ((فاء فعل)) في نحو يَؤْجلء فإنها تُكتب واوا بعد الواو والفاء. 
كما في قولك: ((فاؤجل واؤجل)) » يُكتب بإثبات آلف الوصل والواى بعدهاء ولم يكتبوها 
غلى ابتذاء الهمزة (الغلاييتي: 151+ 91) , 
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وأما إذا اجتمع ألفان, فتحذف إحداهماء وتحصل لدينا آنكذ المدة» وذلك في أي موضع 
من الكلمة ما خلا فعل الاثنين: كما في ((قراًا)) » وهذا الذي عليه المتأخرون, وهو الأجود 

عندارق اقنيي: لزعب تعب ومين دنه إلى ادن الحادية كني أرضا ولف واندرة شيتدا ال 
ألف الاثنين». هذا وقد حذفوا واحدة لدى اجتماع الثلاث مثل ((براآت)) » ولم يحذفوا اثنتين 
لأن ذلك 0 بالقلمة: وقن ذكر الخهاغ أماكن تحذف فيها همزة الوصلء وهي همزة ((آل 
التعزيف )) بذخول الاذع عليهما كقوله: ((للقوم) ) » سواء كانت للجر أم للابتداء. وبعضهم 
لا يحذفها مع لام الابتداء فرقا بينهما وبين الجارةء. وألف (يا) النداء إذا اتصلت بهمزة, 
نحو ((يا أحمد)) على ما استحسن القلقشنديء والأصوب لدي رأي أحمد بن يحيى, وهو أن 
المحذوف صورة الهمزة لا الآلف من ((يا)) . ودليل ذلك أنه إذا كانت الهمزة متصلة بيا 
كهمزة آدم امتنعٌ الحذفء فتكتب يا آدم. 

كنا شط من أول الكلمة في الاستقهام في انيم أوافغل» وعف الهروي ذا كاك همنة 
الاستفهام على لام التعريف همزت الأولى ومّدت الثانية لا غيرء وأشممت الفتحة بلا نبرة, 
كقولك: ((آلرجل قال ذلك؟) » وجمهور النحاة في ذلك على أن همزة ((أل التعريف)) تُبدل 
ألفا لينة في اللفظ يُستغنى عنها بالمدة» فتقول: ((آلرجل خير أم المرأةٌ؟)) : والذي ذهب إليه 
المغاربة أن تكتب بألفين؛ إحداهما ألف الوصل والأخرى همزة الاستفهام؛ وابن الحاجب 
يقول: ((ورسمت في المصحف بألف واحدة نحو: آلذكرينء آلآن)) » ومثلها ((أيمن)) القسم. 

كما تحذف الهمزة من البسملة ((بسم الثه الرحمن الرحيم)) .وابن مالك لا يُجيز حذفها 
في غيريها كذ دانم ربك))» والفراء يُجيزه جوازاء على أنه لا يجوز إلا مع اللهء وقد أجازها 
الكسائي مُطلقاء وكلام الفراء أعقل. 

كما تحذف بين الفاء والواو وفاء الفعل الهمزة, مثل قولك ((وأتء فأت)) , لأن إثباتها 
جمع بين همزتينء وحذفوها أيضاً في: ((ابن وابنة)) » لما وقع فيه ابن مفرداً صفة بين 
عَلمين غير مفصولء ((ونقل أحمد بن يحيى عن أصحاب الكسائي: أنه متى كان منسوباً 
إلى اسم أبيه أو أمه, أو كنية أبيه أو أمه. أو كان نعتا حذفوا الألف. فلم يجزه في غير 
الاسم والكنية في الأب والأم قال: وأما الكسائي فقال: إذا أضفت إلى اسم أبيه أو كنية أبيه 
وكانت الكنية مَعروفا بها كما يُعرف باسم جاز الحذفء لأن القياس عنده الإثبات: والحذف 
الاستتعمال: فإذا عدئ الاستعمال» زنهع إلى الأضل)) »وك ابن جنى عق مهأتهري الكتاب: 
أنهم لا يحذفون الألف مع الكنية تقدمت أم تأخرتء قال: ((وهو مردود عند العلماء على 
قياس مذاهبهم)): 
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وأما إذا أدخلت همزة الاستفهام على همزة القطع, فإنيا بت مطلقا على صوركياء 
ومنهم من يُغير تبعا لحركتهاء ونضيف هنا أنهم اختلفوا يمن كتيها بهمذة واحدةء فقال 
أحمد بن يحيى أنه أسقط الثانية, وقال الكساتي بل الأولى» وذهب الفراء وثعلب وابن 
كيسان إلى أن الثانية هي الاستفهامية: لانها حرف معنىء وحكى الفراء عن الكسائي أنها 
الأصلية. ١‏ 1 

ثم إن الهمزة الاستفهامية تدخل باب الحذف من حيثُ جواز حذفها بالاختيار عند 
الأخفش وابن مالكء أما عند سيبويهء, فإن حذف همزة الاستفهام لمن اللبس من ضرورات 
اشع ولوكاتت قبل أ المقضلة والمختار اضطراد حذفها قبل أم المتصلة. 

وفي ختام هذه الفقرة نذكر أنه قد شد عن القياس في كتابة الهمزة المبدوء بها كلمات 

نحو ((هؤلاء. ايك ولتق لكلاء ٠‏ يومكذء حينكذء ... وما أشبهها)) . 

فالقياس أن تكتب الهمزة فيها ألفاً لأنها وقعت أولاً. ولكنهم خالفوا القياس فيهاء 
معقبرين جملة القركيب كالكلمة الوااحدة. فعاملوها يذلك معاططلة المتتوسظة فكتبوها على 
قواعدها (رضاء 58-515:1504) . 

٠.‏ فى وسط الكلمة: 

إن الهمزة في وسط الكلمة تكون متوسطة حفيقة, كأن تكون بين .حرفين من بنية 
الكلمة مثل سألء أو شبه متوسطة, كأن تكون متطرفة وتلحقها علامات التأنيث أو التثنية 
أو الجمع أو النسبة أو الضمير أو آلف المنون المنصوب؛ مثل ((نشأة» فكة, جزءان» شيئان...)): 
وحكمها في الكتابة واحد. 

والقاعدة العامة لكتابة الهمزة المتوسطة. أن تكتب - إن كانت ساكنة - بحرف 
يُناسب حّركة ما قبلهاء مثل ((رأسء سوّلء بئر)) » وإن كانت متحركة: فإنها ما لم تنفتح 
وينكسر ما قبلها أى ينضم, أو تنضم وينكسر ما قبلهاء ترسم بصورة الحرف الذي من 
حركتها دون حركة ما قبلهاء لأنها به تخفف, فإن كانت حركتها فتحة رُسمت ألفا نحو 
((سالتم)) وشبههء وإن كانت كسرة زسمت ياء نحو ((رئيس)) وشبههء وإن كانت ضمة 
رُسمت واواء نحو ((يذرؤكم)) وشبهه, فإن انفتحت وانكسر ما قبلها أو انضم, أو انفتحت 
وانكسر ما قبلهاء صورت بصورة الحرف الذي منه تلك الحركة دون حركتهاء لأنها به تبدل 
في التخفيف, فترسم مع الكسرة ياء؛ ومع الضمة واواء نحو ((الخاطكة - الفواد)) . 

وسيبويه يكتب المضمومة المكسور ما قبلها حين تكون شبه متوسطة بواى نحو 
((يستهزتون)) ؛ وبعضهم يكتب المكسورة التي بعدها ياء بحركة ما قبلهاء نحو ((رُوْي)) » 
وهى مذهب أبي حيان: وسيبويه على ما ذكرنا سابقاء والله أعلم. (سيبويه. 0/ا5١).‏ 
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وإذا لزم من كتابة الهمزة على الواو اجتماع واوين, كتبتهما معاً إذا تأخرت واو الهمز. 
أما إن سبقتء فالقياس رسم الواوينء مثل ((رؤّوف)) ولكن المتقدمين يحذفون صورتهاء 
ويكتبونها منفردة بعد حرف انفصال مثل ((رء وس)) » وعلى شبه ياء بعد حرف اتصال 
مثل ((كتئوس)) إلا إن كانت متوسطة وكانت في الأصل مكتوبة على واوء فترسم الواوان 
معاً مثل ((جروًوا)) . ومذهب المتأخرين ترك شبه المتوسطة على حالها قبل شبه التوسط, 
فكتبوا ((قرأوا)) » وأما إذا اجتمعت ثلاث واوات» فالذي اجتمعوا عليه طرح واو الهمزة 
وكتابتها منفردة بين الواوين مثل ((موءودة)) . 

وأما إذا تحركت الهمزة وكان ما قبلها ساكناء فإما أن يكون صحيحاء وإما أن يكون 
حرف علة؛ فأما إن كان صحيحاً فأبو حيان جعل صورة الهمزة الألف على كل حالء فيكتب: 
((المرأة, يُسإمء يلآم)) , 

ومنهم من يجعل صورتها على حسب حركتهاء وقد ذكر ابن جني أن المتوسطة ما 
قبلها ساكنء لم يثبتها الكتاب إذا كانت في هذه الحالة» وقد ذكر القلقشندي أن بعضهم جعل 
م ا عن باستثناء التي يتبعها حرف علة. فلم يجعل 
لها صورة أصبلا, والأحسن الأقيس هو ألا تثبت لها صورة في الخط؛ كما هو رأي أبي عمرو 
الداني والقلقشندي: ى أما إن كان الحرف الساكن الذي قبلها حرف علة: فلا يخلو أن يكون 
الألف أو الواو أو الياء؛ فإذا كان الألفء: فلا صورة لها في الفتح» وتصور بالواو في الضم, 
وجالداة فى الكسدي ك3 عتد مسدوية: اما إن كان بحرت الكلة راوا اى حاف كايا ان كركا 
زاقدقين لل أوأن كوخ الياء للقصغين أو أصليقيق, أى متشففين بالاًصل: ولا ضورة انبا 

في الجميعء نحو ((مقروءة: أفيئسء جَيْل ٠‏ حوءبة؛ السموءل)) » وهى مذهب سيبويه؛ وكذا 
لدى أبي عمروى الداني وعليه ابن قتيبة أيضاء ولدى ابن جني أن المتوسطة المفتوحة التي 
قبلها حرف علة هو الواو أو الياء الساكنتان المفتوح ما قبلهماء تخبت نحو ((حؤأبة, جيّأل)) 
وإذا كان ما قبلهما مضموماً أو مكسوراً لم تثبت» وذلك نحو ((مُوّسء متر)) » ولدى أبي 
عمرى الداتيء لا ترسم إذا كانت مفتوحة بعدها ألف أو مضمومة بعدها واو أو مكسورة بعدها 

ياءء لتلا تجتمع ألفان أو واوان أويا ءان في كتابة» نحو ((ءادم؛ شنئان» خسئين» يسئوده)) 
والقياس في المفتوحة إذا تبعتها ألف رسمها إذا كانخ كسيراء وسدها على طرت القن الوم 
إذا كانت غيرهء وهو رآأي الجمهور. 

وكفية المتوميطة بالحاق اعلاية القانيف: ععامل مشادةة النتوبيطة عقيقة ساسا آنا 
كيه المتونظة بالحاق بقده الغدوق التحصوئ: فانيا ققى على اليا إذا كانت مرسويمة 
على حرف أما إذا كانت منفردة؛ فإن كانت بعد حرف انفصال تركت على حالهاء ورسمت 
بعدها الألف مثل ((جزءا)) » وإن كانت بعد حرف اتصالء كتبت قبل الألف على شبه ياء 
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مثل ((شيئا)) ٠‏ وقد تركوا كتابتها بعد الهمزة المرتكزة على ألف كراهية اجتماع ألفين 
في الخط مثل ((نباً)) » وقد قال بعض النحويين: ((إنما لم يجمع بين ألفين في الخطء من 
حيث لم يجمع بينهما في اللفظ)) . وقد حذفوا ألف التنوين بعد الهمزة المسبوقة بألف 
المد على التخفيف مثل ((رداءً)) على مذهب سيبويه. وحمزة أيضا يقروّها بالوقف عليها, 
وقد رواه ابن قتيبة في أدب الكاتبء إذ يقول: ((فالقياس أن تكتبه بألفين: لأن فيه ثلاث 
ألفات: الأولى: والهمزة, والثالثة. وهي التي تبدل من التنوين في الوقفء فتحذف واحدة, 
وتثبت اثنتين: والكتاب يكتبونه بألف واحدة؛ ويدعون القياس على مذهب حمزة في الوقف 
عليها)) (بيطار, /4/4:15941- 58). 

3 فى آخر الكلمة: 

إن ما اجتمعوا عليه في رسم الهمزة المتطرفة أن يعاملوها معاملة الساكنة؛ لأنها في 
موضع الوقف من الكلمة, والهجاء موضوع على الوقفء وقد قال أبو عمرو الداني: ((وآما 
التي تقع طرفاء فإنها ترسم إذا تحرك ما قبلها بصورة الحرف الذي منه تلك الحركة بأي 
حركة تحركت هي ؛ لأنها به تخفف لقوته. فإن كانت الحركة فتحة رسمت ألفاً نحو ((بداً) , 
وإن كانت كسرة رسمت ياءٌ تحو ((نشاطى)) ؛ وإن كانت ضمة رسمت واوا نحو ((امروٌ))؛ فإن 
سكن ما قبلها- حرف سلامة كان ذلك الساكن, أم حرف مد ولين- لم ترسم خطالذهابها 
من اللفظ إذا خففت, وذلك نحو ((الخبءء؛ دفء)) » ويضيف ابن جني بخصوص هذه الهمزة: 
((واعلم أن الهمزة إذا كتبت ياءً في الطرفء فإنها ثابتة وليست كياء قاض وداع» تقول: هذا 
قارئ ومقرئ. وهو متلكئء وأنا مستبطئ» ونظرت إلى منشئ» وعجبت من قارئ)) . 

فهذا الكلام يحدد جلياً قانون كتابة الهمزة المتطرفة؛ وقد قاله ابن قتيبة أيضا 
في أدب الكاتبء ولكن بعضهم تصرف على غيرهء فالكوفيون وبعض البصريين يكتبون 
العتوخ المتمنون مما سقف شي» البمؤة طرف هلة ؤاكن الس بالف واهرة حموة واما حمهور 
البصريين فبألفين إذا كان حرف العلة هو الألف. نحو ((سماء)) , والألف الواحدة حرف 
العلة: والأخرى البدل من التنوين. 

فإن اتصل ما قبله ألف بضمير مخاطب أو غائبء فتصور الهمزة فيه واوا في الرفع 

ته (إسساؤك)) +وياءً في الجن تحن ((إسضائك))»وألغا واحدة في ألف المد في النصب نحو 
((سماءك)) ء أما إذا كان حرف العلة الزائد للمد الذي قبلها ياءَ أو واوا نحى ((وضوءا)) : 
فيكتب بألف واحدة. 

وقد قيل: إذا كان ما قبل الهمزة المتطرفة ساكناً وما قبله مفتوح فلا صورة لها نحو 
زفيع)ة وإخ كان عضدوما فسوركها الواو قحو قرو »نون كان مكسؤرا تصوركها اليام 
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مطلقاً نحو (عدٌ عبْئ) » وقيل أيضا: إذا كان مكسوراً أو مضموما فعلى حسب حركتها نحو 
(يقزئة دواذااكاق شمن ذلك مقصويا مكوناء فيكتي بالف والكدة هي يذل العدويق تخو 
(عا) , أوجاكتتينء إحداهما ضوزة الهمزة: والأخرى يدل التدوين شحو (عباًا): 

وفي مثل ((النبأً)) إذا كان منصوبا منوناء كتبه البصريون بألفين, والكوفيون وبعض 
البصريين بواحدة, وهو أولى, » وفي الهمزة ما قبلها متحرك إذا اتصل بها ضميرء قالوا: إن 
كان ما ثيليا متتوحا فبألفه إلا أن تكوخ مشنمومة فبواي إن قلكا بالتسهيل بين الهمذة 
والواىء وبالياء إن قلنا بإبدالها ياءًء وقيل: إن انضم ما قبلها أو انكسر فكما قبل الاتصال 
بالضميرء وإن انفتح ما قبلها وانفتحت فباللف, وكذلك إذا انفتح ما قبلها وسكنت, نحو ((لن 
يقرأ ولم يقراً)) » وإن انفتح ما قبلها وانضمت فبالواو نحو ((يقروً)) » وقيل بالواو والألف. 
وإن انكسرت فبالياء نحو ((من المقرئ)) , وقيل بها وبالألف. كما كتبوا في المصحف ((من 
نبأى المرسلين)) بألف وياءء والله أعلم (بوبى. .)١١5-1١1١١:15415‏ 
ثانيا. الدراسات السابقة: 

قام الشعلان )5٠١8(‏ بدراسة ميدانية هدفت إلى قياس مستوى التحصيل اللغوي 
لطلبة الصف السادس الابتدائي والأول المتوسط. وأوضحت الدراسة التي شملت عينة 
من )٠١(‏ طالب في مدارس منطقة الرياض أن هنالك أخطاء إملائية للطلبة في الهمزة 
المتوسطة تصل نسبتها إلى 817 / من الدراسة؛ بينما هناك أخطاء أخرى في الهمزة المتطرفة 
تصل نسبتها 87 / وهمزة الوصل والقطع 75 / والآلف المتطرفة ١‏ / والتاء المربوطة 
والمفتوحة 55 والحروف التي تكتب ولا تنطق 5 0 /. 

أجرت ملحس )3٠١17(‏ دراسة هدفت إلى معرفة مدى تأثير برنامج علاجي في تحسين 
القدرة الإملائية للتمييز بين التاء المفتوحة والتاء المربوطة في إمكانية الحد من حجم هذه 
المشكلة. وقد أجريت الدراسة على عينة بلغت (؟١)‏ طالبة في الصف الثاني الابتداتي من 
المدرسة الأهلية للبنات. وقد استخدمت الباحثة أدوات المقابلة والاختبارات التحصيلية, 
وتم التأكد من صد ق الاختبار وثباته؛ واعتمدت الباحثة المنهج شبه التجريبي بالتحديد 
تصميم قبلي- بعدي لمجموعة واحدة واختبار (ت) وذلك لتحليل نتائج الدراسة. التي 
أشارت إلى أن هناك أسبابا عدة تقف وراء هذه المشكلة أهمها يعود إلى الطالب. كما أشارت 
النتائج إلى فاعلية البرنامج العلاجي في الحد من هذه المشكلة. 

وقد استنتجت الباحثة أنه لا بد من توفير التدريب المستمر للطالبات واغتناته بأساليب 
متنوعة ومشوقة. ال فكرة العيادة اللغوية في المدارس كوسيلة للتغلب على كثير من 
المشكلات في اللغة العربية. 
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كما أجرى العثمان )3٠١5(‏ دراسة هدفت إلى استقصاء أثر تعليم الإملاء وتعلمه, 
وعلاقة الأخطاء فيه بمستوى التعلم. حيث صمم خطة إملائية تتألف من مائة كلمة على 
معظم المواقف الإملاتية الشائعة على ثلاث مجموعات من طلبة الصف الأول الإعدادي: 
والصف الثالث الإعدادي: وقد أسفر تحليل النتائج على أن متوسط أخطاء مجموعة الصف 
الأول الإعدادي )١5,5(‏ بانحراف معياري )١١,85(‏ وانخفض هذا المستوى ليصبح (7,77) 
لدى مجموعة طلبة الصف الثاني الإعدادي بانحراف معياري (1,51) ثم انخفض قليلا 
ليصبح (5,5) لدى مجموعة طلبة الصف الثالث الإعدادي بانحراف معياري (5,*) وتدل 
هذه المجموعات أنها تزداد تجانسا في هذا المجال مع التقدم في التعلم كما يتضح من 
الانحراف المعياري الذي يبلغ )١١,548(‏ لدى المجموعة الأولى وأصبح (1) لدى المجموعة 
الثالثة. 

أجرى الحميدان وأبو حلو )٠٠١5(‏ دراسة هدفت إلى معرفة أثر خطة علاجية في 
تنمية مهارات كتابة الهمزة بمواقعها المختلفة لدى طلاب الصف الخامس الأساسي في لواء 
الوضديةة وق أعذ الباحطان شرةها لخطة خلاهية الم العدف العاضل لد طلية هذا 
الصفء وقد تم التحقق من ملاءمة هذا النموذج بعرضه على محكمين تربويين متخصصين, 
وعلى معلمي اللغة العربية في مدارس مختلفة, وأعدت الدراسة اختباراً تحصيلياً في مادة 
اللغة العربية يقيس مهارات الطلاب الكتابية عامة ومهارة كتابة الهمزة تبعا لمواقعها 
المختلفة: بعد التحقق من صدقه وثباته.تكونت عينة الدراسة القصدية من )١(‏ طالباً من 
طلبة مدرسة مصعب بن عمير الاساسية:. اختيروا بالطريقة العشوائية البسيطة لتوزيعهم 
على مجموعتين (ضابطة وتجريبية) » وعولجت في الدراسة على مدى شهرينء ثم أجري 
الاختبار البعدي وعولجت النتائج إحصائيا حيث كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسط أداء المجموعة التجريبية التي تعلمت بوساطة النموذج العلاجي: 
وبين متوسط المجموعة الضابطة التي تعلمت تقليدياء وآأن النموذج العلاجي كان له أثر في 
زيادة تحصيل الطلاب. ومعالجة الضعف في المهارات الكتابية للطلابء ولاسيما في كتابة 
الهمزة في مواقعها المختلفة. 

وأجرت الملاحي )3٠١4(‏ دراسة هدفت إلى معرفة مدى تأثير طريقة التدريس في أداء 
الطلبة الإملائي: كنا اكسية الدراسة إلى محاولة علاج الأخطاء الإملاتية الشائعة بين طلبة 
الصف الخامس الابتداتي في منطقتي جيزان وصبيا في السعودية؛ وفد أجريت الدراسة على 
عينة تكونت من (* )١١‏ طالب وطالبة» حيث أوضحت أبرز القضايا الإملائية التي وقع فيها 
الخطأ الإملاتي وهي: كتابة الهمزة المتطرفة, وكتابة الهمزة المتوسطة بأنواعهاء وكتابة 
همزة الوصل وهمزة القطع. 


١ هه‎ 


أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 
لطلبة الصف السادس الأساسى فى مادة اللغة العربية فى الأردن د. أحمد صومان 


كذلك في دراسة أجراها منصور )٠٠١*(‏ حول أثر برنامج تعليمي علاجي في 
تصحيح أخطاء إملائية شائعة لدى عينة تكونت من )6١(‏ طالبا وطالبة من طلبة الصف 
الرابع الأساسي في الأردن. فقد حُسبت النسب المئوية لتكرارات الأخطاء الإملائتية 
الشائعة, التي تمثل أهم ما في: كتابة علامة الشدة؛ والواو أخر الكلمة, والهمزة المتوسطة 
والتاء وهمزة القطع. 

وأجرى أحمد دراسة (وردت في دراسة الخطيب )٠٠١4‏ حول فعالية برنامج مقترح 
لتنمية المهارات الإملائية اللازمة لتلاميذ الحلقة الثانية من التعليم الأساسي لدى طلبة 
كليات التربية (قسم اللغة العربية) حيث حدد القضايا الإملائية اللازمة لتلاميذ الحلقة 
المذكورة, والتي ينبغي توافرها لدى الطلبة المعلمين بكليات التربية (قسم اللغة العربية) 
حيث أعد اختبارا تضمن القضايا الإملائية الآتية: الهمزة بأنواعهاء والألف اللينة: والتاء 
المربوطة والتاء المفتوحة, والهاء المتطرفة, وعلامات الترقيم. كما أظهرت تدني المستوى 
العام لمجموعة الدراسة حيث حصلت نسبة ١6,57‏ / من مجموعة الدراسة على أقل من 
0 / من الدرجة النهائية و 55,١‏ / من المجموعة حصلوا على اقل من 56/ من الدرجة 
النهائية» ولم يحصل أي طالب من مجموعة الدراسة على 74/ فأكثر من الدرجة النهائية. 

وأجرى هجرس وزميله (وردت في دراسة الروسان )١19919‏ دراسة عن أنماط الأخطاء 
الإملاتية الشائعة لدى طلبة المرحلة المتوسطة في مدينة البصرة. هدفت الدراسة إلى تحديد 
الأخطاء الإملائية الشائعة لدى عينة من طلبة المرحلة المتوسطة في مدينة البصرة. وقد 
اختار الباحثان عينة عشوائية ضمّت (*14) طالباً وطالبة في المرحلة المتوسطة. وتم بناء 
اختبار لأغراض البحثء اتخذ شكل قطعة إملائية تكونت من مجموعة من الفقرات شملت 
جميع أنماط الأخطاء الإملائية التي أظهرتها الدراسة الاستطلاعية. وقد أسفرت نتائج 
الدراسة عن إحصاء أنماط الأخطاء الإملائية الشائعة في مدينة البصرة. 
تعقيب على الدراسات السابقة: 

9 اتفقت أغلب الدراسات على شيوع مشكلة الضعف الإملائتي لدى طلبة المرحل 
الدراسية المخظلفة الأساسية والمتوسطة: كدراسة العلا لم١‏ + ؟!ملدسى لاه *؟/الحميدان 
وأبو حلو, ٠١60‏ ٠3؛‏ منصورء ٠7”‏ ١73؛‏ هجرس وزميله, .١599‏ 

+ كما أشارت الدراسات جميعها إلى أهمية الإملاء بوصفه مهارة مهمة من مهارات 
اللغة العربية, وايلاتها العناية الخاصة والتدريب والمران لاتقانها؛ لأنها أداة مهمة من 
أدوات إتقان اللغة كدراسة ملحس, /ا٠*5؛‏ العثمان. ٠5‏ *5؛ الحميدان وأبو حلىء 0١٠٠5؛‏ 
الملاحي: 7١٠2؛‏ هجرس وزميله, .١5995‏ 
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+ بعض الدراسات كان الهدف منها الكشف عن الأخطاء الاملاتية الشائعة. لدى 
الطلبة. ومحاولة إيجاد برامج علاجية لمعالجة هذه الأخطاءء كدراسة ملحسء /1١٠5؛‏ 
الحميدان وأبو حلو, ٠0‏ ٠”"؛‏ منصور” .5١ ٠‏ 

9 وتنفرد هذه الدراسة باستخدام أنموذج تعليمي مقترح لكتابة الهمزة في مواقعها 
المختلفة لطلبة الصف السادس الأساسي في مادة اللغة العربية؛ بهدف تحسين نتائجهم, 
بالإضافة إلى إكسابهم مهارات كتابية حسنة. 


منهجية الدراسة وإجراداتها: 

. استخدم الباحث المنهج شبه التجريبي في هذه الدراسة كونه يناسب طبيعة مشكلتهاء 
فقد أعدت أداة الدراسة وحُكمت حسب الأصول للتأكد من مدى مناسبتها لأهداف الدراسة, 
ومحاولة للإجابة عن أسئلتها. 


مجتمع الدراسة: 

يتكون مجتمع هذه الدراسة من طلبة المدارس الخاصة التابعة لمديرية التربية والتعليم 
لشؤون التعليم الخاص بمدينة عمان: للفصل الدراسي الأول للعام ٠٠5 - 5٠١8‏ 5, والبالخ 
عددهم )١58885(‏ طالبا وطالبة (وزارة التربية والتعليم, :5٠١9‏ ٠5؟)‏ . 
عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدراسة من (*5) طالبا وطالبة (44 طالبة» 44 طالبا) موزعين على 
أريع شعي :صيقية الخقيرت شفواكيا مز نيخ مث شعي ,شيقية من طلنةالصك السادس فى 
مدارس النظم الحديثة التابعة لمديرية التربية والتعليم لشوّون التعليم الخاص بمدينة عمان 
للفصل الدراسي الأول للعام .2*٠35 - ٠٠١4‏ والجدول الأتي يبين توزيع عينة الدراسة 
حسب الجنس والطريقة: 


)١( الجدول‎ 


توزيع عينة الدراسة حسب الجنس وطريقة التدريس 


١ /اه‎ 


أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 
لطلبة الصف السادس الأساسى فى مادة اللغة العربية فى الأردن د. أحمد صومان 


أدوات الدراسة: 

استخدم الباحث لتحقيق أهداف الدراسة والاإجابة عن أسئلتهاء الآدوات الآتية: 

.١‏ الاختبار التحصيلي. 

؟. الأنموذج التعليمي ويشمل ما يأتي: 

(مذكرات التحضير وفق أسلوب التعلم الاستكشافي لبرونرء وأوراق العمل المصممة 

لغايات فحص قدرة الطلبة على كتابة الهمزة في مواقعها المختلفة) , والتي قام بتطبيقها 
المعلم, بعد توضيحها له من قبل الباحث. 

© أولاً: الاختبار التحصيلي: استخدم الباحث اختباراً تحصيلياء وكانت فقراته ذات 
محتوى علمي مشتمل في مقرر كتاب لغتنا العربية للصف السادس الأساسيء وبلغ عدد 
فقرات الاختبار (59) فقرةء وكان التقدير اللازم للزمن المخصص للإجابة (55) دقيقة 
حسب التعليمات والإرشادات: وفيما يأتي وصف عام لخطوات إعداد الاختبار التحصيلي: 

به بعال اليائحث أولا بيكقرى للنانة التعليفية: ذلك بحسن الأسداف السلو كي على 
هذه الدروس بحيث تشمل الموضوعات المختارة. 

- إعداد جدول مواصفات يبين توزيع الفقرات على الخلايا المحدودة بعناصر 
المحتوى ومستويات السلوك المعرفي حسب تصنيف بلومء وخددت النسب في هذا الجدول 
بالاعتماد على تحليل المحتوى. انظر الملحق (؟) . 

- عرض الاختبار في صورته الأولية على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة 
والاختصاص؛ للتاكد من صدق المحتوى. 

- تعديل فقرات الاختبار بناءً على ملحوظات أغلبية المحكمين. 

- وضع الاختبار بصورته النهائية. 

- وفيما يأتي توزيع فقرات الاختبارء كالآتي: 

ه تناولت الفقرات من ٠١ -١‏ سوالاً تركيبياً تطبيقياً يطلب فيه من الطالب كتابة 
الكلمات التي تملى عليه من قبل المعلم في ضوء زمن محدد. 

أما الفقرات من ١5١-١١‏ فهو سوال موضوعي يطلب فيه من الطالب اختيار البديل 
الصحيح من بين البدائل الواردة» وتدرّجت مستوياته من مهارة المعرفة والتحليل والتقويم. 

أما الفقرات من -١7‏ 55 فهي عبارة عن سوال تطبيقي يطلب فيه من الطالب 
استخراج مثال واحد لكل قضية إملائية ثم يقيس الفرع الثاني من السوّال قدرة الطلبة على 


١م‎ 
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فعديد ,سبي كناية الهمزة في الكلنة القى ها خط وفق الشكل التي جاذت غلية. انظ 
الملحق )١(‏ . 
- صدق الاختبار: 


عات 


تحقق الباحث من صدق محتوى الاختبار المعد في الدراسة بعرضه بصورته النهائية 
(قبل التطبيق) على بعض المحكمين المتخصصين:ء وعلى معلمي اللغة العربية في مدارس 
مختلفة. وطلب إلى المحكمين تحكيم الاختبار من حيث مناسبة فقراته لأهداف الدراسة, 
ومناسبته لقياس تحصيل الطلبة؛ ومناسبته لطلبة الصف السادسء وخصائصهم النمائية, 
والذين تتراوح أعمارهم بين )١١ -٠١١(‏ سنة, وكذلك من حيث الصياغة اللغوية للفقرات 
ووضوحهاء وقد عدل الباحث الاختبار بناءً على ملحوظات المحكمين؛ وكان من أبرزها: 
تغيير بعض الأمثلة لعدم ملاءمتها أو وضوحهاء وإعادة صياغة بعض الأسئلة لتكون أكثر 
وضوحاء وتعديل بعض الأخطاء اللغوية, وتأخير بعض الألفاظ وتقديمهاء وإعادة النظر في 
زمن الاختبار المخصص لهم. 

- ثبات الاختبار: 

وقد تحقق الباحث من ثبات الاختبار بحساب معامل الثبات (معامل ارتباط بيرسون) 
لعلامات طلبة عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة غير عينة الدراسة بطريقة التجزئة 
النصفية وكانت تساوي (47,*) وهي قيمة عالية جداء وقد صحح بمعادلة سبيرمان فكانت 
تساوي (937,*): وهي أيضا قيمة عالية جداء وهذا يشير إلى ثبات الاختبار واختلاف القيم 
قد يكون لاختلاف المتغيرات في معادلات حسابها. 

© ثانيا: الأنموذج التعليمي: فقد اشتمل على ثلاث مذكرات صممت من أجل معالجة 
ماقد يبدو من ضعف في كتابة الهمزة في مواقعها المختلفة. انظر الملحق (") . 

كما شمل الأنموذج التعليمي (أوراق العمل) . فقد طوّرت أوراق عمل تناسب الأهداف 
التعليمية المتوقعة. حيث خصص لكل موضوع من مواضيع قواعد كتابة الهمزة مجموعة 
من أوراق العمل بحيث تخصص لكل حصة دراسية ورقة عمل خاصة يتبعها نقاش عام في 
نهاية الموقف التعليمي للتأكد من مدى تحقق الأهداف. انظر الملحق (5) . 
صدق الأنموذج التعليمي: 

للتحقق من مدى ملاءمة الأنموذج التعليمي المقترح للأهداف التي وضع من أجل 
تحقيقهاء فقد عُرض على عدد من المحكمين المتخصصين في اللغة العربية, في المناهج 
وطرائق تدريس اللغة العربية وتصميم التدريسء» وعدد من مشرفي اللغة العربية ومعلميهاء 


١ 


أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 
لطلبة الصف السادس الأساسى فى مادة اللغة العربية فى الأردن د. أحمد صومان 


وأعضاء المناهج في وزارة التربية والتعليم, للوقوف على آرائهم في مكونات البرنامج 
التعليمي. وإبداء الرأي حول أهداف البرنامج ومحتوياته. ومدى فاعلية النشاطات 
والتدريبات المقترحة من الباحث في البرنامج, والحكم على مدى ارتباط هذه النشاطات 
والتدريبات بمهارات الكتابة: والموّشرات السلوكية الدالة عليهاء وأجريت التعديلات اللازمة 

وقد وافق المحكمون على مناسبة الإطار العام للبرنامج من حيث اشتماله على 
العناصر الأساسية للبرنامج التعليمي: وقد أبدوا بعض المقترحات مثل: 

+ ربط كل نشاط وتدريب بالمهارة المحددة له. 

+ إعادة صياغة بعض النتاجات التعليمية. 

+ سلامة اللغة ومناسبتها لمستوى طلبة الصف السادس الأساسيء (المستوى 
النماتي ): 
تصميم الدراسة: 

اشتملت هذه الدراسة على المتغيرات الآتية: 

© المتغير المستقل: وقد شمل الآتي: 

أ. الأنموذج التعليمي المقترح لتنمية مهارة كتابة الهمزة. 

ب. البرنامج الاعتيادي. 

ت. جنس الطلبة: وله مستويان: ذكرء أنثى 

© المتغير التابع: وقد شمل التحصيل وله مستويان (التحصيل البعدي المباشر, 
تكافو المجموعات: 

للتحقق من تكافوّ المجموعات الضابطة والتجريبية والذكور والإناثء وقبل البدء 
بتطبيق التجربة» طبق الباحث الاختبار على طلبة مجموعتي الدراسة» وحسب كلا من 
الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعلامات طلبة مجموعتي الدراسة؛ والجدول )١(‏ 
يوضح ذلكء ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط علامات 
الطلبة في مجموعات الدراسة على الاختبار القبلي. استخدم الباحث تحليل التباين الثنائي 
طلبة المجموعة الضابطة ويبين الجدول (؟) نتائج هذا التحليل. 
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الجدول (؟) 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجموعتي الدراسة على الاختبار القبلي 


يتضح من الجدول (؟) أن الوسط الحسابي للمجموعة الضابطة (”7,15) والانحراف 
المعياري (5,*5) والوسط الحسابي للمجموعة التجريبية (55,) والانحراف المعياري 
53 
الجدول (”) 
نتائج تحليل التباين الثنائي للأوساط الحسابية لعلامات طلبة مجموعتي الدراسة 
على الاختبار التحصيلي القبلي 


درجات متوسط مجمو 
مصدر التباين 
0 الحرية ا 1 


البركا الفنيي. 2 ا اق عومححة | ا ا الاقم لما 0 
ووو ا ل ال ال لمك 


تلط للير جه الشايدي مجد لطي | اد 52 
اهل ايعاد شط لك لاحت ااا الال 
ات للك لامح لا الال 


يتضح من الجدول (") أن قيمة (ف) المحسوبة (8,9174) وأن مستوى دلالتها )١,١55(‏ 
وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات الدراسة على الاختبار 
القبلي أي أن مجموعات الدراسة متكافئة من حيث المعلومات القبلية. أما بالنسبة لجنس 
الطلبة. فقد كانت قيمة (ف) المحسوبة ,*6١(‏ *) ومستوى دلالتها (8/ل, *) وهي غير دالة 
عند مستوى (5 ٠,٠‏ > 06) وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات 
الدراسة تعزى إلى جنس الطلبة على الاختبار القبلي. 


أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة ذ فى التحصيل المباشر والمؤجل 
لطلبة الصف السادس الأساسى فى اماقة اللغة العربية فى الأردن د. أحمد صومان 


المعالجة الإحصائية: 


حُسبت الأوساط الحسابية: والانحرافات المعيارية» وخُلل التباين الثنائتي» وذلك من 
خلال استخدام الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5658) . 


نتائح الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أثر الأنموذج التعليمي في تنمية مهارة كتابة 
الهمزة في التحصيل لطلبة مادة اللغة العربية التعليم المباشر والمؤّجل موازنة بالبرنامج 
الاعتيادي في التدريس. وهنا يتناول الباحث عرضا للبيانات الإحصائية التي جمعت, 
وكلات إاخصائيا ولك للأحابة عن أسيكلة الدراسة. 
النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 

> النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: «هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
٠,.05(‏ - 0) فى تنمية مهارة كتابة الهمزة فى التحصيل المباشر لطلبة 
الصف السادس الأساسي في مادة اللغة العربية تعزى إلى الأنموذج التعليمي 
المقترح موازنة مع البرنامج الاعتيادى وإلى جنس الطلبة؟ي.. 

للاجابة عن هذا السوال حسبت الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لعلامات 
طلبة مجموعتي الدراسة على اختبار التحصيل المباشر والجدول (5) يوضح ذلك. 


الجدول (4) 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لطلبة مجموعتي الدراسة على الاختبار التحصيلي المباشر 


1 . | عدد | الوسط | العدن الوسط الانحراف 
المجموعة جنس الطلبة | ,. 
الأفراد أ الحسابي | الكلي | الحسابي الكلي | المعياري الكلي 


ع | |س» 
0١ 3‏ “7 
ها م حت 


ع |« |"” 
هه 5,7 لان 


يتبين من الجدول (5) وجود فروق بين الأوساط الحسابية لطلبة مجموعتي الدراسة 
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المعياري (2,10) » في حين كان الوسط الحسابي لعلامات طلبة المجموعة التجريبية 
(89,9) والانحراف المعياري (81,") .إلا أن هذه الفروق تحتاج إلى اختبار دلالتها 
إحصائيا عند مستوى دلالة ٠,٠05(‏ - 0) وقد استخدم لذلك تحليل التباين: وهذا ما 
يوضحه الجدول (0). 


الجدول (5) 
نتائج تحليل التباين الثنائي للأوساط الحسابية لعلامات طلبة مجموعتي الدراسة 
على الاختبار التحصيلي المباشر حسب الطريقة وجنس الطالب 


0 متوسط مجمو 
مصدر التباين 
لتك لله 0 


للقي افطهي ا اكاواما ١6٠‏ اكوا | ١٠‏ 111 اكففع* | 


جتساية 000000000 | 00966 1ك 


قاط ابناج المي مع جن لط سا إصس ]ست إن 
اسيك اعد 231 1235 اكاك للكار 
من 1ك لكوت الا الال 


يتضح من الجدول (5) أن قيمة (ف) المحسوبة )١5,3947(‏ » وأن مستوى دلالتها 
(***.*)ء وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ .٠05(‏ - 0) على 
اختبار التحصيل المباشر تعزى إلى طريقة التعليم ولصالح الطلبة الذين تعلموا باستخدام 
البرنامج التعليمي. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (05*,* - 0) تعزى إلى جنس 
الطلبة, أو إلى التفاعل بين طريقة التعليم وجنس الطلبة.وتتفق هذه النتائج مع دراسة 
(ملحسء .)5١١/‏ 

> النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: «هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
٠,٠05(‏ - 0) فى تنمية مهارة كتابة الهمزة فى التحصيل المؤجل لطلبة 
الصف السادس الأساسى فى مادة اللغة العربية تخزى إلى الأنموذج التعليمي 
المقترح موازنة مع البرنامج الاعتيادي وإلى جنس الطلبة؟ي.. 

للاجابة عن هذا السوّال حُسبت الأوساط الحسابية والانحراف المعيارية لعلامات 


١11 


أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 
لطلبة الصف السادس الأساسى فى مادة اللغة العربية فى الأردن د. أحمد صومان 


الجدول )١(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجموعات الدراسة الثلاث على الاختبار التحصيلي المؤجل 


د : عدد الوسط | العدد الوسط الانحراف 
المجموعة جنس الطلبة | ,: 
الافراد | الحسابي | الكلي | الحسابي الكلي | المعياري الكلي 
اكه _ .| > اعت 
.1 تحضف 41م 
يا« إسد 
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يتضح من الجدول (1) وجود فروق بين الأوساط الحسابية لطلبة مجموعتي الدراسة 

على الاكتبان التحضيلي المؤجل» حية كان الرمط الحسابى لغلامات ظلية النجموفة 

الضابطة9,45159/) والاتحراف المعيارى (85)+ فى نحين كان الوسط السابي لعلامابت 

طلبة المجموعة التجريبية (+81/,8) ٠‏ والانحراف المعياري (+3,1) . إلا أن هذه الفروق 

تحتاج إلى اختبار دلالتها إحصائياً عند مستوى دلالة ٠.٠4(‏ - ©) وقد استخدم لذلك 
تحليل التباين» وهذا ما يوضحه الجدول (7) . 

الجدول (7) 
نتائج تحليل التباين الثنائي للأوساط الحسابية لعلامات طلبة مجموعتي الدراسة 
على الاختبار التحصيلي المؤجل حسب الطريقة وجنس الطالب 


مجموع درجات متوسط مجمو 
مصدر التباين 
2 الحرية 0 0 


|البرنامج التطيمي 02 أ اك ١/61‏ افمفم* 


تفال نامع ليسي مع جش الل 
اهل امريعاك (ضن متكت للح الاتتة الا الل 


* ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0 - ١,٠05‏ ) . 

يتبين من الجدول (7) أن قيمة (ف) المحسوبة )١18,505(‏ وأن مستوى دلالتها 
(***.*)ء وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0 ٠,٠‏ - 0) على 
اختبار التحصيل المؤّجل تعزى إلى طريقة التعليم» ولصالح الطلبة الذين تعلموا باستخدام 


10 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


البرنامج التعليمي» وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ٠ .٠5(‏ > 0) تعزى إلى جنس 
الطلبة: أو إلى التفاعل بين البرنامج التعليمي وجنس الطلبة.وتتفق هذه النتائج مع دراسة 
(الحميدان وأبو حلوء. )٠١ ٠5‏ ودراسة (ملحسء )3١ ٠‏ بينما تختلف مع دراسة (هجرس 
وزميله. .)١19995‏ 


مناقسة التتائج: 
سيقوم الباحث بمناقشة نتائج الإجابة عن سؤالى الدراسة,. حيث أظهرت النتائج 
ما يأتى: 


.١‏ تفوق طلبة الأنموذج التعليمي المقترح على طلبة الطريقة الاعتيادية في التحصيل 
المباشر والمؤجلء ولم تظهر الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحصيل الطلبة 
المباشر أو الموّجل تعزى إلى جنس الطلبة أو إلى التفاعل بين البرنامج التعليمي وجنس 
الطلبة. 

؟. وقد تعزى هذه النتيجة إلى اتباع المعلم خطوات مدروسة في معالجة ضعف الطلبة 
في كتابة الهمزة. حيث كان لها أثر واضح وكبير في زيادة فعالية الطلبة في تمكنهم من 
كتابة الهمزة بشكل خال من الأخطاء الإملائية. حيث حُدّدت مجموعة من الأهداف في كل 
عد قداينية كتكدريا لتعاو رهم الظلبة 

". ربما يعود السبب في زيادة تحصيل طلبة (المجموعة التجريبية) في الاختبار 
التحصيلي المباشر والموّجل إلى توظيف ما جاء في البرنامج التعليمي من مواد إثرائية 
مصننة ملفا لهذا الجحةءحيث اعقسدى مذكرات العمضنين الح ققدي يكل هذه الدراسات: 
والتي تهدف لمعالجة ضعف الطلبة في كتابة الهمزة. وعدم تقديم القواعد الإملائية بشكل 
جاف تقليدي قائم على الشرح النظري من دون التطبيق الفعلي للقاعدة الإملائية. 

4. وقد يكون لاعتماد المعلمين المزج بين التعليم النظري والتعليم التطبيقي الذي 
يزيد من مهارة الطلبة في كتابة الهمزة بمواقعها المختلفة أثر واضح.ء وهذا سينعكس أثره 
على أسلوب الطالب في أثناء الكتابة إن إنه سيكتب جيداء ويعبارة أخرى ستكون كتابتهم 
على الأرجح خالية من الأخطاء الإملائية إذا ما أتقنوا القواعد الإملائية. 
إثرائية تجعل العرض أكثر حيوية وإثارة من استخدام الكلمات فقط؛ ومن خلال الشفافيات 
استطيع أن كوكم كثيرا من الأطياة:الكى كعجو الكلماج عن توكيهيا 


5. وقد تعزى هذه النتيجة إلى ما يوفره الأنموذج التعليمي من .شفافيات تعليمية 


١ 


أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 
لطلبة الصف السادس الأساسى فى مادة اللغة العربية فى الأردن د. أحمد صومان 


5. ويمكن أن يعزى هذا التفوق إلى الأنموذج التعليمي؛ وذلك من خلال تقديم المحتوى 
المقرر لطلبة الصف السادس الأساسى عن طريق صياغة الخبرات والحقائق التى تعرض 
انبا الطلية باستو وفايقي بيه يقال أسالني العريفن السريص والكلقيوه وإضنافة كيرا 
جديدة تتناسب والسطوق الماك للطلبة. وزيادة حقائق ومصسارر متنوعة تظهر الدور 
التربوي الجديد للمتعلم؛ وتعزيز القدرة على البحث والتعلم. وقد تضمن هذا البرنامج أنشطة 
وتدريباتء ملائمة لطبيعة المهارات التي يسعى الباحث إلى تنميتهاء وإثارة دافعية الطلبة 
نحو التعلم, مما ساعد على تنظيم الأفكارء وخلق الوعي لديهم بالمهارات التي يجب أن تبقى 
حاضرة في اذهانهم في اثناء الكتابة. 

1. وقد يعود تفوق الأنموذج التعليمي إلى أنه بي يتفق والتوجهات الحديثة التي تجعل 
الطالب محوراً للعملية التعليمية والتعلمية. فلم يعد الظالن مقلقيا سَلَييا للمعلومة؛. بل 
أصبح مشاركاً فاعلاً في الحصول على المعلومة من مصادرها المتنوعة, وفاعلاً في إنتاجها 
أيضاء لذا فإن الفرصة في هذا البرنامج متاحة للطالب لكي يعبر عن قدراته وإبداعاته عن 
طريق مروره بخبرات عملية حقيقية دون قيد. 

. وقد يعود السبب في ارتفاع المتوسطات الحسابية للمجموعة التجريبية إلى التعلم 
الذي تلقته المجموعة التجريبية في الأنموذج التعليميء سواء ما يتعلق بمستوى البرنامج 
في تعلم المهارات الكتابية آم على مستوى المضمون في إكساب الطلبة افكارا ومعاني 
وتصورات ومقترحات مبتكرة قدمها البرنامج التعليمي. 
التوصيات: 

في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يأتي: 

.١‏ قيام معلمي اللغة العربية باعتماد تطبيق الأنموذج التعليمي المقترح في هذه 
الدراسة في تنمية مهارات كتابة الهمزة بمواقعها المختلفة؛ لأنها من الأساليب الفعالة في 
رفع مستوى تحصيل الطلبة. 

؟. التركيز على أنواع الأخطاء الإملائية الشائعة في كل صفء ووضع الأساليب 
المناسبة لمعالجتها ومساعدة الطلبة على التخلص منهاء والاهتمام برسم الطرائق الكفيلة 

". زيادة عدد الحصص المقررة لتعليم مهارة الإملاء في ظل هذا الفصل لفروع 
اللغة. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدهد الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


4. عقد حلقات وورشات تدريبية لمعلمي اللغة العربية لإكسابهم مهارات التخطيط 
لتصميم خطط علاجية وتنفيذها وتقويمهاء وتزويدهم بالتغذية الراجعة المناسبة لهم. 

. أن يمزج معلمو اللغة العربية بين القواعد النظرية والجوانب التطبيقية أثناء تعليم 
الطلبة مهارات كتابة الهمزة بخاصة والقواعد الإملائية بعامة. 

5. الطلب من معلمي اللغة العربية إيلاء هذه المهارة القدر الأكبر من الاهتمام, 
وبخاصة كتابة الهمزة في مواقعها المختلفة» وفقا لقواعدها التي تحكمها حتى يدرك 
الطالب مدى أهمية الكتابة السليمة في موضوع اللغة العربية. 

ل إفرزان كتابن لتعليم الإملاء:على أن يتفسةق الكتان قصوصا قراقية كسين بالظائب 
نحو المهارة المراد تعلمهاء وأن تكون القواعد الإملاتية وظيفة للطالب. 


أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 


لطلبة الصف السادس الأساسي في مادة اللغة العربية في الأردن د. أحمد صومان 
المصادر المراجع: 
١‏ بوبىوء مسعود .)١11/85(‏ دراسات في اللغة. ط "؟. صدر بإشراف لجنة إنجاز الكتب. مطبعة 


ابن حيان- ل مشة 5 


دمسق. 
الحمداني. موفق )25٠١5(‏ . اللغة وعلم النفس. جامعة الموصلء مطابع دار الكتب, 
العراق. 


كناية اليميزة الومؤة يمواقعها المهخلفة لدى طلبة الصف الخامس الأساسى في كواء 
لمر برف 


. الخطيبء محمد )2٠١5(‏ . الأخطاء الإملائية الشائعة لدى طلبة الجامعة في الآردن, 


المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية, عمان, المجلد السابع: العدد الأول ص ص -١9/8‏ 
51١١‏ 


. الروسانء سليم )١1999(‏ . اثر برنامج تعليمي علاجي لتصحيح الأخطاء الإملائية 


الشائعة. رسالة ماجستير غير منشورة: الجامعة الأردنية: الأردن. 
رضاء الشيخ أحمد )١5548(‏ . متن اللغة, دار مكتبة الحياة- بيروت. 
القاهرة. 
اللبنانية. 


٠.الشعلانء‏ راشد (8* .)3١‏ ضعف الطلبة في الإملاء إلى كثافة الطلبة في الفصول وغياب 


عامس التشويق. استخرج بتاريع 8/ 6/ ة+*+ لمن الموقع: 


0دعمع جا أنثامطة /ط /و5 .لمعم .طحاماط .تالقانلا 


1ل ا.شواشرة عاطف (لا**؟].مقابلة نشخصية بتاريغ 9)/ غ/ 19+ 


١18 


1١ه‎ 
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. صالح. جلال )١5179(‏ . المرشد في كتابة الهمزاتء الطائف: دار الزيدي للطباعة. 


. الصوصء سمير .)3١ ٠*7”(‏ أثر برنامج تعليمي مدار بالحاسوب في تطوير مهارة الكتابة 


الإبداعية في اللغة العربية لدى طلبة الصف التاسع الأساسيء أطروحة دكتوراه غير 
منشورة. جامعة عمان للدراسات العليا: عمانء الأردن. 


.ظافر, محمد إسماعيلء والحمادي, يوسف *١(‏ *؟). التدريس في اللغة العربية. الرياض: 


دار المريخ. 


. العثمان: خالد )3١ ٠”(‏ . آثر تعليم الإملاء وتعلمه. وعلاقة الأخطاء فيه بمستوى التعلم, 


رسالة ماجستير غير منشورةء جامعة اليرموك: إريدء الأردن. 

عليان: أحمد. واللحام: دلال» وحسونة؛ ذيبء والقاسم. وجيه )25٠١5(‏ . مدى إتقان 
الطلبة في مديرية تربية عمان الثانية لمهارات اللغة العربية. رسالة المعلم, عدد (؟) , 
مجلد (7") : أيلول: 577- 894. 


.معروفء نايف محمود )١1991(‏ . تعلم الإملاء وتعليمه في اللغة العربية. ط: عمان: 


دار النفائس للطباعة والنشر. 


. المعلمون العرب )١9177(‏ . تطوير تدريس علوم اللغة العربية وآدابهاء الخرطوم: دار 


البراءة للنشر والتوزيع. 


. الغلاييني. الشيخ مصطفى )١198١(‏ . جامع الدروس العربية ج”, ط ١0‏ منشورات 


. الملاحي, آمنة ناصر عاصي )٠٠١5(‏ . مدى امتلاك الطلبة غير الناطقين بالعربية 


لمهارات التعبير الكتابي في جامعة آل البيت: رسالة ماجستير غير منشورة: جامعة آل 
البيت,» الأردن. 


. ملحسء ميادة؛ .)2٠١17(‏ أثر برنامج علاجي في تحسين القدرة الإملاتية للتميز بين 


التاء المفتوحة والتاء المربوطة, مجلة البحث الإجرائيء العدد () . ص ص 75- 15, 
الجامعة العربية المفتوحة, عمان - الأردن. 


. منصورء علي )٠١٠7(‏ . تصحيح الأخطاء الأملائية الشائعة لدى طلبة الصف الرابع 


الأساسي في الأردن» رسالة ماجستير غير منشورة: جامعة اليرموك, الأردن. 
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أثر أموذج تعليمي لكتابة الهمزة في التحصيل المباشر والمؤجل 
لطلبة الصف السادس الأساسي في مادة اللغة العربية في الأردن د. أحمد صومان 
71-3 مام .0 دع أللامطة /ط/ا مام .طق ص لام" .للاللاننا //نماخط 
4. نصرء حمدان (15343١).آراء‏ طلبة الصف الثاني الثانوي في الآردن حول توظيف عمليات 
الإنشاء في مواقف الكتابة التعبيرية. مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم الإنسانية 
. هديبء موسى حسن )3١*17(‏ . موسوعة الشامل في الكتابة والإملاء. عمان: دار أسامة 
للنشر والتوزيع. 
1" وزارة التربية والتعليم (5 .)١١ ٠‏ الدليل الاسترشادي» منشورات وزارة التربية والتعليم 


الاردنية. 


دور معايبر الجودة الساملة 
في نيمية المؤسسات التعليمية 


* أستاذ إدارة الأعمال المساعد/ وكيل كلية إدارة الأعمال/ جامعة دار العلوم/ الرياض/ المملكة العربية السعودية. 


١/١ 


دور معايير الجودة الشاملة في تنمية المؤسسات التعليمية د. أمير محمد زكي 


ملخص: 

أصبحت جودة التعليم من القضايا المهمّة التي حظيت بالعناية المتزايدة - في الآونة 
الأخيرة- من طرف المعنيين بالتربية والتعليم في البلدان المختلفة» ويرجع ذلك إلى تزايد 
الضغوط والانتقادات التي يتعرض لها هذا القطاع؛ فهو ما زال دون مستوى الطموحات 
والجهود التي تبذلها الدول لدعم أنشطة الجودة الشاملة وتوكيدها. 

توصلت الدراسة من خلال المنهج الوصفي القائم على جمع الدراساتء والتقارير, 
والدوريات والكهب إلى أن فرضية البحث القي كتص على أن لمعايين الجودة الشاملة دورا 
فعالاً في تطوير المرّسسات التعليمية وإعداد كوادر مؤّهلة لأسواق العمل قد تحققت. 

وكذلك توصل الباحث إلى وضع تصور مقترح متكامل الأبعاد للجوانب الرئيسة التى 
ينبغى لأي مؤسسة تعليمية النظر إليها بعين الاهتمام. حتى تتمكن من التعرف إلى أماكن 
التقدم والخلل فى منظومة الجودة الشاملة داخل المؤسسة التعليمية 

وأضاف الباحث أيضا توصيات عدة لتأكيد أهمية ضبط الجودة في التعليم,. وضمان 
تحسين الممارسات التعليمية لزيادة كفاءتها. ويوصى الباحث أيضا بوضع إستراتيجية 
متكاملة للجودة الشاملة؛ وذلك بتحديد أهداف الجودة الشاملة ورسم السياسات والإجراءات 
اللازمة لذلك, والتأكيد على أهمية المراقبة والمتابعة والتقويم المستمر للخطة الموضوعة 
لضمان أن ما خطط له يُنفذ بكفاءة وفاعلية. 
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دور معايير الجودة الشاملة في تنمية المؤسسات التعليمية د. أمير محمد زكي 


مقدمة : 


الحمد لله رب العالمين» والصلاة والسلام على أشرف المرسلين» سيدنا محمد وعلى آله 
وصحبه ومن اهتدى بهديه إلى يوم الدين. وبعد... 

فإن الجودة هى إحدى آليات تحقيق رضا العملاء. حيث إن رضا العملاء مفهوم يوليه 
جميع أرباب العمل اهتماماً خاصاً. ويعرفون مدى أهميته لنجاح أعمالهم» وهو المفتاح 
الحقيقي للوصول إلى الازدهار والثروة. وأصبحت الجودة الشاملة إحدى القضايا التي تهم 
القيادة الإدارية في أية مؤّسسة تسعى لرفع أدائهاء كما استخدمت الجودة في التنافس بين 
تلك المؤّسسات (حمودء 2٠٠١‏ 17"؟) طالما أن الجودة الشاملة تستمد طاقة حركتها من 
المعلومات. ومن توظيف مواهب العاملين واستثمار قدراتهم الفكرية على نحو إبداعي 
لتحقيق التحسن المستمر للموّسسة (12 .,1992 ,50065]) . 

ولما كان نجاح الإدارة يرتبط بالكفاءة الإنتاجية. لذا ظهرت إدارة الجودة الشاملة 
(/101) لتحقيق رفع الانتاجية واستمرارية الجودة. وأصبحت إدارة الجودة الشاملة 
إستراتيجية متكاملة لتطوير المؤسسات الإنتاجية والخدمية: ومنها المؤّسسات التعليمية, 
لآنها إدارة تركز على أداء العمل بطريقة صحيحة:؛ وبأسلوب نموذجي ومثالي يتجنب تبديد 
الموارد أو سوء استغلالهاء ويقلل المنازعات بين العاملين» ويرضي المستفيدينء» ويدعم 
الابتكار والتجديد (عبد الفتاح, 5٠٠٠‏ 76). 

إن الاهتمام بضبط الجودة في المؤّسسات التعليمية نبع من النظر إلى التعليم باعتباره 
سلعة- كغيره من السلع- ولا بد له أن ينافس وأن يسعى إلى إرضاء مستهلكي تلك السلعة 
من الطلاب والمجتمع والدولة. فالطلاب يرغبون في الحصول على أفضل المؤّهلات 
للحصول على الفرص الوظيفية التي تزداد شحاً بازدياد عدد الخريجين وقلة فرص العمل 
وأولياء أمور الطلاب يتطلعون إلى أفضل تأهيل لأبناتهم: أما الدولة فترنى إلى مخرجات 
تعليمية متميزة تمكنها من تحقيق أهداف خططها التنموية (الخضين )١5 -١17 5٠١١‏ 
. ويرى بعض الباحثين أن عدم النهوض بمخرجات التعليم لتكون ذات إسهامات فعالة 
في تنمية المجتمع؛ يترتب عليه ظهور البطالة في صفوف المتعلمين» وانخفاض المستوى 
المعيشي لعدد كبير من الأسرء وعدم الارتباط بين تخصصات التعليم. ومتطلبات سوق 
العمل (أتكنسون, 1597., /ا6) . 
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" مشكلة الدراسة وأسئلتها: 


من منطلق الوعي بدور التعليم في التنمية البشرية المستدامة. أصبحت جودة التعليم 
العام من القضايا المهمّة التي حظيت بالعناية المتزايدة - في الآونة الأخيرة- من قبل 
المعنيين بالتربية والتعليم في البلدان المختلفة. ويرجع ذلك إلى تزايد الضغوط والانتقادات, 
التي يتعرض لها هذا القطاع فهو ما زال دون مستوى الطموحات والجهود التي تبذلها 
الدول لدعم أنشطة الجودة الشاملة وتوكيدها. 

وقظلرا لأهميةا تظوير د خلات القليم وكفلياقة ومهزحات قن شيك من الستلو يه 
قبول مبداً التقويم الشامل لعناصر النظام التعليمي وصولة ببرامكه إلى تحقيق أهدافيا 
المنشودة من جهة: وتحقيقا للاستثمار الجيد للإنفاق على التعليم من جهة أخرى (الخضير: 
١‏ ا) أدى ذلك إلى ظهور توجه قوي يهدف إلى السعي الجاد للارتقاء بكفاءة النظام 
الجودة باستخدام معايير ونظم الجودة الشاملة المختلفة. 

ولهذا يمكن صياغة مسشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: ما دور معايير الجودة 
الشاملة فى تنمية المؤسسات التعليمية, ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس أسئلة فرعية 
عدة تجيب عنها الدراسة وهي: 

©» ماالرؤى الفكرية المختلفة التى تناولت معايير الجودة الشاملة في المؤّسسات 
التعليمية؟ . 

©» مامبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية؟ . 

© ماطرق ضبط الجودة فى المؤّسسات التعليمية وقياسها؟ . 

© مااهم نماذج الجودة التى يمكن تطبيقها فى المؤسسات التعليمية؟ . 

© ماالتصور المقترح الذى يمكن المؤسسات التعليمية من التعرف إلى أماكن التقدم 
والقصور فى منظومة الجودة الشاملة تحقيقا لمبدأ التحسين المستمر؟ . 
" أهمية الدراسة: 


تنبثق أهمية الدراسة من حيوية موضوعهاء وهى جودة التعليم: والذي يعد أداة تنمية 
المجتمع. ووسيلة صناعة نهضته., وبخاصة أن ضمان الجودة في التعليم أصبح وسيلة 
للتأكد من تحقيق النظام التعليمي لأهدافه الموضوعة:؛ ومن ثم ترتكز أهمية الدراسة على 
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توضيح الدور الذى توّديه معايير الجودة الشاملة فى دعم المؤسسات التعليمية وتنميتها 
حتى تتمكن تلك الموّسسات من إعداد كوادر مؤّهلة لسوق العمل 
ه منهجية الدراسة: 

اعتمد الباحث المنهج الوصفي النظري الذي يعتمد على جمع الدراسات: والتقارير, 
والدوريات والكتب المتعلقة بموضوع الدراسة ومن ثم يمكن تحديد معايير الجودة الشاملة 
في التعليم؛ وكيفية تطبيق تلك المعايير والتعرف إلى مجموعة من الدراسات السابقة التي 
تناولت كيفية تفعيل منظومة الجودة الشاملة في المؤّسسات التعليمية مع إجراء مسح لأهم 
النماذج التطبيقية المعاصرة التي حققت الجودة الشاملة في التعليم واعتمد الباحث في 
المنهجية على تقسيم جوانب البحث الى ثمانية محاور رئيسة تتضمن الإجابة عن أسئلة 

© الدراسات السابقة التي تناولت دعم أنشطة الجودة في المؤسسات التعليمية 
وتوكيدها. 

© أساليب تطبيق معايير الجودة في التعليم. 

© مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم. 

© نماذج تطبيقية معاصرة لاستخدام الجودة الشاملة في التعليم. 

© ضبط الجودة في التعليم. 

© تصور مقترح لرفع كفاءة أداء المؤّسسات التعليمية. 
5 فرضية البحب: 

يتبنى البحث فرضية مفادها: «أن معايير الجودة الشاملة لها دور فعال في تطوير 
المؤّسسات التعليمية بما يحقق التواوّم بين مخرجات العملية التعليمية من كوادر وبين 
الاحتياجات الفعلية لأسواق العمل» 
أولا ‏ مفهوم الجودة الشاملة في التعليم: 

إن مصطلح الجودة هو- في الأساس- مصطلح اقتصادي ظهر بناء علي التنافس 
الصناعي والتكنولوجي بين الدول الصناعية المتقدمة. بهدف مراقبة جودة الإنتاج وكسب 
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ثقة السوق والمشترىء وبالتالي تتركز الجودة علي التفوق والامتياز لنوعية المنتج في أي 
مجالء. وتعرف الجودة ضمن مفيوم إدارة الجودة الشاملة (الا10) بأنها: «مقابلة 
وتجاوز توقعات المستفيد» (7: 1991 ,030ل ,88/100) + وبالتالي يحدّد المستفيد ماهية 
الجودة المطلوبة والتي تلبي رغباته وتحقق رضاه.ء وهنا يكمن التحدي والصعوبة في 
إرضاء جميع المستفيدين الذين تختلف أهواوّهم ورغباتهم: ولهم شخصيات مختلفة, 
وينتمون لطبقات اجتماعية مختلفة. 


أما مفهوم الجودة في التعليم. فإنه يتعلق بالسمات والخواص كافة التي تتعلق 
بالمجال التعليميء: والتي تظهر مدى التفوق والإنجاز للنتائج المراد تحقيقها «وهي ترجمة 
احتياجات توقعات الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساساً لتعميم الخدمة التعليمية 
وتقديمها للطلاب بما يوافق تطلعاتهم» (الررشيد: 59 1995: 3-85) 

تمد إذارة التحونة الغابلة خهر الأساس لشبمان ديق الفكيسات العامة وى الغاضة 
لأهدافها وقد عرفها (عثمان وعثمان. )١11937‏ بأنها: «تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتابعة 
للعملية التعليمية وفق نظام محددء من خلال تقديم خدمة تعليمية متميزة وأنشطة جامعية 
تسهم في بناء الشخصية المتوازنة للفرد». وعرفها (أبى سنينة. )2١١١‏ بأنها: التحسين 
المستمر لأداء جميع مدخلات التعليم, وتطوير البرامج والخطط الدراسية. بقصد تحقيق 
العدد الأكبر من الأهداف بأقل التكاليف واقصر الأزمنة. 

وعرفها (محمود وآخرون, )3١ ١5‏ بأنها: «مفهوم له معنيان واقعي وحسيء والواقعي 
يعني التزام المؤّسسة التعليمية بإنجاز موّشرات ومعايير معتمدة؛. والحسي يعني التركيز 
على ممشاعر وأحاسيس متلقي الخدمة التعليمية» ويعبر عنه بمدى رضا المستفيد من التعليم 
بمستوى من الكفاءة والفعالية». 

ويقدم معهد الجودة الفيدرالي بالولايات المتحدة الأمريكية تعريفاً للجودة 
الشاملة: «القيام بالعمل بشكل صحيح.؛ ومن أول خطوة. مع ضرورة الاعتماد على تقويم 
العمل في معرفة مدى تحسين الأداء» (القحطانيء 1951 )١0‏ 

ونظرا لتعدد مفاهيم الجودة الشاملة: فقد حاول العلماء والمتخصصون التمييز بين 
خمسة مداخل لتعريف الجودة الشاملة هي المدخل المبني على أساس التفوقء والمدخل 
المبني على أساس المستفيدء والمدخل المبني على أساس القيمة: والمدخل المبني على 
أساس المنتجء والمدخل المبني على أساس التصنيع (بن سعيد. /2,1991 5/8- 65) . 
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ثانيا ‏ الدراسات السابقة: 


دراسة درباس )١914(‏ وهدفت إلى التعريف بمفهوم الجودة الشاملة» ونماذج إدارة 
الجودة الكلية وتطبيقاتها في القطاع التربويء مع إشارة خاصة بتجربة مدينة ديترويت 
في ولاية ميشغن الأمريكية؛ وإمكانية تحقيق النماذج والتطبيقات التربوية لمفهوم إدارة 
الجودة الكلية في القطاع التربوي السعوديء وقد استخدم الباحث لتحقيق أهداف دراسته 
المنهج المكتبي النظري. وقد قدم الباحث عددا من التوصيات منها: البدء بتدريس مفاهيم 
إدارة الجودة الكلية وأساليبها وتضمينها في النماذج الدراسية في مرحلتي التعليم الثانوي 
والجامعيء مع تكثيف ذلك في كليات التربية وكليات المعلمين. 

دراسة الشنبري )3٠٠١١(‏ وهدفت إلى التعرف إلى مستوى أهمية تطبيق مبادئ 
إذارة الحودة النقاطة. والتعرف إلى ندرجة امكاتية #طبيق ميادي إدارة الحودة الشاملة 
في الجامعات السعودية, والتعرف إلى درجة التوافق والاختلاف بين آراء أعضاء مجالس 
الجامعات السعودية نحو أهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة» وتقديم أنموذج مقترح 
لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في السعودية. 

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليليء وقد بلغت عينة الدراسة )١714(‏ عضواً 
استجاب منهم )١7١(‏ عضواً؛ وقد توصل الباحث إلى نتائج من أهمها: ارتفاع درجة تقدير 
مستوى أهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة. وارتفاع درجة تقدير مستوى إمكانية 
تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية. واتفاق آراء أعضاء مجالس 
الجامعات السعودية على أهمية إمكانية التطبيق لمبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 
السعودية. 

دراسة البكر )3٠١١(‏ وهدفت إلى تطبيق المواصفات الدولية للجودة وتوظيفها (الايزو 
)6١* ”‏ في المؤّسسات التربوية والتعليمية. وقد اعتمد الباحث في منهج الدراسة على بُعدين 
رئكيسين هما: التحليل والتطبيق. وخلصت الدراسة إلى توصيات من أهمها ضرورة الأخذ 
بمعايير المواصفات الدولية للجودة في بنية التعليم ونظامه وخدماته المتعددة. وضرورة 
الأخذ بتطبيقات المواصفات الدولية للجودة في مراحل التعليم المختلفة. وحث المؤسسات 
التربوية والتعليمية (حكومية: أهلية) على الحصول على شهادات المواصفات الدولية 
للجودة. 

دراسة الحربي (477١ه)‏ وهدفت الدراسة إلى التعرف إلى اتجاهات الهيئة الأكاديمية 
السعودية نحو تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة. ومدى إسهام هذا التطبيق في تطوير 
الجامعة. وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي والاستبانة أداة لجمع المعلومات, 
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حيث طبّقت على عينة من أعضاء هيئة التدريس السعوديين ذكورا وإناثاً في أربع جامعات 
ممثلة للمناطق الجغرافية. وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: 

- مالت اتجاهات الهيئة الأكاديمية إلى الموافقة بدرجة فوق المتوسط إلى تطبيق 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات السعودية. 

- كان مبداً التخطيط الإستراتيجي للجودة: والقيادة الفعالة: والتعليم والتدريب 
المستمر في مقدمة المبادئ التي وافقت عينة الدراسة على تطبيقها في الجامعات السعودية 
بدرجة فوق المتوسط. 

- أجمعت عينة الدراسة على أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يسهم في تطوير 
الجامعات السعودية. 

دراسة البنا )3٠١*(‏ وهدفت إلى التعرف إلى مفهوم إدارة الجودة الشاملة ومقوماته. 
واستعراض أبعاد تطوير التعليم الثانوي في مصر لإرساء ثقافة الجودة الشاملة. وتقديم 
تصور مقترح لتدعيم ثقافة الجودة الشاملة من أجل تكوين قاعدة لتطبيق معايير إدارة 
الجودة الشاملة للتعليم الثانوي في مصر. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته, 
في حين بلغت عينة الدراسة )١19(‏ فرداً من رؤساء أقسام وموجهين ومديرين ونظار ووكلاء 
ومعلمين أوائل ومعلمين. وخلصت الدراسة إلى نتائج عدة من أهمها: أنه لا توجد أهداف 
واضحة ومحددة للبيئة المدرسية؛ بل هي أهداف عامة لا تختلف من مرحلة تعليمية إلى 
أخرى» وأن الخدمات لا تتزكز حول احتياجاتةالظلابء وإثما تقدم :فقا لقرازات المستوليخ 
بوزارة التربية والتعليم. وأن المدرسة لا تقوم بدراسة عوامل النجاح والفشل والاستفادة 
منها في تحسين العملية التعليمية. 

دراسة الحولي ٠ )3٠١4(‏ وهدفت إلى التعرف إلى واقع التعليم الجامعي الفلسطيني 
والإلمام بمفهوم جودة التعليم؛ واقتراح تصور لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطيني. 
وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي؛ وخلص الباحث إلى توصيات عدة من اهمها: 
إنشاء وحدة للجودة في كل جامعة فلسطينية: وإنشاء مركز وطني لتطوير التعليم الجامعي» 
وإنشاء هيئة مشتركة للتعاون والتنسيق بين فعاليات كل من سوق العمل والتعليم العالي. 

دراسة الحريى (474١ه)‏ وهدفت إلى التعرف إلى إمكانية تطبيق إدارة الجودة 
القانلة ومعرفة مدى تتقيق الأعدالسويقيناق القطيق وسترفاه ف العامة الأبلية 
وإلى الكشف عن الفروق بين آراء مجتمع الدراسة حول إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة 
الشاملة, وأهمية توافر مقومات التطبيق ومعوقاته. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي 
في دراسته . وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: أبدى أفراد مجتمع الدراسة 


١و7‎ 


دور معايير الجودة الشاملة في تنمية المؤسسات التعليمية د. أمير محمد زكي 


إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بدرجة عالية؛ كما أن أكثر مبادئ إدارة الجودة 
الشاملة التي يمكن تطبيقها هي: الاهتمام بتفعيل التغذية الراجعة (نظام الاتصال) » وأقل 
إمكانية التركيز على المستفدين. كما رأى أفراد مجتمع الدراسة أن إمكانية تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة تواجه معوقات بدرجة عالية أبرزها في المعاهد منها (البيروقراطية, 
المركزية) . 

يستخلص الباحث من خلال ادبيات الدراسة أن نظام الجودة الشاملة يمكن تطبيقه 
في المؤّسسات التربوية وغير التربوية كافة, غير انه يحتاج إلى دقة في التنفيذء وتهيكة 
المناخ المناسب لتطبيقه بفاعلية وتخصيص الموارد الكافية التي تحتاجها المؤسسة للقيام 
بعملية التطبيق. وخاصة فيما يتعلق بتوفير البيئة المتميزة من مبان ومرافق وتدريب 
للكوادر البشرية والتجهيزات والمعاملء وكل ما يتعلق بالعملية التربوية التعليمية حتى 
يتسنى للمنظمة تحقيق الجودة الشاملة فى كل مراحل تأدية الخدمة. 
ثالنا ‏ معايير الجودة الشاملة في التعليم: 

يعمل النظام التعليمي كأي نظام إنتاج آخر وفق استراتيجية معينة تراعي الظروف 
الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بالنظام,ء والبناء الثقافي السائد داخل النظام, والمناخ 
التنظيمي والتقدم التقني والمصادر المادية والبشرية التي يوفرها النظام» وحاجات ممولي 
النظام ورغباتهم. لذا فإنه يهتم بان تكون مخرجاته متفقة والمواصفات العالمية لضبط 
جودة الإنتاج من خلال السعي الدائم إلى استخدام معايير لقياس الجودة وضبطها. 

أ. معيار كروسبي: 

أما «كروسبي» وهو أحد مستشاري الجودة على المستوى العالمي: فقد حدد أربعة 
معايير لضمان وصول المؤسسات إلى الجودة الشاملة وهي: 

المعيار الأول التكيف لمتطلبات الجودة من خلال وضع تعريف واضح ومتسق 
للجودة. 

المعيار الثاني وضع معايير للأداء الجيد/ والسيء/ والعالي/ والمنخفض / والآيل/ 
والثاني» بهدف تحقيق الجودة والوقاية من الأخطاء بمنع حدوثها تبعا لهذه المعايير. 

ه المعيار الثالث تحديد مستويات أداء الأفراد. ومنع حدوث الأخطاء من خلال ضمان 
الأداء الجيد من أول مرة. 

ه المعيار الرابع: تقويم الجودة, فبعد تحقيق الجودة تقوّم من خلال المعايير 
الموضوعة لذلك. وحساب تكلفة كل شيءء ثم القيام به بشكل جيد من المرة الاولى» ثم 
حساب الفاقد. (النبوي. 19565م: ص ١9؟)‏ . 
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ب. معيار ديمنج: 

وتعد مبادئ «ديمنج» من أكثر المبادئ تطبيقاً على نطاق واسع في القطاع التربوي. 
وتهدف إلى الوصول بالموّسسة إلى حالة الكمال الشاملة. وهى تشكل منظومة متكاملة 
لتحقيق الجودة وذلك على النحو الآتي: 

ه أن تكون هناك أهداف واضحة ومحددة للمنظمة:؛ ولها غاية مستقبلية مستمرة 

ه أن تتبنى فلسفة جديدة للجودة. بحيث يكون التوجه نحو عمل الأشياء بطريقة 
جديدة: وليس عمل الأشياء القديمة بطريقة أفضل. 

ه التوقف عن الاعتماد على التفتيش لتحقيق الجودة: واعتماد بناء الجودة من 
الأساس مع استمرارية التحسين. 

ه النظر بالاعتبار إلى التكاليف الكلية, فالمهم ليس الحلول السهلة, لأنها قد تكون 
أكثر تكلفة, ولذا لابد من تغير فلسفة الشراء التي تعتمد على السعر فقط. 

التحسين المستمر لعملية التخطيط والإنتاج والخدمة. 

ه التدريب المتواصل في أثناء الخدمة, واعتماد الطرق الحديثة في التدريب وربطها 

ه تبني القيادة الإدارية وتأصيلهاء وتفعيل دورها في تحسين النظامء: ونواتجه 
وغملياتة ومخرحاثة: باسثمرار تحن الا حسن. 

تجنب الخوف من التغيير. 

ه إزالة المعوقات والحدود التنظيمية بين موظفي الأقسام المختلفة بالمنظمة. 

ه الاعتماد على سياسات أكثر واقعية في تحقيق أهداف العاملين, والابتعاد عن 
أسلوب النقد والوعظ للعاملين. 

ه الابتعاد عن أسلوب الإدارة بناءً على النسب الرقمية للقوى العاملة. حيث يمكن 
للأنصبة المحددة من العمل أن تكون على حساب نوعية المخرجات, ولا تسمح بالتحسن. 

ه التأكيد على التقويم الذاتيء والمكافأة الذاتية التي تتيح للعاملين فرص التفاخر 
بعملهم وبراعتهمء وإلغاء تقويم الآداء السنوي للآفراد. 

ه تعزيز العمل بروح الفريق الواحد داخل المنظمة؛ وذلك لتحقيق التحول إلى نظام 
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ت. معايير بلدرج: 

طور مالكوم بلدرج 8310196 .1/ا نظاماً لضبط الجودة في التعليم وأقر كمعيار قوي 
معترف به لضبط الجودة والتميز في الآداء بالمؤسسات التعليمية بالتعليم العام. وذلك 
حتى تتمكن المدارس من مواجهة المنافسة القاسية في ضوء الموارد المحدودة للنظام 

ويعتمد نظام بلدرج لضبط جودة التعليم على )١١(‏ قيمة أساسية توفر إطاراً 
متكاملا للتطوير التعليمي وتتضمن )١١(‏ معيارا ثانويا لجودة التعليم وتندمج في 
072( مجموعات هي (عبد الجوادء -551١9595١‏ ): 

- القيادة 5 نقطة) : وتمثل الإدارة العليا ونظام القيادة والتنظيم ومسؤولية 
المجتمع والمواطنة. 

ه المعلومات والتحليل (5 نقطة) وتشمل إدارة المعلومات والبيانات والمقارنة بين 

ه التخطيط الإجرائتي والتخطيط الاستراتيجي (5 نقطة). وتشمل التطوير 
الإستراتيجيء وتنفيذ الاستراتيجيات. 

ه إدارة وتطوير القوى البشرية ( 0١١‏ نقطة) وتشمل تقويم وتخطيط القوى العاملة, 
ونظام تشغيل الهيئة التدريسية. ونظام تطوير الهيئة التدريسية. والرضا المهني للهيئة 
التدريسية. 

الإدارة التربوية ( * 0 نقطة) وتشمل: تصميم النظام التربويء. والخدمات التعليمية, 
ودعمهاء وتوصيلهاء وتصميم البحوث التربوية. وتطوير إدارة تسجيل والتحاق الطلبة. 
والنظر إلى الإدارة التربوية كعمل اقتصادي. 

ه أداء المدارس ونتائج الطلبة 5٠١‏ نقطة) , وتشمل نتائتج الطلبة؛ والمناخ المدرسي 
وتحسين المناخ المدرسي والنتائج؛ والأبحاث في مجال أداء المدارسء والنظر إلى آداء 
والمستقبلية, والعلاقة بين ممولي النظام التعليمي والإدارة التربوية. ورضا الطلبة وممولي 
النظام التعليمي الحالي والمتوقع» ومقارنته مع باقي المدارس أو النظم التربوية الأخرى. 

ويوضح الشكل )١(‏ التفاعل بين مجالات معايير بلدرج لضبط جودة آداء النظام 
التعليمى. 


١ ف‎ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


الشكل )١(‏ 
التفاعل بين مجالات معايير جودة التعليم 


أس | للنس للنس! 
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مد خل لتطييق معايير وتكلم الجدوة الشاسلة في ا مٌسسات التمليمية 


ويرى الباحث من خلال أدبيات الدراسة أنه يوجد العديد من المعايير الخاصة 
بالعملية التعليمية. حيث تختلف من دولة إلى أخرى من حيث العدد والترتيب والتقديم 
والتأخير والدمج والفصلء ونذكر مثلا أن الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمى 
في البمدعة اتعرمية السعوزية اعكيرق اكه عر سفيار) شعن المؤسسبات القعئيسة 
من الحصول على الاعتماد الأكاديمي وهي: 
الرسالة والغايات والأهداف. 
إدارة البرنامج. 
إدارة ضمان جودة البرنامج. 
التعلم والتعليم. 
إدارة شوّون الطلاب والخدمات المساندة. 
مصادر التعلم. 
المرافق والتجهيزات. 
التخطيط والإدارة المالية. 
عمليات التوظيف. 
البحث العلمي. 
العلاقات بالمجتمع. 
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رابعا ‏ أساليب تطبيق معايير الجودة في التعليم ركيفية التطبيق): 

تُحدّد جودة التعليم من خلال تطبيق المعايير العالمية المعروفة باسم (150) من 
خلال عدد من الأساليب للرقابة الداخلية والخارجية: ومن أهم تلك الأساليب التقويم الذاتي؛ 
والدراسات الذاتية» وتقويم التحصيل الأكاديمي للطلاب. 

أ. التقويم الذاتى للمؤسسات التعليمية: 

إجراء مهم لكفاءة أية مؤسسة:, ووشرط رئيس لعملية اعتمادهاء وتقوم به المؤؤسسة 
ذاتيا وبشكل رسمي للوقوف على مواطن القوة ومواطن الضعفء وعلى الرغم من عدم 
توافر تفاصيل معينة على عملية التقويم الذاتيء إلا أن التقويم الشامل الذاتي لمؤسسات 
التعليم يستند إلى الافتراضات الآتية (الزهراني: ,.١99/‏ 51/5) : 

ه إن التقويم الذاتي جزء أساسي من عمليات مؤسسات التعليم. 


إن الهدف العام من التقويم الذاتي هو التطوير والتحسن الأكاديمي. 

ه إن الكفاءة أو الجودة الأكاديمية من المفاهيم التي يمكن تحديدها وقياسها. 

إن كفاءة المؤّسسة التعليمية تتكون من مجموعة عناصر متشابكة ومعتمدة على 

وتستند علمية التقويم الذاتي إلى الآأسس التالية (422 -1978 ,ا©0655) : 

إن التقويم الذاتي مسؤولية داخلية تقوم بها نخبة من المعلمين والإداريين. 

إن التقويم عملية مستمرة. 

إن التقويم عملية شاملة لمدخلات وعمليات ومخرجات المؤسسة التعليمية 
والعوامل الخارجية الموّثرة فيها. 

إن التقويم أساس جوهري لضمان جودة برامج المؤسسة التعليمية وتحقيق 
كفاءتها وفاعليتها. 

ه إن التقويم أساس لاتخاذ القرارات الرشيدة. 

إن التقويم أساس للتخطيط المستقبلي. 

ه إن التطوير هو الهدف النهاتي من التقويم. 
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ه إن التطوير عملية مفيدة لبناء الفهم المشترك داخل مؤسسات التعليم حول أهدافها 
ونقاط قوتها وضعفها. 

ب. الدراسات الزاتية: 

أدى ترسيخ مفهوم التقويم الذاتي الشامل في موسسات التعليم إلى توسيع 
نطاق الدراسات الذاتية» وإلى تزايد الحاجة إلى دراسة ذاتية شاملة ومستمرةء وإدراك 
النقص الحاد في البيانات التي تتطلبها عملية اتخاذ القرارات الرشيدة والتخطيط 
السليم (429 ,1978 ,|©1(:655). واستجابة لهذا النقص استحدثت معظم مؤّسسات 
المؤّسسية من خلال سلسلة من الدراسات والبحوث المستمرة أو الدورية التي تعنى بجمع 
البيانات المتعلقة بالمشكلات والعقبات الكبيرة التي تواجه التعليم وتحليلها. 

وتسعى الدراسات الذاتية إلى التأكد من إنجاز الأهداف الخاصة بالمؤسسة 
التعليمية التي تزيد من فعاليتها وكفاءتها وحيويتها ومنها: 

تحسين برامجها وزيادة فاعليتها. 

رفع قدراتها على التعامل الإيجابي مع التغيير. 

ه بناء قاعدة معلومات أساسية تنطلق منها جهود التخطيط. 

ه رفع درجة مساهمة الهيئة التعليمية والإدارية في تحديد المشكلات ووضع حلولها 
وتطبيقهاء وردم الفجوة الحاصلة بين الأهداف الشخصية والمؤسسية. 

ه تحقيق الاتصال المفتوح بين وحدات المؤّسسة التعليمية. مما ينتج عنه تعزيز للثقة 
والتفاهمء وفاعلية التعاون الجماعي على حل المشكلات. 

ه الإسهام في إبراز بعض القدرات القيادية لمنسوبي المؤّسسة التعليمية. 

ا الفحص المستمر للسياسات والإجراءات والعمليات والسجلات.: وإعداد التقارير 
والوثائق المفيدة في تعزيز طلبات الميزانية. والحصول على دعم المستفيد من الخدمة 
التعليمية. 

ت. تقويم التحصيل الأكاديمى للطلاب: 

لا شك في أن الإنجاز الأكاديمي للطلاب له تأثير كبيرٌ في تطوير التدريس الذي تقدمه 
المؤّسسات التعليمية؛ ومعرفة نوعية التعليم الذي يقوم الطلاب بتحصيله؛: سواء من هم على 
وشك التخرج أو الخريجينء: وتحديد سمات البرنامج الفعال من حيث ارتباطه بالأهداف 
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في الدعم الكامل لتحقيق الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية. والتقويم الناجح لتحصيل 
الطلاب الأكاديمي يعتمد على استخدام مقاييس متعددة لتقويم البرنامج التعليمي: ويقدم 
تغذية مرتدة للطلاب واولياء امورهم وللإدارة التربوية» ويساعد في تحقيق التحسن في 
الأداء والجودة. علما بأنه يمكن للمؤسسة التعليمية تنفين خطة تقويم التحصيل 
الأكاديمي للطلاب من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية: 

إلى أي درجة أوضحت المؤّسسة التعليمية أن الخطة مرتبطة بأهدافها وأغراضها 
لتعليم الطالب وإنجازه الاكاديمي؟ 

ه مادليل المؤسسة على أن هيئة التدريس قد شاركت في وضع خطة المؤسسة:؛ وأن 
مفهوم الخطة معلوم على مستوى الموّسسة بالكامل؟ 

ه كيف توضح الخطة احتمال أن يؤدي برنامج التقويم إلى تحسين المؤسسة عند 
تنفيذها؟ 

ه هل الخط الزمني لبرنامج التقويم مناسب واقعي؟ 

ه ماالدليل على أن الخطة تقدم الإدارة المناسبة لبرنامج التقويم؟ 
خامسا ‏ مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم: 

من خلال الدراسات السابقة والإطار النظري للبحث والبحوث التي تناولت تطبيق 
الجودة الشاملة في التعليم , والتغيرات التي تواجه منظومة التعليم والمتمثلة في انتشار 
مفاهيم العولمة وثورة المعلومات. 

يتضح أن إدخال الجودة الشاملة في التعليم أصبح ضرورة لأسباب عديدة. ذكر 
منها (أحمدء )١11:7٠‏ ما يأتي: 

9 إقبال معظم المجتمعات على التوسع في التعليم مع بداية السبعينيات مع التضحية 
بالجودة في التعليم, مما أسهم في زيادة معدلات البطالة. 

9 زيادة التسابق الاقتصادي والمنافسة جعل دول العالم تتطلع إلى النظام التعليمي 
باعتباره الوسيلة والسلاح في مواجهة التنافس الاقتصادي والعولمة. 


+ إن الثورة التكنولوجية الشاملة جعل المجتمعات تتنافس في تجويد منظوماتها 


التعليمية. 
4 جووة ظاهرة العرلسة القى فؤكوءق المحضع الداعلى سنا نحم دروي الافكياء 
بالجودة التعليمية 


نذا 
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ويضيف المتبولى )١74 .7٠١”(‏ أسباباً أخرى لإدخال الجودة الشاملة فى التعليم: 

+ نحن نعيش في عالم سريع التغير» وتقع على المدارس مسؤولية تأهيل المتعلمين 
واستثمار إمكاناتهم لمواجهة التغير. 

9 الجودة الشاملة تهتم باحتياجات الطلاب والتكلفة الاقتصادية , وترتيب الأولويات 
التربوية » ويتطلب ذلك أن تخضع المدارس وإدارتها إلى التقويم المستمر. 

٠‏ تتأثر الجودة الشاملة باقتصاديات الدول: » ومن ثم فإن البحث عن بدائل ومصادر 
تمويل جديدة للتعليم أصبح مطلباً ضروريا. 

9 الجودة الشاملة تنمي الإبداع » ويتطلب الإبداع توفير بيئة مدرسية مناسبة. وتطوير 
الإعداد الأكاديمي للمعلم. 

كما أن من الأسباب التى تجعل إدارة الجودة الشاملة مطلباً فى مؤسساتنا 
التربوية ما أشار إليه عليمات (4 57٠0١0‏ 97) أن من أهم فوائد تطبيقها ما يأتى: 

4+ دراسة متطلبات المجتمع واحتياجات أفراده؛ والوفاء بتلك الاحتياجات. 

9 أداء الأعمال بشكل صحيح, وفي أقل وقتء وبأقل جهد وأقل تكلفة. 

9 تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الفريق. 

9 إشباع حاجات المتعلمين وزيادة الإحساس بالرضا لدى جميع العاملين بالموّسسة 
التعليمية. 

+ تحسين سمعة المؤسسة التعليمية في نظر المعلمين والطلاب وأفراد المجتمع 
المحليء وروح التنافس والمبادأة بين المؤسسات التعليمية المختلفة. 
سادسا ‏ نماذج تطبيقية معاصرة لاستخدام الجودة الشاملة فى التعليم: 

أ. الولايات المتحدة ل 
المقاانيم التي برؤت إلى حيز التطبيق في ل التربوي, حيث أشار (المتبولي, ٠‏ 
4 إلى مجموعة من الأهداف التربوية للجودة الشاملة فى الولايات المتحدة الأمريكية 
وهي كالاني: 

4 تهيئة استعداد الأطفال منذ الالتحاق برياض الأطفال للتعامل مع مبادئّ الجودة 
والتعرف إلى مفاهيمها. 

9 تطوير الأهداف التربوية لتلبي متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في المدارس. 


١ /ام/‎ 


دور معايير الجودة الشاملة في تنمية المؤسسات التعليمية د. أمير محمد زكي 


٠ 


الجودة الشاملة عن *25/ من إجمالي عدد المدارس. 


٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
٠ 


٠ 


الربط بين المدارس وبين أولياء الأمور. 

قطلبية :مقانيمن الحوية الشامل التسقرفه جما شالف 

ارتباط برامج التعليم والأنشطة بالجودة الشاملة. 

تنمية القدرة على التعليم الذاتي. 

ارتباط التخطيط للتعليم العالي بمراحل التعليم قبل الجامعي. 


ومن التجارب لتطبيق الجودة الشاملة في المدارس الأمريكية تجربة منطقة 


نيوتاون ومدينة ديترويت: 


تطبيق نموذج إدارة الجودة الشاملة في مدارس نيوتاون الحكومية: 
(دوباس: قخى ٠م‏ 


طبقت منطقة نيوتاون التعليمية في مدينة نيوتاونء بولاية كاناتيك الأمريكية نموذج 
إدارة الجودة الشاملة في مدارسهاء حيث بنت نموذجا للجودة الشاملة بالاعتماد على 
المعطيات النظرية والتطبيقية لمجموعة من الباحثين والعلماء كما هو موضح بالشكل: 
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ومن خلال النموذج يتضح بأن المطلوب أن يحقق كل طالب: 

9 المقدرة على التعلم الذاتي. 

+ المقدرة على استيعاب المعرفة وهضم محتويات المنهج الدراسي. 

9 الاهتمام والعناية بالآخرين المحيطين به. 

+ التعرف على أهمية تقدير الذات. 

+ كذلك يوضح النموذج الحاجات الأساسية للإنسان التي يبني عليها نماذج إدارة 
الجودة الشاملة. 

ونجد أن التقويم في ظل فلسفة إدارة الجودة الشاملة لا يهتم بعملية قياس تحصيل 
الطلاب بغرض تصنيفهم ترتيبيا كما في النظام التقليدي. بل غرضه التحسين المستمر 
من أجل الجودة فنموذج نيوتاون ينظر إلى الطالب بصفته المستفيد (العميل) » وإلى عملية 
التعلم كمنتجء وإلى عملية التعليم كخدمة:, وذلك من أجل تحقيق التحسن الدائم في العملية 
التربوية بمجملها. 

أ. تجربة ديترويت في تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 

تبنت منطقة ديترويت التعليمية في ولاية ميتشغن فلسفة إدارة الجودة الشاملة 
جرى تعميمها على المدارس التي أبدت رغبتها واستعدادها إلى التحول إلى فلسفة إدارية 
جديدة تحمل في أفاقها روّى واعدة للنهوض بالعملية التربوية والتعليمية. 

فعند تطبيق أساليب ومفاهيم إدارة الجودة الشاملة في مدارس مدينة ديترويت 
فرض عليها: 

+ إعادة تعريف دور المدارس وأهدافها وواجباتها على نحو يتلاءم مع فلسفة إدارة 
الجودة الشاملة 
الأساسية للتحول نحو إدارة الجودة الشاملة . 

+ التخطيط لبرامج تدريبية شاملة في القيادة التربوية للإداريين والمعلمين تعنى 
بمفاهيم القيادة الجماعية. 

© تبني برنامج لتطوير العاملين وتثقيفهم؛ وبخاصة فيما يتعلق بمواقفهم وأفكارهم 
تجاه عملية التغيير. 
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9 توظيف البحث النظري والتطبيقي واعتباره قاعدة رئيسة تستمد منه البيانات 
والمعلومات التي على ضوئها يجب أن تعد السياسات التعليمية, وعلى هداها يجرى 
تنفيذها وتطبيقها. (مصطفىء 5*٠ ٠5‏ 2 

ب. انجلترا: 

اهتمت انجلترا بتطبيقات الجودة الشاملة في التعليم, وحدث تطور في هذا المجال 
خاصة في التعليم منذ عام 957١م‏ حيث ركزت على ثلاثة نظم للجودة في بريطانيا 
هي: 

+ تأمين نظام الجودة الداخلية. 

9 الاطلاع على نظام الجودة الخارجية. 

وتهدف بريطانيا من خلال هذا التطوير زيادة الثقة في التعليم قبل الجامعي والتعليم 
العالي» وهذا التطوير بالتركيز على احتياجات الطلاب وتوفيرهاء وإدخال وتحسين إدارة 
الجودة الشاملة. 

)٠١ 87٠٠7 (المتبولي,‎ 

ت. اليابان: 

طبقت اليابان المعايير الأربعة لإدارة الجودة الشاملة في المدارس - لرفع معدل 
الإنتاج وجودته والارتقاء به والتحسن المستمر من خلال برامج عمل جيدة وإدارة 
تعاونية - وهي: 

+ تركز المؤسسة بشكل رئيس على العملاء. بهدف تمييز الآدوار وتفهم طبيعة 
العمل في فريقء وتركز الخدمات التربوية على نمو الطالب وتحسينه والمدرسة والمعلم, 
وتقع مسئولية الإدارة في ضوء هذا النظام بإدخال نظم لحل المشكلات ومتابعتهاء وتنمية 
إمكانات كل فرد وقدراته من خلال جودة شاملة للمدخلات والمخرجات. 

9 يكرس كل شخص في المدرسة جهده وإمكاناته للتحسين المستمرء من خلال مبادئَ 
الأخلاقيات التي يهتم بها النظام التعليمي» ويعمل على تطويرهاء والاهتمام بمستويات 
التعليم الحقيقيء والاهتمام بنظم التعليم البيئية. 
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9 تأكيد العلاقة بين جودة التعليم وجودة التكنولوجيا التي يمكن الاستفادة من 
تطبيقاتها في الارتقاء بتحقيق هدف الجودة أولا. 

9 ارتباط بين جودة التعليم بعالم العمل» وارتباط نظم التعليم بمتطلبات سوق العمل 
لوجود ارتباط كبير بين جودة التعليم» وجودة العمل على المستويين المحلي والعالمي. 
(المتبولي» 7 ٠ام,‏ 0 ١؟)‏ 
سابعا ‏ ضبط الجودة في التعليم: 

مفهوم ضبط الجودة: إذا كانت قضية ضبط الجودة مهمة في المؤسسات الاقتصادية, 
فإنها تعد أكثر أهمية في المؤّسسات التربوية والنظم التعليمية بسبب ارتفاع تكلفة التعليم 
في ضوء معدلات التضخم العالمية. وسوء نوعية بعض المخرجات التعليمية. وضعف 
ارتباطها بسوق العملء مما يوّثر سلبا على معدلات التنمية» وقدرة المجتمع على تحقيق 

- ضبط جودة التعليم: وضبط جودة التعليم وسيلة للتأكد من أن العملية التعليمية 
والإدارة التربوية وتدريب المعلمين والإداريين» والتطوير التربوي في المؤّسسات التعليمية, 
تتم جميعاً وفق الخطط المعتمدة والمواصفات القياسية. 

أ. همبادئ الجودة الشاملة فى التعليم: 

يرى بعض الباحثين أن تحقيق الجودة الشاملة للتعليم ينبغي أن يكون في 
إطار فلسفة تتضمن الميادئ الأتية (عبدا لجوانء ,5٠٠٠‏ هلا 2( 

- قيادة الإدارة التربوية لضبط جودة التقويم من أجل تقديم خدمات متميزة. 

- مسؤولية كل فرد من أفراد المؤسسة التعليمية عن تحقيق الجودة الشاملة للتعليم 

- استناد الأداء الوظيفي إلى منع حدوث الأخطاء. 

- اعتماد مواصفات قياسية لجودة الآداء والتحقق من إنجازها. 

- اكتساب ثقة المستفيدين من الخدمة التعليمية بتحسين جودتها. 
- الاهتمام بتدريب الهيكة التدريبية والإدارية. 

- يتبنى نظام متابعة لتنفيذ إجراءات التطوير والتجديد التربوي. 
- تعزيز الانتماء إلى المؤسسات التعليمية والولاء إلى مهنة التعليم. 
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ب. فوائد ضبط الجودة فى التعليم: 

- يحقق ضبط جودة التعليم عدداً من الأهداف والفوائد لعل أبرزها ما يأتي (حسان, 
:)١1١١0‏ مراجعة المنتج التعليمي المباشرء وهو الطالب من حيث العوائد المباشرة, 
وغير المباشرة. طويلة المدى: وقصيرة المدىء ذات التأثيرات الفردية والاجتماعية التي 

ه مراجعة المنتج التعليمي غير المباشر مثل التغيرات الثقافية والاقتصادية والتقنية 
والاجتماعية والسياسية التي يحدثها التعليم في المجتمع من خلال تنشئة أفراده» ويوّثر 
بها في مستوى تقدمه. ومدى تحضره. 

اكتشاف حلقات الهدر وأنواعه المختلفة من هدر مالي وهدر بشري وهدر زمني, 
وتقدير معدلاتها وتأثيرها على كفاءة التعليم الداخلية والخارجية. 

ه تطوير التعليم من خلال تقويم النظام التعليمي» وتشخيص أوجه القصور في 
لجودة الخدمة التعليمية. 
ثامنا ‏ التصور المقترح الذى يمكن المؤسسات التعليمية من التعرف إلى اماكن التقدم والقصور 
فى منظومة الجودة الشاملة: 

بالأغتنان على أدبيات الدواسة وضع الباحث تصيورا مقترحا بيتكامل الأبعاة للجوائت 
الرئيسية التى ينبغى لأى مؤّسسة تعليمية من النظر إليها بعين الاهتمام. حتى تتمكن من 
التعرف إلى أماكن التقدم والخلل فى منظومة الجودة الشاملة داخل المؤسسة التعليمية 

« أولاً- جودة العملية الإدارية واللوائح والاجراءات: 

.١‏ تحديد الأهداف بوضوح ودقة: 

وجود أهداف واضحة ومحددة بدقة يساعد المؤّسسة التعليمية على التعرف إلى مدى 
قدرتها على البدء بتنفيذ برامج وأنشطة الجودة, ويمكن معرفة ذلك من خلال الإجابة عن 
بعض الأسئلة: 

- هل هناك حاجة حقيقية لتطبيق الجودة الشاملة؟ 

- هل لدى قادة المؤّسسة الرغبة الحقيقة لإدخال إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها في 
الموّسسة التعليمية؟ 
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؟. تهيئة المناخ الملائم لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية: 

- توفير الموارد المالية والفنية والتسهيلات اللازمة لتنفيذ برامج الجودة الشاملة. 

د قهيكة جميع أفران المؤسمة نقسيا: وذلك لفهم المقافيم ى الممارسات الفركيظة 
بإدارة الجودة الشاملة وتقبلها. 

- العمل الجماعي وتنمية روح العمل في فريق. 

- تنمية الكفايات المعرفية والمهارات الفنية اللازمة لدى العاملين لتنفين الأنشطة 
المنسجمة مع الخطة. 

- التعرف إلى احتياجات الأفراد في المؤّسسة التعليمية النواحي الاجتماعية والنفسية 
والثقافية والاقتصادية كافة. 

- التعرف إلى احتياجات الموّسسة. 

- دمج احتياجات الأفراد والمؤّسسة دون تعارضء وبالتالي العمل على تنمية 
العلاقات الإيجابية بين الأفراد في الموّسسة الواحدة, وبين المؤّسسات بعضها ببعض 
بحيث تصبح البيئة المحيطة ذات علاقات واتصال مشترك تعمل جميعا على تحقيق التنمية 
المستدامة في ضوء العملية التربوية. 

ت. البرامج الاعلامية الفعالة لبث الوعى بثقافة الجودة الشاملة. 

ولتحقيق ذلك يتم: 

- تنظيم دورات تدريبية متخصصة عن الجودة الشاملة ومدى اهميتها. 

- إقامة الندوات العامة في مجال إدارة الجودة الشاملة. 

- إعداد كتيبات إرشادية وتوزيعها على المعنيين. 

- تبادل الخبرات والتجارب مع الأجهزة والمؤسسات المعنية في القطاعين الخاص 
والعام. 

« ثانياً- جودة المنهج: 

تتمثل جودة المناهج الدراسية في الاهتمام بمحتوياتها ووضوح غايتها وإمكانية 
تحقيقها وواقعيتها في تلبية رغبات المستفيدين: (الطلاب» وأولياء الأمور. والمجتمع) إلى 
جانب الاهتمام المماثل بجودة طرق التدريس ووسائل واساليب التقويم, ويمكن معرفة ذلك 
من خلال الإجابة عن بعض الاسئلة. 
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- هل هناك تغطية للموضوعات الأساسية؟ 

- هل ترتبط المناهج الدراسية بالواقع العملي 

« ثالثاً- جودة اداء المعلم (عضو هينة التدريس): 

تعد عملية اختيار أعضاء هيئة تدريس أكفاء وتطويرهم والاحتفاظ بهم من القضايا 
المهمة للمؤسسة التعليمية. فأعضاء هيئة التدريس يُلقى على عاتقهم مسؤولية تنفيذ 
البرامج التربوية وتوفير الجودة فيها. لذلك يجب أن يتوافر في المؤّسسة التعليمية العدد 
الكافي والمؤّهل من أعضاء هيئة التدريس, لتحقيق رسالتها وأهدافها. 

وتكمن عملية ضمان الجودة في عضو هيئة التدريسء بأنها عملية مترابطة متكاملة, 
بمعنى أنها تبدأ من مرحلة قبوله فى المؤّسسة التعليمية وتنتهي بتقويم أدائه. ومدى قدرته 
على التطوير. وتتم مراجعة الآداء في كل عام أكاديمي. وتخضع هذه المراجعة لاعتبارات 
مختلفة منها: تطوير الخطط الدراسية: وتطوير محتويات المقررات, وطرق التدريس والمشاركة 
العلمية محلية أو خارجية: ومواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية: وتعاونه مع متطلبات 
العمل والمستجدات فيهء ويمكن معرفة ذلك من خلال الإجابة عن بعض الأسكئلة: 

- هل يراعى المستوى العلمي والخلفية المعرفية لعضى هيئة التدريس 
ورغباتهم 

- مدى انتظام عضو هيئة التدريس في العملية التعليمية 

- هل هناك تقبل للتغذية المرتدة من الطلاب والتعامل معها بايجابية؟ 

- هل هناك التزام بالمنهج العلمي. 

رابعا- جودة الوسائل والأساليب والأنشطة: 

ويتم ذلك باستخدام التقنيات والأجهزة الحديثة التي يمكن أن توظف من قبل القيادات 
التربوية, وذلك لمساعدتهم على الاضطلاع بأدوارهم المتعلقة بالتخطيط والتحليل والتقويم 
والرقابة. 

٠.‏ شا سينا - جودة الطالب: 


يعد الطالب حجر الأساس فى العملية التعليمية. ولجودة الطالب لابد من الأخذ بعدد 
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من المبادئ الواجب توافرها فيه ومنها: 

- التركيز والانتياه والاصغاء. 

- الالتزام بأداء المهمّات المكلف بها. 

- التفاعل و تقبل المعلومات التي تطرح في أثناء المحاضرات والاستجابة لها. 

- التقويم والتقويم الذاتي: ويتم ذلك من خلال مراجعة الطالب ذاتياً لسلوكياته 
ومعلوماته. 

« سابعاً- جودة المباني التعليمية: 

جودة المباتي وتجهيزاتهاء تعد أداة قغاله لتحقيق الجودة الشاملة في التعليم لما 
لها من تأثير فعال على العملية التعليمية. فيجب أن تتوافر في المباني التسهيلات المادية 
والمعنوية مثل: القاعات والتهوية والاضاءة: والمقاعد. والصوت وتوافر درجة الأمان فيهاء 
لما لذلك من أثر على قدرات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 

- هل هناك قاعات مميزة داخل المؤّسسة التعليمية؟ 

- هل تم مراعاة أبعاد الأمن والسلامة 

- هل هناك اهتمام بالإضاءة والتهوية 

- هل هناك اهتمام بالتقنيات والأجهزة المستخدمة؟ 

٠‏ ثامناً- جودة التمويل: 

تعن هونة الكدويل. عتسير | ,سنا متظلق هق فى قيادات المؤنسياتة. افليس 
وافتماميا ماعتمان مكمحكيات غالية تكذل قطبيق انشطة الحودة الشاملة فى المؤسسة 
التعليمية. 

٠‏ تاسعاً- جودة العلاقات الخارجية مع الإطراف المعنية كافة: 

يعد ارتباط المؤسسة التعليمية بالبيئة الخارجية عنصراً حيويا يمكن المؤسسة من 
التفاعل الدائم مع المتغيرات البيئية المحيطة كافة تحقيقا لمفهوم التحسين المستمر, 
ويمكن معرفة ذلك من خلال الإجابة عن بعض الأسئلة 

- ما مدى مساهمة أنشطة المؤسسة التعليمية في الرقي بالأوضاع الاقتصادية 
والثقافية والصحية والاجتماعية للسكان في البيئة المجاورة لها؟ 

- ما مدى تمتع المؤّسسة التعليمية بعلاقات جيدة مع الجهات الإإشرافية العليا؟ 
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- ما مدى ارتباط المؤّسسة التعليمية بعلاقات فعالة مع الجهات الحكومية التي 


تتأثر بقراراتها؟ 
- ما مدى قدرة المؤسسة التعليمية على تأمين مستوى مقبول من الدعم المالي من 


» عاشرا- وضع نظام للرقابة على الأداء للوقوف على مدى تحقيق 
الجودة الشاملة ويشمل ما يأتى: 
وضع معايير لقياس الأداء » والمتابعة , والتقويم ٠‏ والتغذية الراجعة حتى تتمكن 
المؤسسة التعليمية من تحديد نقاط القوة والضعف داخل المؤسسة. ومحاولة تصحيح 
يستطيع الباحث من خلال ادبيات الدراسة أن يعقد مقارنة بين المنشآت التقليدية, 
والمنشآت التي تدار على أسس الجودة كما يأتي: 
-١‏ الهيكل التنظيمي هرمي يتصف بالجمود في خطوط 
السلطة والمسؤولية. 
"- التركيز على الحفاظ على الوضع الراهن وعدم 
إصلاحه الا فى الحالات الطارئة. 
*- المدير التقليدى 
غ- تتصف علاقات الركيس بالمروّوس بصفات التواكل 
والحقوق والسيطرة. 
4- التركيز على الجهود الفردية حيث تسود المنافسة بين 


-١‏ الهيكل التنظيمي مسطح ومرن وأقل تعقيداً. 

؟- التركيز على التطوير والتحسين المستمر في الآنظمة 
والعمليات عملا بمبدأ تجنب حصول الخطا. 

9- المدير القائد 

:- تتحول العلاقات بين الرئيس والمروّوس إلى علاقات 
مبنية على الاعتماد المتبادل والثقة والالتزام من 
الجانيين. 

4- التركيز على الجهد الجماعي حيث تسود روح الفريق. 
5- تنظر الإدارة إلى العمل على أنه أصل من الأصول وإلى 
التدريب على أنه جزء من منظومة الجودة الشاملة 


الأفراد. 
"- تنظر الإدارة إلى عناصر العمل والتدريب على أنها 
عناصر تكلفة. 


نعليل فرضية البحت: 

بالاعتماد على ادبيات الدراسة من خلال المنهج الوصفي المتبع فى الدراسة والقائم 
على جمع الدراسات, والتقاريرء الدوريات والكتب المتعلقة بموضوع الدراسة تحققت 
فرضية الدراسة بوجود دور فعال لمعايير الجودة الشاملة فى تنمية المؤسسات التعليمية, 
ورفع جودة المنتج التعليمي وإعداد كوادر مؤّهلة لأسواق العمل 
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الاستنتاجات: 


.١‏ الجودة الشاملة لا تأتي بالتمنيء ولا بالحديث عنها فقطء بل لابد أن تكون الإدارة 
العليافى قمة الهرم التنظيمي ‏ وعلى جميع العاملين والإداريين والأكاديميين أن يجعلوا من 
ثقافة الجودة الشاملة دستورا يرتكزون عليهء وهذا لن يتحقق إلا بوجود خطة استراتيجية 
محددة بأهداف واقعية وقابلة للتحقيق فى ظل إطار زمني محدد. 

؟. يعتمد نجاح إدارة الجودة الشاملة في التعليم على مجموعة معايير اختلفت جهات 
عديدة في تحديدهاء ولكنها تتفق على هدف أساس هو رفع جودة المنتج التعليمي للتوافق 
مع مبداً التحسين المستمر. 

*". توجد آليات عدة يمكن تطبيقها لضبط الجودة الشاملة في التعليم, ومن أهمها: 

4. توجد نماذج عدة للجودة الشاملة يمكن أن تستفيد منها النظم العربية عند تطبيق 
الجودة الشاملة في مؤسساتها التعليمية. 

6 تتسع مجالات الجودة الشاملة وذ ضبطها في المؤسسات ١‏ تعلب لتعليمية بتعدل عناصر 
النظام التعليمي ومكوناته. وإن كانت تتركز في ثلاثة مجالات رئيسة: الاهتمام برغبات 
العملاء. ويكفاءة الموّسسة التعليمية: وبتفعيل القيادة التربوية. 
التوصيات: 

.١‏ وضع إستراتيجية مقترحة للجودة الشاملة للعمليات الإدارية المتعلقة بالجودة 
الشاملة تشمل: 

- مرحلة التخطيط: والتي تهدف إلى تحديد أهداف الجودة الشاملة؛ ورسم السياسات, 
فتجنيد الإمكانات» ثم صنع القرارات مع القدرة علي التنبوٌء وهذه المرحلة هي مرحلة تمايز 
وعمل ذهني يسبق اتخاذ القرار. 

- مرحلة التنظيم: وهي تتعلق بتنظيم العمل داخل المؤسسة التعليمية بطريقة تلبي 
تطبيق الجودة الشاملة. 

- مرحلة التطبيق: وهي تنفيذ مجالات التحسين بعد عملية التدريب علي مبادئ 
وأدوات الجودة الشاملة. 

- مرحلة التقويم والتصحيح والمنع لمطابقة التقدير بالواقع الفعلي؛ لقياس 
خصائص المنتج وجودته 
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- مرحلة نشر المعلومات؛ وهذه المرحلة تعني نشر النجاح الذي حققه تطبيق الجودة 
للاستفادة من الخبرات داخليا وخارجيا. 

.١‏ ضرورة تدريب وتثقيف القيادات الإدارية والكوادر البشرية على مبادئ إدارة 
الجودة الشاملة وأدواتهاء وتقنياتها بما يحقق القناعة لديهم لتطبيقهاء والعمل على 

*. الاستفادة من تجارب الدول العالمية في إدارة الجودة الشاملة وتعديلها لتتوافق 
مع بيئتنا العربيه من حيث معتقداتهاء وقيمهاء وتقاليدها. 

4. القيام بالتعرف إلى حاجات المستفيدين من الخدمات التربوية ورغباتهم: (الطلاب, 
وأولياء الامور. والمجتمع) . والعمل على إشباعها وتحقيقها بشكل مرض للجميع. 

4. المشاركة في تمويل التعليم سعياً لمواجهة التحديات الكبيرة المترتبة على التزايد 
المستمر في النمو السكاني وارتفاع تكاليف التعليم: والحاجة إلى تحسين نوعية التعليم. 

؟. عقد اللقاءات والندوات عن ثقافة الجودة الشاملة ودورها في تنمية المجتمع سواء 
أكان ذلك في وسائل الإعلام أم المساجد أم المؤّسسات الأخرى ذات العلاقة؛ مع إقامة 
المزيد من الموّتمرات حول هذا المفهوم الجديد. 

. زيادة نطاق مشاركة المؤسسات التعليمية مع المجتمع في تحديد نوعية التعليم 
المطلوب بأسلوب يسهم بصورة مباشرة في تحسين نوعية التعليم. 

. الاعتماد على كوادر قيادية فعالة في العمل الإداري تستخدم أساليب حديثة في 
الاتصال والتواصل وإقامة علاقات إنسانية. وتشجع على العمل مع زيادة دافعية جميع 
الأفراد نحو تطوير المجتمع. 

؛. التنبوٌ بالعوامل والقوى التي تؤثر مستقبلياً على التعليم لإمكانية استيعابها 
بسرعة لخدمة المجتمع؛ دون أن تحدث خللا في نوعية التعليم المطلوب أو ثقافة المجتمع. 

٠.يجب‏ أن تتصف المؤسسات التعليمية المختلفة بالمرونة والقابلية للتجديد في 
برامجها واهدافها وبنيتها التنظيمية وعملياتها الإدارية. لاستيعاب اي متغير جديد يوّثر 
في عملية التعليم وتطور المجتمع. 

١.تعديل‏ الهيكل التنظيمي في المؤّسسات التعليمية بطريقة تحدد وظائف ومستئولية 
جهاز إدارة الجودة الشاملة. وطريقة التدريب المطلوب للفريق ونوعيته واساليبه. والذي 
يعتمد بشكل رئيس علي الابتكار والتجديد 
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الحوليء عليان عبد الله. تصور مقترح لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطيني. ورقة 
عمل أعدت لموتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية 


التعاون لدول الخليج العربية: دراسة تكليلية»: مجلة التغاون: مجلس التغاؤن لدول 
الخليج العربية, العدد (07) .5٠٠ ١‏ 


. درباسء أحمد سعيد. إدارة الجودة الكلية مفهومها وتطبيقاتها التربوية وإمكانية الإفادة 


باق القطاع التطيسس السعود ف رسشالة الخليع الغربي: تعتب القربية الحروي دول 


. الرشيدء محمد الجودة الشاملة في التعليم: المعلم, مجلة تربوية ثقافية جامعية: جامعة 


الملك سعود. .١1956‏ 


. الزهراني: سعد عبدالثه بردي. «التجربة الأمريكية في تقويم مؤّسسات التعليم العالي وما 


يستفاد متها للجامعات السعودية» تدوة التغليم الغالى فى المملكة الغربية السعودية: 


. الشنبري. محسن علي. «مبادئ إدارة الجودة الشاملة ل 8/6 11/ا0 بين الأهمية 


وإمكانية التطبيق على الجامعات السعودية كما يرى أعضاء مجالس الجامعات». 
رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة أم القرىء كلية التربية. قسم الإدارة التربوية 
والتخطيط, 1 كم. 


.عبد الجوادء عصام الدين نوفل. «ضبط الجودة الكلية وتطبيقاتها في مجال التربية». 


مجلة التربية. مركز البحوث التربوية والمناهج بوزارة التربية الكويتية السنة (9) , 
العدد (98), .50٠٠‏ 


.عبد الفتاح» نبيل عبدالحافظ. «إدارة الجودة الشاملة ودورها المتوقع في تحسين 


الانتاجية بالأجهزة الحكومية», مجلة الإداريء معهد الإدارة العامة بمسقط السنة (؟1؟) 
العدد (85)ء آل 


الجائعي كلية الشجارة جامعة الؤفازيق: 4317 
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. عليمات. صالح ناصر. إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية (التطبيق 


ومقترحات التطوير) عمانء دار الشروقء 5 .5”١* ٠‏ 


.غنيم أحمد علي. تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالكفايات المهنية 


لدى المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية للبنين بالمدينة المنورة. مجلة جامعة أم 
القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية, مج /ا١,‏ ع ؟, ٠٠0‏ ام. 

القحطانيء سالم بن سعيد. «إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في القطاع الحكومي», 
مجلة التنمية الإدارية, العدد (178) , .١1551‏ 

لجنة التعليم العالي بجمعية كليات ومدارس الشمال. الاعتماد الأكاديمي للكليات 
والمدارمن: تعزين محمد بن شتحاك الخطينء الرياض هذارس الفلك فيضل 1 5: 


. المتبولي» صلاح الدين. التربية وممشكلات المجتمع. الإسكندرية, دار الوفاء لدنيا 


الطباعة والنشن + به 


. محمول, حون أحفد واخرون. معايير ونظم الجودة الشاملة في المؤّسسات التعليمية, 


مشروع الطرق الموّدية الى التعليم العالي: جامعة اسيوط: ١5‏ ١؟.‏ 


. مصطفى اأحمن سيد ومحمد مصيلحي الأنصاري. برنامج إدارة الجودة الشاملة 


وتطبيقاتها في المجال التربوي. المركز العربي للتدريب التربوي بدول الخليجء الدوحة, 
قطرء ؟ ٠٠‏ آم. 


. النبوي: أمين: إدارة الجودة الشاملة؛. مدخل الفعالية إدارة التغير التربوي على المستوى 


المدرسي بجمهورية مصر العربية. إدارة التغير في التربية وإدارته فى الوطن العربي 
.١ "6‏ 


ثانيا المراجع الأجنبية: 
600275111[ 011011 علط 117 1أه1ا0) 10 مهه< ©1176 001 . ( (1992) .4 .ل ,5ء17100 .1 


ل :«ألآها) ععآنء5ى (199[1) 571071 .0ل ,011كتهأ/! .0110 .ل 0071ل ,1501:1011 


(6) .770 , (49) .امبر 
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تنميه المؤسسا د. أمير محمد زكي 
ة المو ات التعليمية 
1 رو د هد الحو 2 
دور معايير الجودة الشاملة في : 


الوصية الواجبة 
دراسة مقارنة 


د. مهند فؤاد اسنيتي * 


* أستاذ مساعد/ قسم الفقه والتشريع/ كلية الشريعة/ جامعة الخليل/ فلسطين. 


الوصية الواجبة 
دراسة مقارنة د. مهند استيتى 


ملخص: 

يهدف البحث إلى إعادة النظر في تشريع الوصية الواجبة الذي جاء به المشرع العربي, 
حوة أقاز يمن لون نشاته و حش الاق عمدلا وإسماء وها وال القاس بتوحمدة هن العبال 
المكتسب من هذا التشريعء فجاءت هذه الدراسة, وتناولت المواضيع الرئيسة كما جاء بها 
القانون» ثم ناقشتهاء وهي: علة التشريعء. ومستندهء ووشروطه. والمستحقون له؛ ومقداره, 
وأحكامه. وحقيقته. ثم بيان رأي الباحثء الذي خلاصته أن فكرة التشريع للوصية الواجبة 
غير مرفوضة من الناحية الشرعية. إلا أن التشريع المعمول به لا يخلو من مناقشات: جديرة 
بالعناية للعمل على تعديلها وتصحيحهاء حتى يسلم التشريع من الاعتراضاتء ثم توج 
الباحث هذه الدراسة بثمرة نافعة- بإذن الله- وهي الوصول إلى تشريع مقترح ينظم أحكام 
الوصية الواجبة, يأخذ بعين الاعتبار جميع الملاحظات الموجهة إلى التشريع الحالي؛ ثم 
انكو النسف تخا كوبا أهم الفتاكم والترسنيات. 
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الوصية الواجبة 


دراسة مقارنة د. مهند استية 


مقدمة : 

الحمد والثناء لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه ومن والاه, 
وعلى من سار على نهجه ودربه وخطأنء ويعد: 

فإن البحث عن الحكم الشرعي يعد من أعظم القربات إلى الله سبحانه وتعالى؛ وهو 
مقصد الفقه الإسلاميء الذي هو من أشرف العلوم قاطبة, وإذا اتصل هذا الحكم الفقهي 
بالقضاءء فقد أصبح الأمر أكثر أهمية, ولم لا؟ فإن الحكم لا يقتصر تلبسه بالمكلف فحسب, 
وإنما يتعداه إلى القاضي الذي سيسأل عن حكمه يوم الدين, وإلى المشرع المنوط به تحقيق 
مصلحة المسلمين في الدنيا والآخرة. 

ومن بين هذه الأحكام القضائية ما جاء عن المشرع الوضعيء وفي القوانين العربية 
ما يعرف ب «الوصية الواجبة». التي يحكم بها القضاة على أنها جاءت حلا لمشكلة حقيقية 
سبب اخثيار الموضوع وأهميته : 

ما زال موضوع الوصية الواجبة ومشروعيتها محط نقاش ونظرء ففي اللحظة التي 
يفتي فيها بعض العلماء بأن الوصية الواجبة مشروعة؛ وقد أحسن من جاء بهاء فإن فريقا 
آخر يفتي بحرمتها وحرمة المال المأخوذ من طريقها؛ بل يجعلها سُحتاء وهذا التباين بين 
وجهات النظرء نتيجته بالضرورة حلال او حرامء ثم إن المستحق للوصية الواجبة يبقى 
في حيرة من أمره من جراء وازعه الديني والقضاة في المحاكم الشرعية اليوم يحكمون 
بالوصية الواجبة» تبعا للتشريع الذي يلزمونه؛ ولا يخلو في بعض الأحيان من عدم قناعة 
بعض القضاة بحكمهم القاضي بفرض الوصية الواجبة, والذي بدوره يجعل الباحث أكثر 
إيماناً بأن الأمر يستحق المراجعة: وبأنه كاف لإعادة النظر في بحث المسألة بمزيد من 
العناية. بأن يخضع للاجتهاد المعاصر وفق أصول الشرع: ولكل مجتهد نصيبء ومن هنا 
كان سبب اختيار دراسة المسألة» وضرورة الوصول إلى نتيجة فقهية قضائية. 
سكلة ال 0 

تتحدد مشكلة البحث فى جملة من التساؤلات: جاء البحث للإجابة عليها. ومن 
أهمها: 

© ما مقصد المشرع الوضعي من تشريع الوصية الواجبة؟ 
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© هل الوصية الواجبة لها مستند في الفقه الإسلامي؟ 

© ماعلاقة الوصية الواجبة بالوصية الاختيارية. وبالمواريث؟ 

©» وما أقوال الفقهاء المعاصرين في شأنها؟ 

© وماالراجح من القول في شأن المال المأخوذ بالوصية الواجبة؟ 


الدراسات السابقة: 


معن فكرة الوضية الواجبة من المساكل المعاصدرة:]3 لوريأت ذكرها فى كسس كقهاء 
السلفء وإنما هي من وضع المشرع القانوني: وعليه فقد غني بها الفقهاء المعاصرون في 
فتاويهم ودراساتهمء, وهي غالبا ما تكون في الكتب الشارحة للقانون الخاص بالوصاياء 
وخاصة الكتب التي شرحت قانون الوصية المصريء ومن أمثالهم الشيخ محمد أبو زهرة في 
كتابه «شرح قانون الوصية», وبدران أبو العينين في كتابه: «أحكام الوصايا والأوقاف», 
و د. عبد الودود السريتي في كتابه «الوصايا والأوقاف والمواريث في الشريعة الإسلامية» 
وغيرهمء فقد جاءت هذه الكتب بشرح القانون بكل مواضيعه؛ وبشكل عام دون خوض في 
تفاصيل جزتئياته, بالإضافة إلى أنها تشرح قانونا واحدا وهو القانون المطبق في البلاد, 
ومن غير إنقاص لقدر الجهود السابقة. فقد جاءت تحقق الغرض منهاء وهو شرح القانون 
بالكامل. 

ثم كانت هناك رسائل جامعية خصصت بحثها في شأن الوصية الواجبة, إلا أن طريقة 
عرض الموضوع. والقوانين المدروسة. ثم الترجيحات قد خضعت للاجتهاد المستقل للباحث» 
ولا أحرم أنا وغيري من الباحثين من فهم آخرء. فلكل مجتهد نصيب؛ في وقت ما زالت فيه 
الوصية الواجبة هي محل نقاش شديدء غير أني قمت بدراسة مسألة الوصية الواجبة بشيء 
من التخصص والتدقيقء وذلك بدراسة كل ما يتعلق بالوصية الواجبة من مباحثء وبتقديم 
المسألة بترتيب جديدء ومن خلال الرجوع إلى القوانين العربية بجملتها دون الاقتصار على 
قانون واحدء وبالنظر إلى التطبيقات القضائية. مع بيان الأقوال, والأدلة» والمناقشات, 
وصولا إلى الراجح من القولء ومترجما نهاية العمل بتشريع مقترح. 
منهجية البحت: 

قامت الدراسة على المنهجية العلمية القائمة على الاستقراء والتحليل والاستنتاج 

وفق الخطوات الآتية: 


ا 


الوصية الواجبة 
دراسة مقارنة د. مهند استيتي 
المذكرة التفسيريةء بكل ما له علاقة بمسألة البحثء. ويما يوصلنا إلى المراد. 

؟. حللت النصوص وفق منهج البحث العلمي» بتصوير المسألة, وذكر الأقوال منسوبة 
إلى أصحابهاء ثم الاستدلال لهاء وبيان وجه الدلالة فيهاء ثم مناقشتها. 

*. استنتجت الآراء الراجحة؛ مع بيان أسباب الرجحان. 
خطة البحث: 

ولتحقيق الغرض من البحث قسمت خطته إلى: مقدمة وتمهيد وثمانية مطالب 
وخاتمة. 

- المقدمة: تتضمن: سبب اختيار موضوع البحثء ومشكلته؛ والدراسات السابقة, 
ومنهجه. وخطته. 

- ثم التمهيد: وفيه فكرة الوصية الواجبة. 

ثم عرض المواضيع المكونة للتشريع الخاص بالوصية الواجبة على مطالب عدة, 
بدراسة موضوع المطلب من جهتين وعلى فرعين: الآول: بيان ما جاءت به نصوص 
القوانين» والثاني: مناقشته بالوقوف على الملاحظات التي تصطدم بالفقه الإسلاميء وأما 
ما تركنا التعليق عليه؛ فهو ليس محل نظر ولا خلافء والمطالب هي: 

- المطلب الأول: علة تشريع الوصية الواجبة 

- المطلب الثاني: المستند الشرعي للوصية الواجبة 

- المطلب الثالث: .شروط الوصية الواجبة 

- المطلب الرابع: المستحقون للوصية الواجبة 

- المطلب الخامس: مقدار الوصية الواجبة 

- المطلب السادس: أحكام الوصية الواجبة 

- المطلب السابع: حقيقة الوصية الواجبة 

- المطلب الثامن: فيه رأي الباحثء: ويتجلى معه التشريع المقترح. 

- وأخيرا الخاتمة: وفيها أهم النتائج: وأهم التوصيات. 
التمهيد ‏ فكرة الوصية الواجبة: 

لقد ارتأى المشرّع المصري علاج قضية فقر الأحفاد الذين مات أبوهم أو أمهم 


لكان 
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في حياة جدهم أو جدتهم وحاجتهمء بتكليف المتوفى- الجد أو الجدة- بوصية يعطيها 
لأحفادهة 7 0 الا 0 فإن الود عوالدي 
كا حبك وفاقة. 
العربية الأخرى؛ فلا نكاد نجد : تكريعاً مدا |9 دن متكرة | تضباق مولا م الأحقا يها يعرف 
ب «الوصية الواجبة» ( 0 

وتعرف الوصية الواجبة في القانون بأنها «جزء من التركة يستحقه أبناء الابن 
المتوفى قبل أبيه إذا لم يكونوا وارثين» وذلك بمقادير وشروط خاصة» (') . 

ربوس وام يد لم و وكا وا سه 
وعلى رأسها القانون المصري ( ابي ل خضري" “اقم القوانين 
سحن مسا سر 7 ا '). والعراقي ("2, والكويتي(*) 
والإماراتي / '!» واليمني ' '", والتونسي )'١(‏ , والمغربي "'' , والتي ليس بالضرورة أن 
العبارات التي سطرها كبار العلماء في شأن الوصية الواجبة: والتي يتضح منها حجم 
الخلاف. وأختار منها ما قاله العلامة الشيخ, والعلامة التلمينء وبيانه: 

- يقول الشيخ الإمام أحمد إبراهيم بك: «ولقد أحسنت اللجنة- التي أعدت مشروع 
القانون- فيما صنعته كل الإحسان للسبب المبين في المذكرة الإيضاحية؛ كما أحسنت 
فيما وضعته من الأحكام على ضوء المصلحة الراجحة الراهنة: والتي اعتبرها المشرع, 
وأخذ بها عند وضع القانون» )١١‏ . 

- في حين يقول الإمام محمد أبو زهرة- وهو تلميذ الإمام أحمد إبراهيم بك- ١57‏ : 
«هذا القانون زيادة عن فرائتض الله سبحانه؛ وإنه إلزام بما لم تلزم به نصوص الكتابء ولا 
مأثور السنة النبوية الشريفة؛ ولم يوّثر عن إمام إلزام بما لم تلزم به نصوص الكتاب الكريم, 
ولا ماثور السنة النبوية الشريفة. ولم يوّثر عن المشهورين من فقهاء الصحابة. ولم يذكره 
أحد من جمهور الفقهاء» .)١9‏ 

وبعون الله سأدرس موضوعات الوصية الواجبة» التي يظهر من خلالها السبب الذي 
أوصل العلماء إلى أقوالهم السابقة. 


الوصية الواجبة 
دراسة مقارنة د. مهند استية 


المطلب الأول علة تشريع الوصية الواجبة 
> الفرع الأول- ما جاء به القانون: 


لقد كثرت الشكوى من حال الأحفاد الذين يموت آباوهم في حياة أجدادهم أو جداتهم؛ 
د كلما يوكية جع موت جدهم أو جدتهم لوجود من يحجبهم من الميراث وهم أعمامهم, 
مع أن آباءهم قد يكونون ممن شاركوا في بناء الثروة التي تركها الميت؛ وقد يكون هوّلاء 
الاحفاد احب شيء إلى نفس جدهم أن يوصي لهم من ماله ما يسد خلتهم: ولكن المنية 
عاجلته فلم يوص "١‏ . 

وعليه فإنه في أحوال كثيرة يموت الشخص صاحب العيال قبل أبيه أو أمه؛ ولو عاش 
إلى موتهما لورث منهماء ولكنه مات قبلهمء فانفرد إخوته بالميراث: وحُرم أولاده لوجود 
الحاجب وهم الأعمامء وهوّلاء الأولاد غالبا ما يكونون من الفقراء لصغر سنهمء وفقد 
عائلهم ولعدم اكتراث أعمامهم بهم في الغالب بحجة مسؤولياتهم, فاجتمع عليهم اليتم, 
والفقر. وغياب العائل» فشعروا بالظلم: فكانت .شكواهم على أبواب القضاءء ثم كثرت؛ ما 
اضطر المشرع أن ينظر إليهم لإنصافهم, لما عَمي عنهم الغاتب بموته والحاضر بلوّمه. 

»> الفرع الثاني- المناقشة: 

ما جاءت به المذكرة التفسيرية لقانون الوصية المصري في فصل الوصية الواجبة. 
ومن تعليلها للتشريع فيه نقاش: 

© الأول: لماذا أعطاهم القانون ولم يشترط فقرهم؟ فهب أن الأحفاد كانوا من 
الأغنياء ؛ بسبب ما تركه لهم أبوهم من الثراء مة مثلاء وأعمامهم كانوا من الفقراء, وفي المقابل 
كرك الح قليلا مخ المال فدخول الأحفان من ضيةق المتفحقين لتركة الجد هخ حي الوضية 
الواجبة سيقلل من نصيب أعمامهم: الذي هو قليل بالأصلء والنتيجة أن أخذهم لهذا المال 
في هذه الصورة لا ينسجم مع علة تشريع الوصية الواجبة. فضلا عن عدم انسجامها مع 
علة تشريع الوصية في الفقه الإسلامي: وهي أن الإنسان مغرور بأمله. مقصر في عمله. 
فإذا عرض له عارض وخاف الهلاك- حيث الموت ينزل فجأة- فإنه يحتاج إلى تلافي ما 
فاته من التقصير بماله من الإحسان بجزء منه يتطوع بهء ليصل إلى تحصيل ذكر الخير في 
الدنياء والدرجات العالية في العقبى )١‏ . 

© الثاني: ثم إن تشريع الوصية في الفقه الإسلامي مقيد بوجود الخير (إن ترك خيراً) 
من قوله تعالى تب عليكم إذا حَضْنَ حدم المَوْتٌ إن تَرَكَ خَيْرَا الوصيّة للوَالدَيْن 
وَالْأَفْرَبِينَ بالمعروف حقاً على المتقين 4 9" ), وهذا تقييد للوصية بأن يترك الميت خيراً, 
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والخير هو المال الكثير. واختلف في مقدارهء واختار ابن قدامة المراد منه وهو ما يفضل 
بعد إغناء الورثة من قوله عليه السلام «إنك إن تذر ورثتك أغنياء خير من أن تذرهم عالة 
يتكففون الناس» 57" وهذا ما غفل عنه المشرع العربيء فقد أغفل شرط فقر الحفيدء وشرط 
ترك المال الكثير من الجدء باستثناء المشرع اليمني فقط ('') , الذي اشترط فقر الحفدة, 
وغنى الورثة. 

المطلب الثاني المستند الشرعي: 

> الفرع الآول- ما جاء به القانون: 

يستند تشريع الوصية الواجبة كما صورته المذكرة التفسيرية إلى جملة من 
الأدلة. وبالترتيب هي كالآتي )"١(‏ : 

.١‏ أقوال الفقهاء الرامية إلى وجوب الوصية على كل مكلفء. وهي مروية عن جمع 
كبير من فقهاء التابعين ومن بعدهم: مثل: سعيد بن المسيبء: والحسن البصريء: وطاووس,» 
ورواية عن الإمام أحمدء وداود الظاهريء وإسحاق بن راهوية؛ وابن حزم. 

؟. ثم على فقه ابن حزم بعد القول بالوجوب في ثلاثة أمور: 

أ. إعطاء الأقارب غير الوارثين من مال المتوفى على أنه وصية وجبت في ماله إذا 
لم يوصء فإن لم يقم بالوصية في حياته يجب على الوارث أو الوصي إخراجها من تركته, 
وهي ايضا رواية عن الإمام احمد وبعض فقهاء التابعين. 

ب. ترك الفسحة للمورث الموصي في اختيار الآقارب الموصى لهم من غير الورثة دون 
تعيين» حيث يجوز عند ابن حزم أن تكون الوصية لبعض الأقربين دون بعض. 

ت. عدم تحديد الواجب من المال في وصيته قليلا كان آم كثيرا. 

". القاعدة الفقهية وهي أن «لولي الأمر أن يأمر بالمباح لما يراه من المصلحة العامة, 
ومتى أمر به وجبت طاعته». فولي الأمر هنا- بما يملك من الصلاحية- يلزم بتحقيق 
المصلحة. ومن باب السياسة الشرعية في ما ترك تعيينه وتحديده فقه ابن حزمء: فحينكذ 
يتدخل ويحدد الأقربين بالأحفادء ويأمر بإعطائهم نصيب أصلهم ما لم يزد عن ثلث التركة, 
على قاعدة أمر الإمام بالمندوب أو المباح يجعله واجبا. 

4. التلفيق بين مجموعة الآراء الفقهية الجزتية والمختلفة للوصول إلى تشريع الوصية 
الواجبة. 


الوصية الواجبة 
دراسة مقارنة د. مهند استية 


> الفرع الثاني- المناقشة: 

ما سبق لا يخلو من مناقشة. وعلى النحو الآتي: 

© أولا: فأما من قال بوجوب الوصية من الفقهاءء فهو - كما نقلت المذكرة التفسيرية- 
منقول عن جمع من الفقهاء المتقدمين والمتأخرينء إلا أن تفصيل قول الفقهاء القائلين 
بالوجوب يظهر في أن كلمتهم لم تتفق على شكل واحد للوجوب. بل جاءت على ثلاثة 
أقوال» وعلى النحو الآتي: 

- القول الآول: الوصية واجية على كن أحد 0 7 ثروة ويسار7"", فقد روي عن 
الزهري قوله: «جعل الله الوصية حقًا عما قل أو كضر» ('') , وقيل لأبي مجلن على كل ميت 
وصية؟ قال «إن ترك خيرًا» (4). 

- القول الثاني: وهو أن الوصية للوالدين والأقربين فرض إذا 0 0 لا 000 
وهو مروي عن مسروق 7" . والضحاك "') , وقتادة *") . وطاوس 7" , 1 
وإياس 0 ٠‏ وابن جرير ("" » وعبد الله بن أبي أوفى 7" . وطلحة بن مطرف (*), ا. وفي 
رواية عج أبن عباس: حقد اخظفة:الرواية عقه فى ذلك:. ف أحديهما أن الحميم -- 
وفي الأخرى أنه منسوخ ممن يرث من الأقربين دون من لا يرث /*'): وهي رواية عن الإمام 
أحمد (' ': وعن الشافعي في القديم ""). 

- القول الثالث: الوصية واجبة ديانة وقضاءء وهو قول ابن حزم الظاهري. حيث 
يرى وجوب الوصية كاصحاب القول الاول والثانيء إلا انه لا يقول بالوجوب من الناحية 
الديفية وحسيو وإفنا يضاف إلذها الريكرب القضفاتي ار 

وعليه فكل من قال بوجوب الوصية سواء من قال بالإطلاقء أو على من ترك الوالدين, 
أو الأقارب غير الوارثين هو خادم لمن يشرع الوصية الواجبة. 

والقوشيوغية في غركن الآراء الققبية للسماكل العلانية تفتضى بياق را النقياء 
الأخريق فى هسآلة حكم الوصوةققر تسن جمهوز النفيناء من التعففية "1 لمعيه 121 
والشافعية ('*, والحنابلة في رواية ("*) إلى أن الوصية بجزء من المال ليست بواجبة على 
أحد ولكنها مندوبة:, إلا إذا كان عليه حق ١‏ لله كالزكاة, أو لع أو الحج؛ فهي 
حر يد ا يي لاا والنخعي (**, 
والثوري (4), والأوزاعي 7("*): وابن المنذر (**): وأبي ثور 37 *), ونقل ابن عبد البر إجماع 
العلماء على الاستحباب وجعل القائلين بالوجوب شاذين لا يعدون خلافاً ("*). 

ومع قول الجمهور بأن الوصية مندوبة ما لم يكن عليه حق مستحق إلا أنها تعتريها 
الأحكام الشرعية الأخرى. فهي واجبة فيما إذا ترتب على تركها ضياع حق عليه أو عنده 
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كالوصية برد الودائع والديون» ومستحبة فيما إذا كانت بقربة في غير الواجب. ومباحة 
إذا كانت بمباح كالوصية للأغنياء من الأجانبء. والأقاربء أو لكافر. ومكروهة إذا كانت 
بمكروه كالوصية لأهل الفسوق والمعاصيء أو في مال قليلء أوإذا زادت على الثلثء أو كانت 
للوارث. وتحرم بمحرم لمن عرف منه أنه متى كان له شيء في تركته أفسدها (1*). 

وعليه فمسألة حكم الوصية هي مسألة فقهية خلافية؛ ذهب فيها جمهور الفقهاء إلى 
استحبابهاء وباقي الفقهاء الآخرين ذهبوا إلى وجوبها. 

وما يجدر توضيحه الآنء أننا لسنا في مقام الترجيحء حتى إذا ما وصلنا إلى ترجيح 
قول الفقهاء القائلين بالوجوب عندها نقول بتشريع الوصية الواجبة. وإذا ما رجحنا قول 
الجمهور القاضي بالاستحباب نقول بعدم مشروعية الوصية الواجبة. كما كان من بعض 
المعاصرين في كتاباتهم ("*)» بل إن الآراء الفقهية كلها معتبرة ومعتمدة على حد سواء. 
وننظر إليها على أنها ثروة فقهية غزيرة, نستفيد منها وقت الحاجة؛ حتى إذا أعوزنا الحال 
إلى تقنين الأحكام الفقهية لتشريع معينء فإننا ننظر في هذه الآراء الفقهية. ونأخذ منها 
الرأي الأصلح تطبيقا لواقع من سينزل عليهم التشريع حيث الزمان والمكان والأحوال 
والعادات. 

© ثانيا: القول بأن مستند التشريع هو مذهب ابن حزمء أو مأخوذ من مذهب ابن 
حزم لا يسوغ قبوله على الإطلاقء فإن ابن حزم يرى أن الوصية واجبة من الناحية الدينية 
والقضائية» ويفترق عن باقي الفقهاء القائلين بالوجوب في مسألة فيما لو مات مسلم ولم 
يوطن: فكان رأيه حذهبا مسكقلاء وتصة: «فقركن أن يتصدق عنه يها كيسن ولا بد ؛ لأن 
فرض الوصية واجبء كما أوردناء فصح أنه قد وجب أن يخرج شيء من ماله بعد الموت 
فإِنْ ذلك كذلك فقد سقط ملكه عما وجب إخراجه من ماله ولا حدّ في ذلك إلا ما رآه الورثة, 
أو الوصي مما لا إجحاف فيه على الورثة» وهو قول طائفة من السلفء وقد صح به أثر عن 
النبي صلى الله عليه وسلم» 7" , وعليه فالاعتراض هنا على المذكرة التفسيرية يكون 

- أن ابن حزم لا يخص الوصية بالأحفاد بل تكون لجميع الأقارب غير الوارثين, 
فقد جعلها لثلاثة من الأقارب على الأقل لأنه أقل الجمع: والفرق يظهر في حال ما إذا توفي 
الشخص من غير وصية: ولم يترك أحفادا, ولكنه ترك أقارب غير وارثينء فإن ابن حزم 
يفرض لهم وصية واجبة:» في حين أن القانون لا يرى وجوبها **). 

وحوايةة. أن خرن التخصبان القاكون علق الأحفان: .هن شحالحة الحالة الأعثن شيوعاء 
والأكثر استهجانا فى مجتمعنا الخاضن (50). 
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- وأيضا ليس من مذهب ابن حزم تحديد للقدر الموصى به بنصيب معينء أي لم 
يحدد الجزء من المال للاقارب: وإنما اكتفى بما يشاء الميت إن أنشاهاء وإلا بتحديد الوصي 
نفسه. أو الورثة بقدر ما تطيب نفوسهم, ولا يضر بحقوقهم, ومما لا إجحاف فيه !”). 

وبعد هذا تبين أنه لا صلة إطلاقا بين ما نسبته المذكرة التفسيرية للقانون إلى ابن 
حزم ومذهبه؛ وما هي إلا مجرد اجتهاد للجنة التي وضعت القانون: ولكن لكل اجتهاد لا بد 
له من دليل يستند إليه؛ إلا أنه ليس عليه دليل من جهة: ولا مصلحة راجحة: لذا فإن قصر 
الآقارب على الحفدة حكم لا ينهض له دليل؛ وتحديده بقدر معين» وهو نصيب أصله بما لا 
يزيد عن الثلث كذلك ("*) . 

- إن قول المذكرة التفسيرية بأن الوجوب القضائي للوصية بأنه رواية عن الإمام 
أحمد بالإضافة لرأي ابن حزم فيه نظرء فبعد البحث تبين أنه لا يوجد رواية عن الإمام 
أحمد تفيد الوجوب القضائيء والذي يقتصر فقط هو ما نقله ابن قدامة من رواية أبي بكر 
عبد العزيز الفقيه الحنبلي إذ يقول: «وقال أبى بكر عبد العزيز: هي واجبة للأقربين الذين لا 
يرثون» **), فهي رواية عن الإمام أحمد تفيد وجوب الوصية ديانة» لكن لا ينسب إليه» ولى 
عن رواية ما اراده ابن حزم من الوجوب القضائيء وعليه فلا بد من مراجعة المذكرة لهذا 
النقل عن الإمام أحمد [1"). 

© ثالثا: وأما بالنسبة للقاعدة الفقهية أن «لولي الأمر أن يأمر بالمباح لما يراه من 
المصلحة العامة. ومتى أمر به وجبت طاعته». وبرأى بعض الفقهاء أن أمره ينشئ حكما 
شيعا ["17: قإهها على راي ينعفى البااخقين رفن دق قربي للوصيية الواجية قر 
حيث إن لولي الامر ايضا حقا وصلاحية في تخصيص القضاء بالزمان والمكان والحادثة 
والشخص ('"). 

والنقاش حاصل على طبيعة هذا التدخل من ولي الأمرء وليس الاعتراض على القاعدة 
نفسها القاضية بتدخل الإمام المنوط بتحقيق المصلحة الدينية المرجوة لصالح الرعية, 
ولكن هل هذا التدخل من المشرع فيما يخص الوصية الواجبة هو في مكانه؟ هنا السؤّال. 

© رابعا: التلفيقء والتلفيق في اللغة من لفق بمعنى الضم 7 : وفي الاصطلاح: 
الإتيان بكيفية لا يقول بها مجتهد (*'), وحكم التلفيق (*') بين المذاهب والآراء الفقهية 
هو على الخلاف بين الفقهاء. وعلى قولين: الأول يمنع التلفيق» وهو لجمهور الحنفية )١١(‏ 
والشافعية 7"'), والثاني يجيزهء وهو في الراجح عند المالكية (4") والحنابلة ('), وللترجيح 
فإن كل ما يفضي إلى تقويض دعائم الشريعة ونقض مقاصدها فهو محظورء وكل ما يدعم 
الشريعة ويحقق مصلحتها فهو الجائز والمطلوب (”"). 
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وعليه فمن قال بالوصية الواجبة يستدل لها بمن أجاز العمل بالتلفيق بين الآراء 
الفقهية. وخاصة عندما تدعم الشريعة في نظريتهاء ومن خلال تحقيق مصالح العباد 
المرجوة. 
المطلب الثالت ‏ شروط الوصية الواجبة: 

> الفرع الآول- ما جاء به القانون: 

تتفق جملة التشريعات القانونية على تسمية الشروط الآتية: 

. )"( ولو حكما‎ )"١( أن يموت والد اللأحفاد قبل جدهم., أو معه‎ .١ 

؟. أن لا يكون الأحفاد من الورثة المستحقين 9). 

". أن لا يكون الميت (جد الأحفاد) قد أوصى لأحفاده المقصودين بما هو مكلف به 
قانونا (4"). 

4. أن لا يكون قد أعطاهم في حياته من المال ما يساوي نصيبهم من الوصية 
الواجبة!""). 

> الفرع الثاني- المناقشة: 

نناقش الشروط السابقة في نقطتين: 

.١‏ ما يحتاج لفهم أكثر هو أن من شروط الفرع (الحفيد) أن لا يكون وارثاء والسوّال 
هنا: إذا كان هذا الفرع وارثا إلا أنه لم يبق له شيء من التركة كما لو كان يرث بالتعصيب, 
ماذا سيكون مصيره؟ ومثاله: توفيت امرأة عن زوج وأب وأم وبنتين وابن ابن هذا ابن 
الابن يرث بالتعصيب إلا أنه لم يبق له من التركة أي نصيبء فهل سيكون نصيبه لا شئَ 
بناء على أنه وارث؟ أم أنه يأخذ بالوصية الواجبة؟ وسبب السوّال عدم وضوح الجواب 
من نصوص التشريع: أو حتى من المذكرة التفسيرية. وعليه فالأمر يقبل النقاشء وكان 
ممن عرض عليه هذا السؤال المفتي جاد الحق علي جاد الحق ضمن سلسلة فتاوى الأزهر, 
وجوابه بأن الحفيد يأخذ بالوصية الواجبة اعتبارا لمقصد التشريع من الوصية الواجبة 
وهو تعويضه عن ميراث أصله. أي أن الوصية الواجبة يستحقها إذا لم يرث؛ سواء أكان 
محجوبا أو لم يبق له شيء .)"١‏ 

ويبدو للباحث أن الجواب جاء ليوّكد فكرة تعويض الحفيد عما كان سيرثه من 
أبيه. وبهذه العلة أيضا يجاب على من اعترض على مسألة موت الأب مع أصله (الموت 
معا ولى حكما) في حين أن قواعد الميراث فى .هذه الحالة تنص على أن لا يرث أحدهما 
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الوصية الواجبة 
دراسة مقارنة د. مهند استيتي 
الآخرء والجواب أننا لسنا في مقام الميراث, وإنما في مقام الوصاياء والمقام نفسه يرجح 
لنا تعويض الحفيد بالوصية الواجبة. حتى ولو كان الأب لا يرث من أصله لو كان حيا 
مثلا: عند اختلاف الدين بينهما (بين الأب وأصله) » فالأصل ١‏ لايق طح االحقد كته 
الميراث: وكذلك الحال إذا اختلف الدين بين الحفيد والأصلء وللتعليل نفسه, فلا مانع من 
وصية المسلم للكافر وفق قواعد الوصايا. 

؟. ثم ما حاجة اشتراط كون الجد قد أعطاهم في حياته إن كان الأحفاد عند موته من 
الفقراء. فالذي أعطاهم إياه في حياته هو في الغالب من قبيل وجوب النفقة, وعند موته 
وصيته أيضا من قبيل الوجوب. 
المطلب الرابع ‏ المستحقون للوصية الواجبة 

> الفرع الأول- ما جاء به القانون: 

ظهر للباحث أن القوانين العربية قد تباينت في تحديد المستحق لهذا التشريع؛ وعلى 
اقوال عدة, وهي: 

- الأول: أهل الطبقة الأولى من أولاد البطون ""), وهم (أولاد البنات الصلبيات). 
ولأولاد الأبناء من أولاد الظهور "') وإن نزلواء وهذا رأي القانون المصري 1" , 
والكويتي(”*) 

- الثانيى: أولاد الابن وأولاد ابن الابن كان نزلء واحدا كانوا أو أكثرء أى أولاد الظهور 
تقل هذا راس القاقوى السورى | '4), والأردني (”*), والمغربي 85) 

- الثالث: الطبقة الأولى لكل من أولاد الأبناء وأولاد البنات. وهذا في القانون 
التونسي7*"), والذي تبناه مشروع القانون العربي الموحد (**) 

- الرابع: لكل من أولاد البطون وإن نزلواء وأولاد الظهور كذلك وإن نزلواء وهذا رأي 
المشرع الإماراتي (1*). 

> الفرع الثاني- المناقشة: 

تفقت القوانين العربية فيما يخص المستحق للوصية الواجبة الاقتصار على الأحفاد. 
ولكن بعد اتفاقهم هذا اختلفوا وانقسموا على أنفسهم في تحديد هؤّلاء الأحفاد اختلافا 
كبيراء ففي اللحظة التي عبر المشرع المصري عن فكرته وحملها على أبناء الظهور وإن 
نزلواء وأبناء البنات من الطبقة الأولى: قام المشرع السوري والأردني بإلغاء أبناء البنات, 
ثم جاء المشرع الإماراتي ليستوعب أبناء البنات وإن نزلوا أسوة بأبناء الظهور, ثم انتهى 
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الأمر بالمشرع التونسي في قصر أبناء الظهور على الطبقة الأولى فقط أسوة بالطبقة الأولى 
لآبناء البطون» وهذا الرآي الأخير هو الذي تبناه مشروع القانون العربي الموحد للأحوال 
الشخصية 69 

وبهذا الوصف يمكننا مناقشة المشرع العربي من جهتين: 

ه" أولاه مبراً التقريق والنساواة نين أبخاء الظيور وأبتاح البطوة: 

إن الذي يسجل للقانون الإماراتي والقانون التونسي أن الواحد منهما قد ساوى بين 
أبناء الأولاد وأبناء البنات» ولكن كل على طريقته؛ أما القانون المصري والسوري والأردني 
فقد فرقوا بينهماء وأيضا كل على طريقته. ويمكننا تعليل رأي من ساوى بينهما بأنه من 
باب العدل ما دام أن الأمر مبني على فكرة التعويضء وحتى لا تترتب الآثار الظالمة (5, 
خاصة وأنه من النادر أن تتعدى حياة الحد الطبقة الثالثة من أحفاده لأن معدل الأعمار 
اليوم هى ١/اسنة‏ تقريبا (5*). 

وأما مبداً التفريق بينهماء فقد بدا الجدل مع التشريع الأول من خلال اللجنة التحضيرية 
للقانون المصريء حيث اقترحت أول الأمر الأخذ بوجوب الوصية لأولاد الابن فقط؛ وعند 
مناقشة الاقتراح أظهر فريق من الأعضاء الميل إلى تعميم الحكم ليشمل جميع ذوي القربى 
فروعا كانوا أم أصولاً أم حواشي. وظهر رأي آخر ينادي بالاقتصار على فروع الميت» إلى 
ان استقر الامر على وجوبها لاولاد الابناء وإن نزلواء والطبقة الاولى من اولاد البنات» ثم 
جرت محاولات من مجلس البرلمان للتسوية بين أولاد الأبناء وأولاد البنات في الاستحقاق 
بناء على قاعدة التعويضء ولكنها محاولات لم تفلح (”*). 

وأما علة التفريق بين أولاد الابن وأولاد البنت: فهي أن أولاد الابن فقدوا المعيل لهم 
وهو والدهم, أما أولاد البنات» فإن المتوفى هي والدتهم وليس والدهم ('*), فضلا عن كون 
أولاد البنات غير وارثين» فلا يعوضوا؛ لأنهم لم يخسروا شيئا بناء على أن فكرة الوصية 
الواجبة تقوم على قاعدة التعويض .)١"(‏ 

ويعيد بعض الباحثين هذا التفريق إلى ما ورثته الأمة الشرقية من أن أولاد البنات 
ينتسبون إلى أبيهم» ويحملون اسمه؛ ومتى خرجت البنت من بيت أبيها إلى بيت زوجها 
أصبحت غريبة» خلافا لأبناء الابن فهم يحملون اسم العائلة. ومن هنا جاءت المقولة 2").: 

بنونا بنون أبنائنا وبناتنا بنوهمن أبناء الرجال الأباعد 

والمعنى أن أولاد الظهور ينتسبون إلى الميتء وأما أبناء البطون فإنهم لا ينتسبون 
إلى الميت» وإنما ينتسبون إلى الرجال الأباعد (**) » ويناقش بأنه ليس بالضرورة أن أولاد 
البنات سيرثون حقما من أبيهم فقد يكون فقيرا وجدهم ثريا (9). 
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الوصية الواجبة 
دراسة مقارنة د. مهند استية 


وأما القانون السوري الذي حرم أولاد البنات من الوصية؛ فقد جاء في الأسباب 
الموجبة لتشريع الوصية الواجبة أن المشرع لا ينظر إليهم على أنهم محرومون بسبب وفاة 
امهم قبل اصلهاء والسبب انهم من ذوي الارحام, وهي رتبة متاخرة ولا يرثون بوجود 
الاعمام. هذا من جهة. ومن جهة اخرى هم ورثة اساسيون من جهة ابيهم بخلاف اولاد 
الابن» ثم إن إعطاء أولاد البنات يودي إلى صور من الغلو في توزيع المال» ولمنع هذا الغلو 
تأكد عدم شمول الوصية الواجبة لأولاد البنات (7*) . 

ويظهر مقصود المشرع السوري في الغلو المتحقق من إعطاء أولاد البنات؛ أن هناك 
حالات كثيرة وتطبيقات غريبة يكون سببها شمول أولاد البنات: ما يؤكد بطلان ذلك 
حسب رأيهم, ومنها: 

- توفي عن ابن وبنت وبنت بنت ماتت أمها في حياة أبيهاء والتركة ١"‏ فدانا ""). 

فبالوصية الواجبة سنفرض حياة البنت التي ماتت في حياة أبيهاء فيكون الورثة ابنا 
وبنتا وبنتاء فتكون المسألة من 5» ونصيب البنت ١من‏ 5 أي ” فدادين, تعطى لصاحبة 
الوصية الواجبة. 

ثم الباقي 4 فدادين تقسم بين الابن والبنت الصلبيين للذكر مثل حظ الأنثيين» ويكون 
نصيب البنت الصلبية " فدادين. وخطورة النتيجة في أمرين: 

أن البنت الصلبية تأخذ مثل نصيب بنت البنت: أي كنصيب بنت الرحم. 

ه ثمإن بنت الرحم ترث بوجود من يحجبها في قواعد الميراث كوجود الابن. 

- توفي عن ابن وأخت لشقيقة وبنت بنت ماتت أمها في حياة أبيهاء والتركة 
افدانالة") , 
ا وبعد له 00 

والنتيجة أن الأخت الشقيقة- وهي صاحبة فرض- لم تأخذ مخ الميراث نينا في 
الوقت الذي تأخذ فيه بنت الرحم ثلث التركة. 

- مات عن بنت وبنت ابن وبنت بنتء والتركة +*"دونماء هنا بنت البنت تستحق 
بالوصية الواجبة ثلث التركة بعد فرض حياة أصلها (البنت) ‏ وعليه فتأخذ (١١دونمات)‏ » 
وباقي التركة "*٠(‏ دونما) بين البنت وبنت الابن» وبالنتيجة بنت الابن تستحق فرضا وردا 
(4دونمات) في حين أن بنت البنت تستحق ضعفها (11 
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- ولى فرضنا في المسألة السابقة وجود (ابن ابن) هو أخ لبنت الابن؛ النتيجة أن 
بنت البنت ستأخذ أكثر من ابن الابن أيضا. فلو كانت التركة (*6دونما) بالنتيجة بنت 
البنت تأخذ الثلث وهى "١‏ والباقي 5١‏ بين البنت الصلبية وابن الابن وبنت الابن» للصلبية 
النصف وهو "١‏ وال "١‏ المتبقية بين الأخوين: فيكون لابن الابن ٠١‏ أقل من بنت البنت: 
ولبنت الابن 2٠١‏ أي ثلث ما أخذته بنت البنت .)١١(‏ 

© ثانيا: الاقتصار على الأحفاد فقط. 


إن مقتضى العدل يقتضي منا أن نعيد النظر في المستحقين: فهذه حالات ملحة للعلاج 
من واضعي القانونء ما يدعو إلى عدم قصرها على الأحفاد, فالدافع الذي ذكرته المذكرة 
التفسيرية لا يقتصر تحققه على الحفدة, وخاصة أن الدليل الذي استندوا إليه لوجوب الوصية 
للأقربين غير الوارثين لا يخصص الأقربين غير الوارثين بالأحفاد. لآن قصرها عليهم ينفي 
وجوب الوصية للوالدين غير الوارثين مع أنهما مذكوران بالنص في آية الوصية: فهناك 
من الأقارب ممن تتوافر له المبررات التي توجب لهم هذه الوصية الواجبة» ومن الخير أن 
يتجاوز نطاق الحفدة ليمتد النفع للمحتاجين والمعوزينء» فإن الوصية صلة وبر وصدقة 
أحق بها الأفقر فالأفقر !"'' , من هؤلاء 7" ' : 

- إذا مات ولم يوصء وترك أما لا ترثه أو أبا لا يرثه لمانع من موانع الإرث. 

- إذا مات ولم يوصء وترك أما وإخوة لآم وأم أبء فإن الجدة محجوبة بالأم؛ وقد 
تكون فقيرة. 

- أو مات عن زوجة وأخ .شقيق وأب أم؛ وجده من ذوي الأرحام لا يرث. 

- أو لم يترك أصولا ولا فروعاء ولكنه ترك عما شقيقا وعمة شقيقة, فالعمة لا 
تستكق. 

- أو ترك أخا شقيقا وابن أخ شقيق آخرء فالأخير لا يرثء وكذلك الحال لبنت الأخ 
الشقيق. 

والمثال الآخير هو من المسائل المعروضة على الأزهرء فعن متوفى ترك ثلاث أخوات 
شقيقات وبنت أخ .شقيق وثلاثة أبناء عم .شقيق فقطء لبيان ما إذا كانت بنت الأخ الشقيق 
تستحق :وصية ولحبة أو لا؟ شاجاي غنها المكقى حسن عاموة وللاهوات القلاة الشقيقات 
كلها كركدهافرها بالسوية بيقين: والغلث الناقي مك اتركصة لأبماوهده الشقيق مقالقة بيذ 
تعصيباء ولا شيء لبنت الأخ الشقيق لأنها من ذوي الأرحام الذين لا ميراث لهم مع أصحاب 
الفروض والعصبات, وكذلك لا تستحق وصية واجبة لأن الوصية الواجبة لا تكون إلا لفرع 
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الوصية الواجبة 


دراسة مقارنة د. مهند استية 


الولد الذي توفي قبل أصله طبقا لنص المادة 6 من قانون الوصية رقم ١‏ لسنة ١557‏ 
وهذا إذا لم يكن للمتوفى المذكور وارث آخرء ولم يكن له فرع ولد يستحق وصية واجبة والثه 
أعلم» ١١9‏ . 

المطلب الخامس ‏ مقدار الوصية الواجية: 

> الفرع الأول- ما جاء به القانون: 

انقسمت القوانين العربية فيما يخص نصيب المستحق بالوصية الواجبة إلى 

© الرآي الأول: يجب للآحفاد وصية بقدر نصيب والدهم من الميراث في تركة أبيه لو 
كان حيا عند موتهء على أن لا يتجاوز ثلث التركة 7 ' ') : ويوزع هذا النصيب على الأحفاد 
قسمة الميراث للذكر مثل حظ الأنثيين 7*' ')», وهذا الرأي هو المعمول به في عامة القوانين: 
القانون المصريء والأردني, والكويتيء والعراقيء والتونسيء ومثاله: 

- فيما لو توفي رجل عن ابنين وابن ابن مات في حياة المورثء فمقدار الوصية 
الواجبة لابن الابن ثلث التركة الذي هو نصيب أبيه لو كان حيا وقت وفاة المورث. 

- الرأي الثاني: يجب للأحفاد وصية بقدر حصتهم من نصيب والدهم من الميراث في 
تركة أبيه, لو كان حيا على أن لا يتجاوز الثلثء وذلك بمراعاة الورثة الآخرينء وهذا الذي 
عليه القانون السوري ١‏ '', والمغربي "''), ومثاله: 

ب افيما لوقوفى رجل عن يكين ويتت :ابن همان في.حياة أصله ولو فرضنا أن هذا 
الابن مات عن غير بنته عن أختين أيضاء تكون الوصية الواجبة في القانون السوري 
والمغربي كما يأتي: 

تقسم التركة بينهم لمعرفة نصيب الابن لو كان حياًء فيكون نصيبه نصف التركة. 

يبقى من التركة نصفهاء ثم نجد نصيب بنت الابن من نصيبه من تركة أصله لو 
كان حياء وعرفنا أن الابن مات عن بنته وأختيه. فيكون نصيب بنته نصف نصف التركة, 
والأختان لهما النصف الثاني حسب قواعد الميراث, وعليه يكون نصيب بنت الابن في هذه 
المسألة هو ربع التركة. 

ومن هنا احتاط المشرع السوري والمغربي في تشريعه للوصية الواجبة من أن يأخذ 
الحفيد أكثر من عمه؛ أو بنت الابن أكثر من البنت الصلبية. 

ولتوضيح أهم الفروق بين القوانين في مسألة تحديد المستحقء وكم يستحق نضرب 
هذا المثال: 
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- توفي شخص عن بنت وابن وبنت ابن مات في حياة أصله؛ والتركة *4 دونماء مع 
العلم أن الابن الذي مات في حياة أصله مات عن زوجته بالإضافة لبنته وأخته وأخيه. 
المستحقٌ للوصية الواجبة هنا هو بنت الابن وهى تستحق الوصية الواجبة 
باتفاق القوانين. 


نقسم التركة على فرض حياة الابن» فيكون 


هنا نصيب بنت الابن أكثر من ثلث التركة. وعليه تأخذ ثلث التركة فقط؛ وهو 
له تحدلا دونما هو نصيب بنت الابن» وباقي التركة هو 5١‏ دونما يقسم على باقي 
التركة. وهما البنت والابن» ويكون نصيب البنت 5 دونماء ونصيب الابن *5 دوتما. 


أولا: نقسم التركة على فرض حياة الابن» فيكون نصيبه كالآتي 


هنا نصيب الابن المتوفى قبل أصله هو "١‏ دونماء توزع على ورثته: الزوجة وبنته 


وأخته وأخيه 
١. | ١ 2520 7 |‏ 0 
لصاإتصصصيسه| 6 | 2« ا 
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دراسة مقارنة د. مهند استية 


وعليه فنصيب بنت الابن هى8 ١‏ دونماء وباقي التركة ؟/ تة تقسم على الورثة في المسألة 
الأصلية الابن والبنت: فيكون للبنت 5؟ وللابن /5. 
والفرق يظهر في الجدول للدت 


بنت الابن (صاحبة الوصية الواجبة) 


ك0 ٠0‏ سس سكمس سكم 
ا ست اكد 


> الفرع الثاني- المناقشة: 

تتفق القوانين في مسألة مقدار الوصية الواجبة على أمرين: 

9 يربط نصيب الحفيد المستحق بنصيب أصله. وعلى الخلاف بين القانون السوري 
والمغربي مع باقي القوانين» حيث إن نصيب الحفيد في القانون السوري والمغربي هو ما 
يستتحقة من الميرات من أضل»- على اعتبار وجود ورثة غيره كزوجته أو أبيه أو أمه أ 
أضيلة: 

+ ثم إن هذا النصيب يشترط فيه أن لا يزيد عن ثلث التركة؛ فقد جاءت السنة تحدد 
نصابا معينا للوصية الاختيارية في حديث سعد 7" ') , وبطريق القياس جاء الحكم على 
تصاب الوصية الواجية. 

ونوقش الأمران باتجاهين متعاكسين: وبيانه: 

- الأول: لا تخرج الوصية الواجبة وإن كانت واجبة عن صلة البر للقريب غير الوارث: 
ولذا الأولى أن لا تربط بنصيب أصله. لأنها وصية وليست بإرثء لكنها تربط بما تطيب به 
النفس باختلاف التركة قلة وكثرة على أن لا تبلغ الثلث بحالء ثم لتلافي الحالات الشاذة 
التي يرث فيها صاحب الوصية الواجبة أكثر مما يرثه من هو أقرب منه إلى الميت (5'') . 

- والثاني: قياس الوصية الواجبة على الوصية الطوعية قياس مع الفارقء: لوجود 
الفرق بين الوصيتين من جهة الفرضية: والأشخاص.ء وبالنتيجة للنصابء وأما الدليل من 
حديث سعد فقد كان موضوعه الوصية الطوعية بغية حماية الورثة وعدم تركهم عالة 
يتكففون الناسء ولكن لو كان المستحق للوصية الواجبة من اقرب المقربين إلى الميت, 
ب اكد ب سور عد لكي كر اننا بالمخررف 
ام ع ا ل ا الى 
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المطلب السادس ‏ أحكام الوصية الواجبة 

> الفرع الآأول- ما جاء به القانون: 

تشترك القوانين العربية بالجملة في الأحكام الآتية: 

3 ل ا 
المصري )١١١(‏ اضيا "2, والعراقي (” اي 0 السوري ,١١4(‏ 
والأردني ,)١‏ والتونسي ١١‏ , واليمني ١‏ أن الوصية الواجبة تقدم على الوصايا 
الاختيارية في الاستيفاء من ثلث التركة. 

9 فإذا لم يوص الجد بالوصية الواجبة لمستحقيها وأوصى لغيرهم2. يستحق 
الأحفاك قدن خصيبهم من كلت التركة إن كان الباقي وافياء وإلا يوقى تصبيية على..حساب 

يحجب كل أصل فرعه دون فرع غيره [5''!, ويأخذ كل فرع نصيب أصله 
فقط('١).‏ 

9 إذا أعطى الجد أحفاده حال حياته من المال؛ ولكنه أقل مما يساوي نصيبهم من 
الوصية الواجبة. وجب إكمال نصيبهم من تركته ('"') من باقي الثلث؛ فإن ضاق فمنه 
ومما هو مشغول بالوصية الاختيارية (""'' , والحكم نفسه في حال إن أوصى لهم بما هو 
مكلف بهء ولكنه أوصى بالأقل .)١""5‏ 

9 إذا أوصى الجد لمن وجبت له الوصية الواجبة بأكثر من نصيبه كانت الزيادة وصية 
اختيارية ("'), أي متوقفة على إجازة الورثة *"') . حسب القواعد العامة للميراث!'"') , 
بمعنى إن أجازها الورثة نفذتء وإن ردوها بطلتء وإن أجازها بعضهم وردها بعضهم 
ا 


٠‏ إذا أوصى الجد لبعض من يستحق بالوصية الواجبة دون البعضء» وجب لمن لم 
يوص له قدر نصيبه (4"') من باقي الثلث. فإن ضاق فمنه ومما هى مشغول بالوصية 
الاختيارية .)١51(‏ 


> الفرع الثاني- المناقشة: 

هناك أمران لا بد من مناقشتهما: 

9 أولا: تقديم الوصية الواجبة على باقي الوصايا. 

فقد جاء عن القانون المصري في المادة (28) : «الوصية الواجبة مقدمة على غيرها 


اتسينا 


الوصية الواجبة 


دراسة مقارنة د. مهند استية 


من الوصايا». والمراد أن الوصية الواجبة مقدمة على الوصايا الاختيارية» ولو كانت 
وصية بفرض أو واجب آخر (''') , والوصايا الاختيارية- كما هو في قانون الوصية 
وفي باب تزاحم الوصايا- تشتمل على وصايا لله عز وجل وأخرى للعبادء وأما الوصايا 
التي هي لله تنقسم إلى فرائتض كالزكاة والحجء. وواجبات كصدقة الفطر والنذرء ونوافل 
كالصدقات!١05)).‏ 

وتستدل المذكرة التفسيرية على هذا مما نقله ابن مفلح الحنبلي عن الإمام أحمدء وما 
روي عن طاووس. فأما ما جاء عن ابن مفلح فهو قوله في كتابه الفروع «فيمن وصى 
لاجنبي وله قرابة لا يرثه محتاج يرد إلى قرابته وذكر شيخنا رواية له ثلثها وللموصى له 
تلثاها» "''!, وما روي عن طاووس هو ما نقله الجصاص في كتابه أحكام القرآن قوله: 
«وروي عن الحسن وجابر بن زيد وعبد الملك بن يعلى في الرجل يوصي لغير ذي القرابة وله 
ذو قرابة ممن لا يرثه أن ثلثي الثلث لذي القرابة وثلث الثلث لمن أوصى له؛ وقال طاوس يرد 
كله إلى ذوي القرابة» )١١©9‏ . 

والمعنى أنه لو كان على أحد من الناس وصية واجبة؛ ثم وجدنا في وصيته وصية 
بسداد دين عليه لله. ولم يتسع ثلث ماله للوصيتين: سيكون الحل بأن تقدم الوصية الواجبة 
بحكم القانون على سداد دينه! في حين يرى الحنفية (*"') بأنه لوأوصى أحدهم بسداد دين 
لله عليه كزكاة أو حجء فإنه يجب أداوْه من ثلث تركته. وذهب جمهور الفقهاء *'') إلى أن 
ديون الله لا تسقط بموت من وجبت عليه؛ بل يجب أداوّها من جميع تركته, سواء وصى 
بها آم لاء فالحنفية يوجبونها من ثلث التركة. والجمهور من جميع التركة, والقانون قد لا 
يخرجها بحجة المستحقين بالوصية الواجبة! 

وما استدل به القانون مما جاء عن ابن مفلح الحنبليء وطاووس لا يقوى على هذا 
التقديم» فهما يفيدان تقديم الوصية لذي القرابة على الوصية لغير ذي القرابة» وليس تقديم 
ما أراده القانون بتقديم الوصية الواجبة على جميع الوصايا. 


9 ثانيا: قاعدة جديدة في الحجب بأن كل أصل يحجب فرعه دون فرع غيره )١"1‏ 


فالمعهود أن الأآصل يحجب من دونه من الفروع سواء أكان منه أو من غيرهء وفي 
الحقيقة أن هذه القاعدة هي جديدة بالنظر إليها على أنها من الميراث: والآمر ليس ميراثا 
محضاًء بل مبني على فكرة التعويض. 

وفي الوقت التي يعتبرها بعضهم أنها قاعدة جديدة ومبتدعة؛ نجد من العجائب التي 
يمكن تسجيلها في هذه المناسبة من يقول أنها الأصل في الميراثء. ويعزى ما دعا إليه 
القانون من فكرة الوصية الواجبة يعود إلى نظام الميراث الموروث الذي من شأنه أن يحجب 
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الابن ابن الابنء سواء أكان الابن للابن نفسهء أو ابنا لابن آخر. وكان من الممكن معالجة 
هذه المشكلة صراحة بإدخال إصلاح على نظام الميراث في باب الحجب حيث لا دليل من 
العقل أو النقل على أن الابن يحجب ابن الابن من فرع غيره: وهذا الإصلاح أفضل من سن 
تشريع جديد للوصية الواجبة """)! أظنه خالف إجماع الآأمة وحسبه ذلك. 
المطلب السابع ‏ حقيقة الوصية الواجبة 

> الفرع الآأول- ما جاء به القانون: 

تدور حقيقة الوصية الواجبة بين فقه الوصايا وفقه الميراث. حيث تتشابه معهماء إلا 
أنها ليست وصية بالمعنى الخالصء كما أنها ليست ميراثا خالصا. 

فالوصية الواجبة تشبه الوصية الاختيارية في أنها تجب في حدود الثلث, وتقدم على 
الميراث وعلى سائر الوصايا الاختيارية .)١١9(‏ 

وهي تخالف الوصية الاختيارية؛ وتشبه الميراث في أنها توجد وإن لم ينشتها المتوفى, 
ولا تحتاج إلى قبول من يستحقها ولا ترتد بالرد !* "')؛ وتقسم قسمة الميراث حتى ولو شرط 
الموصي غير ذلك )١5'(‏ . 

وهي تخالف الميراث في أنه يغني عنها ما يعطيه الجد للفرع بدون عوضء والميراث 
ترق وكوع البروممن هوأ عامناء وهى :وجيت تورك للذرع هما فاته من عيرات أخيليم. 
والميراث وجب ابتداء من غير أن وكوة ضوكنا عن يدق كانم وأيضا :ل تند كالميراك :دن 
جميع المال تماماء يل يتخصو مقدارها بقلت القركة ١‏ ل 

> الفرع الثاني- المناقشة: 

وعلى ضوء هذا التشابه وهذه الاختلافات تباينت وجهات النظر في حقيقتهاء فوجد أن 
بعضهم قد سمى هذا التشريع ب «الميراث القانوني» ("*'): وبعضهم الآخر سماه ب «الوصية 
القانونية» (55') , ومن هذا القبيل تجد بعض القوانين العربية قد نظمت تشريع الوصية 
الواجبة في القانون الخاص بالوصية كالقانون المصريء وبعضها الآخر قد نظمها ضمن 
المواد التي تختص بأحكام الميراث كالقانون المغربي (**') , والتفسير أن من غلب حكم 
الميراث سماها به. ومن غلب حكم الوصايا سماها بها. 

ويناقش كلام القائلين بالوصية الواجبة على أنها تدور بين الوصية الاختيارية 
والميراث. بأنها في حقيقة الأمر ميراث. وإن سميت بالوصية, وعليه فهي باطلة ##تلكَ 
حدود الله وَمَنْ يُطع الله وَرَسُولَهُ يُدْخْلهُ جَنَات تجري منْ تحتهًا الأنهار خَالدِينَ فيها 


ع 


الوصية الواجبة 
دراسة مقارنة د. مهند استية 


وَذَلكَ الفورٌ العَظيم ٠‏ وَمَنْ يَعغص الله وَرَسُولَهُ ويتعد حدودة يُدْخلهُ نَارًا خالرًا فيهًا 
وَل عَذَابُ هين ١‏ ا مؤرجهة كونها استدراكاً وتعديلاً على حكم الله تعالى!أَفَحُكْمَ 
الجاهليّة يَبْغونَ وَمَنْ أَخْسَنْ من الله حُكْما لقوم يُوقنُونَ ١‏ لد 

ومنه قول الإمام محمد أبو زهرة بعد نهاية شرحه لأحكام الوصية الواجبة في القانون 
المصري «وهذه الأحكام في غايتها ومرماهاء وفي الغرض منها والسبب الباعث عليهاء 
تنحى نحو الميراث, فالقانون جعل بهذه الوصية لأولاد .من يموت في حياة أبويه ميراثا 
مشروضنا؛ هو سيراقه الذي كان سعحفة لوي يفن.وفاة أصطلة على أن لا :يهاو الكلة, 
وإذاكان ذلك غاية تاتون فكل الأحكاء :كمه إلى جعل هذه الوصية ميراكاء 0590 

ضاق 'تشداء مسشعمة الحشكن المسركةمنا يككن حقيقة الميراف» وذلك فعليقا على 
الفانة 00 عن ساقرين الوصنة وهم كاف أن بقدم ذو الوصسية الراحبة من الدرعة على 
استحقاق الورثة سواء أوصى المورث بها أو لم يوصء ومن ثم يكون لصاحب الوصية 
الواجبة- كالوارث- حق معلوم في التركة وإن قدم على من عداه من أصحاب الحقوق 
المقروضة قبها رسا وهم الوركة نا يستقيم محه القول بأن أحكام الوصية الواجية تقر 
ضمن أحكام المواريث العامة وتشكل معها وحدة واحدة» (4؟١).‏ 

وهذا أيضا ما يفهم من المسألة المعروضة على الأزهر الشريف والتي هي بعنوان: 
«تشارج أصحاب وصية واجبة من التركة» والمسألة أن بعض المستحقين للوصية الواجبة 
قد تخارجوا عن نصيبهم من التركة لباقي المستحقين للوصية الواجبة ولباقي الورثة 
مقابل نصيب معين من التركة, وكانت الإجابة بالجواز (5؟١)‏ 
المطلب الثامن ‏ رأي الباحث: 

بنيت الشريعة الإسلامية على تحقيق المصالح: سواء للفرد آم للجماعة؛ وهذه المصالح 
هي من وم الشارع الحكيي ولورن للمجتيديق سلطة ابقذاع المصالب يل علييم تتكبها 
تقصبيها والكتقك غتبار وغلية قهناه التضائع فى غاية التشرية؛ أ أن الشريقة الاسلاسة 
شريعة غائية. وذلك من خلال جلب المصالح ودرء المفاسدء واما وسيلة التعبير عنها فهي 
الأحكام الشرغية المقشئة للحقوق. 

وفي مسألتنا فإن الأحفاد الذين لم يلتفت إليهم أحدء قد وقع عليهم الظلم والضرر 
بتركيم مخ غير مال فى حال القسنة والعيراف بل تعن سخ الصو الفي كصطوم مع مضبالم 
الشريعة كفاحاء فإن الظلم محرم والضرر مرفوع؛ ولا بد من علاج لهذه الحالة, فلذلك تدخل 
القانون على أنها ظاهرة تفشت في المجتمع. 
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ومن المقررأ التكائل الاجتماعي الا هو راض مق تمان الممبالك اسار ة والنكرو؟ 
بهذا التكافل؛ ويظهر هذا التكافل من الأحكام الفقهية الشاملة للقواعد الخلقية المبثوثة في 
النصوص الشرعية, ومن القواعد الخلقية التي انعكست آثارها على الحقوق والمعاملات 
قاعدة وجوب التعاون من قوله تعالى: ##وتعاونوا على البر والتقوى 6 ( ١‏ , وقاعدة 
نفي الضرر «لا ضدرر ولا ضرار» وقاعدة الإيثار من قوله تعالى: ##ويؤثرون على أتفسهم 
ولو كان بهم خصاصة4 )'*١(‏ , وعليه فان امتزاج القواعد الخلقية بالأحكام الشرعية 
ينأى بفكرة الأنانية الفردية» إن إن هذا المزج أمر تقتضيه طبيعة هذا الفقه وروحه باعتباره 


يستند إلى عقيدة دينيه الاع! 


ولآجل حماية المصلحة العامة وثمارها قد شرع تدخل الدولة» وذلك عندما يترتب 
على عدم تدخلها مفسدة عامة هي أربى من تدخلها في حق الأفراد. وعندها يصار إليه 
بالقدر الذي يرفع فيه الضرر العام: وهو ما يعرف بالسياسة الشرعية 9 .)١‏ 

وعمدة القانون لما بدا باستدلاله ما وجده من الفقهاء القائلين بوجوب الوصية؛ ومع 
أن الخلاف بين الفقهاء يدور بين الوجوب والندبء فإنه لا غرى عند التشريع من اعتماد 
أحدهما؛ فالآراء الفقهية المعتبرة والموّيدة بالآدلة السائغة ننظر إليها على أنها ثروة فقهية 
نستفيد من أيها في الوقت والزمان المناسبين» ومن هنا كان الخلاف الفقهي محمودا. 

ثم هذا الواجب الديني يمكن أن كرد كزسراي ديانة وتلزم به العقيدة إلى 
حق خافن تأكيرا لذفي الخدون غن الثاني ١‏ “)ء, وطريق هذا التحويل يتأتى من سلطة 
ولي الأمر. وعليه فكثير من الالتزامات الديانية يمكن أن يشرع لها ولي الأمر أحكاما تنفذ 
بسلطان القضاء إذا أهمل الناس رعايتها لضعف وازع الدين» وترتب على ذلك ضرر يتعدى 
إلى الغير اعتمادا على أصل مقرر في الدين «لا ضرر ولا ضرار»». ومن هنا ندلل للقانون 
تحويل الوجوب الدياني إلى الوجوب القضائيء فضلا عما سطره فقه ابن حزم الظاهري. 

وكلرعاسيد يانه ليق ردن كلها مختريضى .فمن قال بالوصية الواجبة؛ أو من اعترض 
وأوجد لها حلا في اللحظة التي وقف فيها غيره من غير إيجاد للحل واكتفى بالتحريم. وإذا 
الأحفاد من قبل أقرب الناس إليهم, أي أعمامهم الذين حجبوهم من الميراث: وإن تخلفوا 
0 ولكن السؤال, إن م 0 يتقون يه 
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تحت رحمة الوازع الديني؟ وخاصة في هذا الزمان الذي فسدت فيه الهمم والذمم, ثم أين 
هو بيت المال الذي يقوم بواجبه؟ وأخيرا هل يترك هوّلاء على قارعة الطريق؟ ثم نقول هذه 
هي النظرية الإسلامية! 

وعليه فإن القبول بفكرة إيجاد الحل هي مقدمة على فكرة التحريم بلا حل حقيقي أو 
بديل واضح.ء ويبقى أن ننظر في نصوص التشريع ونصوب المعوج وفق المبادئ والضوابط 
الشرعية. حتى نخلص إلى تشريع مقترح. ويتلخص هذا في النقاط الآتية: 

4 أأوالاً: إن حشيقة الوصية الواجبة فى مدخلا مون القرجيي فكلم] اسقطعة) الأقتران 
من حقيقة الوصية كنا أقرب للقول بالوصية الواجبة. 

وأما قول القائلين بآن الوصية الواجبة تنحو منحى الميراث. هو جدير بالاهتمام من 
خلال تغيير الآحكام القريبة من حقيقة الميراث إلى حقيقة الوصية؛ وأما قولهم بأنها في 
الحقيقة ميراث» فإنه يوّخذ عليهم في هذاء والتوضيح فيما يأتي: 

أ. إن الوصية الواجبة هي من أحكام الوصايا بدليل تقديمها على الميراث. حيث 
تكون قسمة الميراث بعد إخراج الوصية الواجبة من ثلث التركة. 

ب. ثم إن هذه الملاحظة تلحق بجميع الفقهاء الآخرين؛ لأن الفقهاء جميعا يتفقون 
على مشروعية الوصيةء ومنهم من قال بوجوبهاء ومنهم من قال بندبها إلا إذا كان عليه 
حق مستحق لله كالزكاة أو الصيام أو الحج أو كان عليه دين أو عنده وديعة فهي واجبة, 
وبالنتيجة هناك وصية واجبة عندهم جميعاً وفي حدود ثلث التركة؛ ولم يعتبر أحدهم 
إخراجها من قبيل الميراث. 

ت. ثم لتجنب محذور قرب الوصية الواجبة في حقيقتها من الميراث: يلزمنا عدم سحب 
أحكام الميراث على الوصية الواجبة؛ فمثلا: 

- يلزمنا في الوصية الواجبة اشتراط القبول ممن يستحقهاء وعلى أنها ترتد بالرد, 
خلاف ما جاء به القانون» وهذا للتأكيد على حقيقة الوصية؛ وللبعد عن حقيقة الميراث 
الذي يلزم من غير قبولء ولا يرتد بالرد. 

- ثم لا يرتبط تقسيم المال للأحفاد بقسمة الميراث: بل يترك الأمر للموصي (الجد) 
بما يراه مناسبا حسب عدد الأحفاد وجنسهم بما يحقق المصلحة: وفي الوقت الذي لا يوصي 
فيه, أو لم يحدد طريقة التقسيم, عندها لا يلام المشرع باتخاذ موقف من التقسيم متأسيا 
بالمبداً العام في توزيع المال بين الذكر والأنثى على قاعدة للذكر مثل حظ الأنثيين. 


للا 
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9 ثانيا: فيما يخص المستند الشرعيء. فإن ما صدر عن المذكرة التفسيرية هو 
استدلال للقانون بوجوب الوصية الواجبة في تفصيلاتها القانونية من خلال الرأي الفقهي 
القائل بوجوب الوصية: ويبدو لي أن القانون قد أخذ برأي الفقهاء الذين قالوا بوجوب 
الوصيةيخ الناسبة النظرية فى حين امهم الحانمنة الضلدة هر أقري لقراى القن والعائل 
بالندب إلا ما استثنى من الواجبات؛ لآن الفقهاء القائلين بالوجوب يفيد قولهم بوجوبها 
على كل متوفىء والذي عليه القانون ليس كذلك؛ بل عدم تطبيقها هو الأكثر. 

ثم ما علاقة القانون بما يدين به الناس في شأن الوصية إن كانت واجبة أم مندوبة, 
فمن تعبد الله بالوجوب فليكتب وصيته؛ وأحفاده المستحقون هم الأولى: ومن تعبد الله 
بالندبء ولم يكن له ورثة أحفاد لم يتعرض له القانون؛ واقتصر تدخل القانون بمن ترك 
هؤلاء الآحفاد. وعليه فصور التطبيق لا تخلو من أمرين: 

- أن يوجد المستحق للوصية الواجبة: فإن العمل بالقانون يكون على رأي الفقهاء 
القائلين بوجوب الوصية للوالدين والأقربين غير الوارثين» وتوضيحه؛ أن احتمال وجود 
الوالدين لهذا الجد المتوفىء وأنهم من غير الوارثين له لعذر اختلاف الدين بينهم مثلاء بعد 
أن انتهى المسوغ الثاني وهو الرقء يعد من الحالات النادرة: ويبقى بعد ذلك الأقربين له من 
غير الورثة, والاحفاد غير الوارثين هم اقرب الناس إليهء والوصية لهم تكون عندها واجبة 
عليه. 


- أن لا يوجد لهذا المتوفى المستحق للوصية الواجبة: عندها العمل يكون على الرأي 
الفقهي القائل بعدم وجويها. 

وعليه فلا يصح أن يقال إن ما أتى به القانون هى خارج عن دائرة الشريعة لعدم 
وجود أحكام الوصية الواجبة في مذهب من المذاهبء إذ هي من اجتهاد واضعي القانون 
يستند إلى قاعدة شرعية «لولي الأمر أن يأمر بالمباح لما يراه من المصلحة العامة, ومتى 
أمر به وجبت طاعته» وتعتمد في أكثر تفصيلاتها على أحكام جزتية وردت في مذاهب 
متفرقة قام المشرع بالتلفيق بينها .)١**‏ 

ثم كيف لي أن أفهم من المعترضين أن تدخل الإمام هنا باطل لأنه تدخل في نظام 
الميراث والمتضرر الورثة! والحق أن تدخل الإمام لم يكن في الميراث وإنما في الوصية, 
فإذا كان للمكلف إرادة مطلقة بأن يوصي بماله حتى ثلث التركة لمن يشاء وحتى لو كانوا 
أغنياءء فإرادة الإمام أولى بالرعاية منه وخاصة أنه وجهها لمن هو قريب فقير محتاج. 

وما نوكده الآن أن اختيارات المشرع لا تقف على مسألة الراجح من الأقوال الفقهية 
بالدرجة الأولى: وإنما ينظر إليها على أنها ثروة فقهية. ما دامت تستند للآدلة الشرعية 
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المعتبرة» وفي ذلك يقول الشيخ مصطفى الزرقا: «وفي تقنين الفقه أو التقنين منه. عندما 
تتعدد الآراء والأقوال الفقهية في المسألة الواحدة, يختار منها للتقنين ما هو الأصلح بحسب 
قوة الدليل الشرعيء ويسر التطبيقء والقرب من مقاصد الشريعة وعدالتهاء وهذا الاختيار 
عمل اجتهادي يتطلب فوق المعرفة الشرعية بصيرة زمنية بأحوال الناس العملية وأنواع 
المشكلات التي يصادفوتها. ..» .)١*1‏ 

9 ثالثا: إن الوصية الواجبة بحكم القانون لا تقدم على الوصية الواجبة بحكم 
الشرع؛ فإذا أوصى أحدهم بما هى عليه واجب من زكاة أو حج أو غيره من الواجبات, 
فالفقهاء جميعا يقولون بوجوب الوصية في حقه., ثم يقولون بوجوب تنفيذهاء ولا حق 
للمشرع القانوني أن يبطلها إن أوصى بهاء ثم لا ينفذهاء بحجة عدم اتساعها أو تزاحمها 
مع ما اصطلح عليه القانون من الوصية الواجبة؛ فكيف لنا ان نقدم الوصية الواجبة بحكم 
القانون على الوصية الواجبة بحكم الشرع! وفي هذه الصورة لا ولن يسعفنا فقه أحد. 

والحل في ذلك أن يعدل التشريع بالنص على تقديم الوصية الشرعية الواجبة» على 
الوصية القانونية الواجبة, وعنده لا تعارض. 

9 رابعا: وفيما يخص المستحق للوصية الواجبة:. فإن الاختلاف الذي بين القوانين 
للمستحقين هو خلاف شديدء ينبئَ عن فوضى عارمة؛ ليت شعري كيف أفهم هذه الفروقات 
ولأي شيء أعزوها! 

وأصل الاختلاف هو ما يتعلق بأولاد الظهور وأولاد البطون: وأصل التفريق يرجع 
إلى حقيقة الوصية الواجبة» فمن منع أبناء البطون غلب مفهوم الميراث: ومن أدخلهم غلب 
مفهوم الوصية: ويمكننا الترجيح من مبداً تعميق الهوة بين حقيقة الوصية الواجبة وحقيقة 
الميراث القول بشمول المستحقين للوصية الواجبة من ابناء الظهورء وابناء البطون جميعا 
من غير تفريقء وهو ما أخذ به القانون الإماراتي» ثم إن ترجيح شمول الجميع يخفف من 
وطأة الانتقاد الموجه بسبب الاقتصار على الأحفادء والالتفات لغيرهم من الأقرباءء فكلما 
زاد عددهم قلت فرص النظر لغيرهم. 

وأما قول من قال بالتطبيقات الغريبة نتيجة شمول أبناء البطونء فكلامهم ليس في 
مكانه. لأنه قياس مع الفارقء فهم يقيسون هذه النتائج من منظور الميراث. ونحن نوّكد 
على حقيقة الوصية: فتطبيقات الوصية لا تمنع من أن يكون الموصى له أجنبيا ويكون 
نصيبه اكثر من اقرب الورثة, فمثلا: توفي عن زوجة وثلاثة ابناء وبنت. واوصى لصديقه 
بثلث تركتهء والتركة ١7‏ دونما. 


نا 
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هذا الصديق له ثلث التركة وتساوي ,4-١77/١‏ والباقي هو 8 دونماتء لكل ابن 
". وللبنت الواحدة دونم واحدء والنتيجة أن الصديق بالوصية له 5 دونمات, وهو ضعف 
نصيب أكثر الورثة (الابن) . 

+9 خامسا: مقدار الوصية الواجبة 

إن الخلاف في مقدار الوصية الواجبة لهؤّلاء الأحفاد بين نصيبء أو حصتهم من 
نصيب والدهم من الميراث في تركة أبيه لو كان حيا عند موته على أن لا يتجاوز ثلث 
التركة. هو قرب من أحكام الميراث بداية» والآقرب للوصية أن يترك الموصي يوصي بما 
شاء وبما يرفع به الفقر عن الاحفادء وإن لم تكن كذلك يتدخل القاضي بحكم ولايته بتعديل 
مقدارهاء وهنا لا بد من ضابط نحتكم إليه؛ والاقرب هو راي الاكثرية. وذلك بربطه بنصيب 
والدهم من الميراث من أصله لو كان حياء والذي دعانا لهذا الترجيح هو الالتزام بضابط 
البعد عن حقيقة الميراث, فنحن لا نورث الأحفاد بمراعاة الورثة الآخرين ثم نعطيهم إياه, 
بل هي وصية على أن لا تتجاوز الثلث. 
السريع المفترح: 

ويعد عرض النصوص ومناقشتهاء. نترجمها في تشريع مقترح, ثم نشرح مفرداته 
باختصار: 

© المادة )١(‏ : يكلف الجد أو الجدة والغني منهم فقطء بوصية واجبة لغير ورثتهم 
من فروع ولدهم الذي مات في حياة احدهماء أو مات مع احدهما معا ولو حكماء بما تطيب 
به نفسه, وبما يرفع عنهم الفقرء على أن لا تزيد عن ثلث تركته؛ فإن زادت كان وصية 
اختيارية. 

© المادة (؟) : يقسم المكلف بالوصية في حياته وصيته بالطريقة التي يختارها 
لمن سيتركهم بعده من الفروع المستحقين: وهم (أولاد الظهور وأولاد البطونء وإن نزلواء 
واحدا كانوا أم أكثر) . يحجب فيها كل أصل فرعه دون فرع غيره. 
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» المادة (") : في حال قيام المكلف بوصيته وكانت لا تفي بالغرض من رفعها 
للفقر لقلة المال الموصى بهء أو امتنع عن الوصية: فإن القاضي المختص يتكفل بإخراجهاء 
ويقدرها بمثل ما كان يستحقه والد الفروع من أصله ميراثاً في تركته لو كان حياً عند 
موته؛ يوزعها بين المستحقين على قاعدة للذكر مثل حظ الأنثيين على أن لا تزيد عن ثلث 
التركة. 

* المادة (4) : تقدم الوصية الواجبة على الوصايا الأخرىء إلا إذا كانت وصية 
بالقربات من نوع الفراتضء فإنها تتأخر عنها. 

وهذا التشريع المقترح يأتي بعد ترجيح القبول بالحل من الاكتفاء بالتحريم بلا بديل 
حقيقيء, ثم يصوب ما وجدناه يصطدم مع الشرعء وبما يجعله اقرب للوصية منه للميراث» 
وكل ذلك نجده في هذه النصوص المقترحة. وبيانها: 

نصت على تكليف الجد أو الجدة بالوصية الواجبة إذا كانوا من الأغنياءء وإلا فليس 
مثلهم من يوصي. 

والوصية هي لأولاد الظهور والبطون ولجميع الطبقاتء وبشرط كون والدهم قد 
توفي قبل أبيه أو معه ولى حكما. 

ويشترط في هوّلاء المستحقين أن يكونوا من غير الورثة. حيث لا وصية لوارث. 

ه ويشترط فى هولاء المستحقين أيضا الفقرء وهذا يغنينا عن اشتراط كون الأصل قد 
أعطاهم في حياته ألم لاء أي إن كانوا وما زالوا من الفقراء. فمثلهم يستحق الوصية الواجبة 
وإن أعطاهم في حياته, كما أنه لا يبقى مسوغ لمن حجب أولاد البطون بحجة وجود أبيهم, 
لآن الأمرلا يعود لوجودهء بل لفقرهم وحاجتهم بعد وفاة والدتهم, ثم باشتراط الفقر نجد 
المسوغ القانوني لعلة الوصية الواجبة باديا في المشكلة وحلها. 

للمكلف بالوصية الواجبة الخيار في أمرين» الأول: طريقة التقسيم بين المستحقين 
وبما تطيب به نفسه. ثم في مقدار الموصى به من المالء وهذا المقدار مضبوط بالاقل 
والأكثر. فأما الأقل فهو ما يرفع الفقر عن الأحفاد وذلك لتفادي الوصية بالقليل؛ ويعود 
التقدير للقاضيء وأما الأكثر فهو بما لا يزيد عن ثلث التركة» وإن زاد تكون الزيادة وصية 
اخثيارية دمي أعتكان الوصايا. 

ه وان لم يقم المكلف بواجبه. أو أوصى بالقليل بعد تقدير القاضيء فإن القاضي 
يلتزم بواجبه تجاههم وفق القانون: ويخرج الوصية الواجبة من تركة المتوفىء بمثل ما 
كان يستحق والو النسفحقين :لو كان حياء كم يحهس السعحفين من الحفدة: ويقسم المال 
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بينهم على قاعدة للذكر مثل حظ الأنثيين, لآنها قاعدة التفريق في الاستحقاق المالي بين 
الذكر والأنثى. 

ه تقدم الوصية الواجبة بحكم القانون على باقي الوصاياء باستثناء الوصايا 
الواجبة بحكم الشرع. 
الخائمة: 

وبعد النظر في الوصية الواجبة ونصوص القانونء ومناقشتها بالدليل الشرعيء 
يطيب تسجيل أهم النتائج وأهم التوصيات على النحو الآتي: 
أولا أهم النتائح: 

.١‏ فكرة الوصية الواجبة هي من المشرع الوضعيء ولم يقل بها مذهب أو فقيه قبل 
تشريعها. 

؟. خضعت الوصية الواجبة لمناقشة مشروعيتها من المعاصرين على اختلاف 
أفهامهم, وغالب من قال بالجواز يستند إلى ترجيح القول الفقهي القائل بوجوب حكم 
الوصية على كل مكلفء ومن قال بعدم مشروعيتها يستند إلى كونها اعتراضا على نظام 

؟. لا علاقة بين القول بالوصية الواجبة وبين ترجيح حكم الوصية بالوجوب على 
المكلف. فالقانون وباقتصاره على التكليف بالوصية عند وجود الأحفاد المستحقين فقط, 
فإنه من الناحية العملية أقرب في عمله لرأي من قال باستحباب الوصية:ء بالمقارنة بين 
حال الوصية الواجبة وبين باقي عدد الصور الأخرى والتي لا يكلف فيها بشيء. 

؛. بالدرجة الأولى لا يعتمد المشرع القانوني في اختياراته عند التقنين على الرأي 
الراجح من القول عند مجتهد ماء بقدر اعتماده على حاجة الناس إلى هذا الرأي المختار, 
والذي لا يختلف عن غيره من الآراء من جهة كونه معتبرا موثقا بالدليل السائغ. 

. من منع الحكم بالوصية الواجبة قد اكتفى بالتحريمء ولم نجد عندهم البديل العملي 
الذي يضع حدا للظاهرة التي من شأنها جاء التشريع. 

1. حقيقة الوصية الواجبة هي مدخل الترجيح لمشروعيتهاء وقول من قال باقتراب 
الوصية الواجبة من حقيقة الميراث جدير بالعناية: وللقول بقبول الوصية الواجبة لا بد من 
تغيير ما يمكن تغييره من الأحكام القريبة من حقيقة الميراث وإلصاقها بأحكام الوصية. 

. من باب السياسة الشرعية يحق لإمام المسلمين أن يكلف بالواجبات الدينية» وذلك 


تاردنا 


الوصية الواجبة 


دراسة مقارنة د. مهند استيتي 
بجعلها من الواجبات القضائية في حال تخلف الناس عن واجباتهم وما ينتج عنه من 
الضرر بالغير. 

6. أكثر ما أخطأت به المذكرة التفسيرية: 

أ. عزو الرأي الفقهي القائل بالوجوب القضائي للوصية إلى رواية عن الإمام أحمد. 

ب. وقولها بتقديم الوصية الواجبة بحكم القانون على الوصايا الواجبة بحكم الشرع, 
اعتمادا على ما نقله ابن مفلح الحنبلي عن الإمام أحمد وما روي عن طاووس. 

4. الراجح في شأن الوصية الواجبة-واللثه أعلم- هو أن فكرة القانون مشروعة, 
والمال المكتسب من طريقها هو كسب حلال. وخاصة بعد الأخذ بعين الاعتبار للملاحظات 
والتشريع المقترح. 
ثانيا أهم التوصيات: 

.١‏ مع كل محاولات أهل العلم للوصول إلى الرأي الراجح في مسألتناء لا بد من ضمها 
للخبرات العملية من قبل القضاة الذين عايشوا حالات الشكوىء ونظروا إلى مآلات ونتائج 
تطبيقهم للتشريع. 

؟. ثم الاستفادة من أهل القانون, وتجمع الجهودء ويعقد لها الندوات على مستوى 
البلد الواحدء ثم يرشح من كل بلد عربي عدد من الباحثين يجمعون في موتمر تتبناه جامعة 
الدول العربية. والتي تهدف إلى تشريعات موحدة: ليخرج الجميع بنصوص مشتركة فيما 
لا يقبل فيها الخلاف. 
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الهوامس: 

.١‏ ومن القوانين العربية القليلة والتي لم تحذ حذو المشرع المصري هو المشرع الليبي 
مع العلم أنه قد جرى العمل في المحاكم الليبية على تنزيل الأحفاد منزلة آباتهم فيما 
لو كان حياء ولكن على سبيل الندب والاستحباب استنادا للفقه المالكيء وكل هذا قبل 
والتركات والوصية في الشريعة الإسلامية,. بنغازيء. دار الكتب الوطنيةء الطبعة 
الأولى :5 ام هن 11 

؟. الجيلانيء منير. الوصية الواجبة في الفقه الإسلامي والقانون الوضعيء رسالة ماجستير, 
جامعة عدنء اليمن ص ٠/5‏ 

*. قانون الوصية المصريء رقم //١(‏ لسنة957١)»‏ المواد (7/اولالاو78) 

4. ابداح. حمزةء الوصية الواجبة وما يتعلق بها من أحكام في الفقه الإسلامي» رسالة 
ماجستيرء جامعة آل البيت ص79 

. قانون الأحوال الشخصية السوري المعمول به منذ /١1/‏ 9/ 19857, م (51؟) 

5. قانون الأحوال الشخصية الأردني رقم (١7لسنة‏ 1915) /1١7 /١‏ 19177ء المنشور في 
الجريدة الرسمية رقم (5774؟) ,م )١85(‏ 

. قانون الأحوال الشخصية العراقي وتعديلاته رقم (88 السنة505١)‏ م (75) 

. القانون الكويتي الخاص بالوصية الواجبة, رقم (5) لسنة١197١,‏ المواد (١و”و”اوة)‏ 

4. قانون الأحوال الشخصية رقم (4؟/  )25٠١5‏ الكتاب الرابع: الوصية, الباب الثاني: 
أركان الوصية وشروطهاء الفصل السادس: الوصية الواجبة: المادة (17/5؟) . 

٠٠.قانون‏ الأحوال الشخصية اليمنيء رقم ١*(‏ لسنة15947١)‏ ء في المادتين (59؟و١7؟)‏ 

)١57و١91١( مجلة الأحوال الشخصية التونسية؛ الباب الخامسء الفصلين‎ .١ 


:مدونة الأحوال الشخصية المغربية: :الباب 'الكامن» تاريغ #إبريل +158, الفصول 
771/777و774و15؟) 


5 


حم 


و 


حم 


. بك؛ أحمد إبراهيم وإبراهيم؛ واصلء انتقال ما كان يملكه الإنسان حال حياته إلى غيره 
بعد موته, المكتبة الأزهرية للتراث: الطبعة الثانية 999١م.‏ ص 517 


يق 


الوصية الواجبة 


دراسة مقارنة د. مهند استية 


5 


1١ه‎ 


يقول الإمام محمد أبو زهرة في تقديمه لكتاب أحمد إبراهيم بك «وما أتى بعد الإمام الفقيه 
العلامة ابن عابدين الشامي فقيه مثل الشيخ أحمد إبراهيم - رضي الله عنه- « بك؛ أحمد 
وبك؛ واصلء انتقال ما كان يملكه الإنسان حال حياته إلى غيره بعد موته ص6. 


أبو زهرة, محمد.ء أحكام التركات والمواريثء دار الفكر العربي» ص57" 
. المذكرة التفسيرية لقانون الوصية المصريء الفصل السادس: الوصية الواجبة 


(بتصرف) ء انظر: بكء أحمد إبراهيم وإبراهيم, واصلء انتقال ما كان يملكه الإنسان 


٠ه‏ ج ,ص 187 البابرتيء محمدء العناية شرح الهداية» بيروتء دار الفكر, ج١٠2‏ 
ص؛ :4١‏ ابن عابدين: محمدء رد المحتار على الدر المختار. بيروت: دار الكتب العلمية, 
ج31 , ص * 15, الحطابء محمدء مواهب الجليل لشرح مختصر خليلء بيروتء دار الفكر, 
الطبعة الثانية 4١594‏ ج. ص 75"؟, الصاويء أحمدء حاشية الصاوي على الشرح 
الصغيرء الإسكندرية؛ دار المعارف: ج5, ص *08: الشربينيء محمدء مغني المحتاج إلى 
معرفة ألفاظ المنهاجء بيروت,ء دار الفكر. ج64: ص 55 


©178٠ #البقرة/‎ . 


سعد بن خولة: رقم )١17727(‏ » دار ابن كثير ء اليمامة. بيروت 9/1١م,‏ الطبعة الثالثة, 
تحقيق: د. مصطفى ديب البغاء ج ١١ص‏ 470: مسلم. صحيح مسلمء باب الوصية بالثلث, 
رقم )١١58(‏ ء دار إحياء التراث العربي» بيروتء. تحقيق: محمد فواد عبد الباقي 
ج؟اص ١70١‏ 


.يعتي ع (195) 
. المذكرة التفسيرية لقانون الوضية المضريء الفضل السادس: الوصية الواجبة 


(بتصرف) ء انظر: بكء أحمد إبراهيم وإبراهيم, واصلء انتقال ما كان يملكه الإنسان 
حال حياته إلى غيره بعد موته. ص517 ٠١515 0-١١‏ 


. السرخسيء محمل) الميسوط, بيروتء. دان المعرفة, جلاقغص535 2,١‏ الكاسانيء» مسعولء 


الشوكانيء» محمل, نيل الأوطارء الإسكندرية. دار الحديث: جا ص ”3 


حرا 


٠ 
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. القرطبيء محمدء الجامع لأحكام القرآن: القاهرة؛ دار الشعب. ج”؟. ص55 ؟؛ ابن قدامة, 


. الطبريء محمد (١٠ه)‏ , جامع البيان في تأويل آي القرآن: موّسسة الرسالة, الطبعة 


الأولى» ١٠٠٠مء‏ تحقيق: أحمد محمد شاكر. ج”؟. ص817” القرطبيء الجامع لأحكام 
القرآن» ج”“ ص 559 ”". ابن قدامة؛ المغني ج*_)<ص5 ه 


. الطبريء جامع البيان في تأويل القرآن» ج؟. ص87" ابن قدامة: المغني» ج7. ص5 ه 
. الطبريء جامع البيان في تأويل القرآن؛ ج”؟. ص 65" 

. الطبريء جامع البيان في تأويل القرآن» ج؟. ص88" ابن قدامة: المغني» ج1. ص5 ه 
.ابن حزمء المحلى بالآثار. ج8: ص * 5 ؟, ابن قدامة: المغني. ج7. ص" ه 

. الطبريء جامع البيان في تأويل القرآن» ج؟. ص88" ابن قدامة: المغني. ج1. ص5 ه 
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. الطبريء جامع البيان في تأويل القرآن» ج؟. ص 85" ابن قدامة؛ المغني» ج”7:ص5 ه 
.ابن حزمء عليء المحلى بالآثارء بيروتء دار الفكر. ج8: ص ٠‏ 5 ” 

.ابن حزمء المحلى بالآثار. ج8: ص 75٠‏ 

. الطبريء جامع البيان في تأويل القرآن: ج. ص8/8/”؟ 

.ابن تيمية, أحمد, الفتاوى الكبرىء: بيروت, دار الكتب العلمية, ج4. ص١٠‏ 

. الصنعانيء. محمدء سبل السلامء القاهرة؛ دار الحديث. ج”. ص ١57”‏ 

.ابن حزمء المحلى بالآثار. ج48 ص757 

.ابن الهمام. محمدء فتح القديرء بيروت: دار الفكر. ج*١0ص١١‏ 5: السرخسيء المبسوط, 


.ابن العربي. محمدء أحكام القرآن» بيروتء دار الكتب العلمية. ج١.‏ ص”١٠١,‏ الباجي؛ 


سليمانء المنتقى شرح الموطأء بيروتء دار الكتاب الإسلامي. ج7:ص57١ء‏ العدوي, 


يخرينا 


الوصية الواجبة 


دراسة مقارنة د. مهند استية 


.6١ 
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عليء حاشية الحعدوي» بيروت» دان الفكرء ج7ص 5 532", الصاوي» حاشية الصاوي على 


248 ص" الحملء» سليمان: حاشية الحمل على شرح المنهج, بيروت» دار الفكرء ج25 
ص :4١‏ الأنصاريء زكرياء أسنى المطالب شرح روض الطالبء بيروتء دار الكتاب 
الإسلامي, اج ص ٠٠١‏ 


. الرحيباني» مصطفىء مطالب أولي النهى في شرح غاية المنتهى» بيروتء المكتب 


الإسلامي. ج4: ص457: ابن قدامة, المغني. ج871<ص05. ابن تيمية, الفتاوى الكبرى 
ج26 ص١ ١٠١‏ 


. الزيلعي: تبيين الحقائق شرح كنز الدقائق. ج7. ص”18١.‏ ابن العربيء أحكام القرآن 


ج١,.‏ ص”7١٠,‏ الباجيء المنتقى شرح الموطأء ج7)ص5 5 ١.؛‏ الأنصاريء أسنى المطالب 


.ابن قدامة» المغني. ج7. ص5 0: ابن حزم, المحلى بالآثار. ج48 ص ٠١6٠١‏ 

. الباجيء المنتقى شرح الموطأ. ج”. ص57 ١‏ ابن قدامة, المغني, ج7. ص" ه 
. الباجيء المنتقى شرح الموطأء ج”. ص/ه ١‏ 

. القرطبيء الجامع لأحكام القرآن» ج”". ص777 

. الصنعانيء: سبل السلام: ج؟. ص” ١5‏ 


.ابن عبد البرء التمهيد لما في الموطأ من المعاني والأسانيد. تحقيق: مصطفى بن أحمد 


العلوي ومحمد عبد الكبير البكريء المغرب» وزارة عموم الأوقاف والشؤون الإسلامية, 
امد لوعن عه 

بيروتء» فاق الفكرء ج34 ص 6 ,6١‏ الحملء, سليمان: حاشية الحمل غلئ شرح المنهج, 
بيروتء» دار الفكر ج5» ص ”ء 

ومن المعاصرين والمرجحين لوجوب الوصية في سبيل الوصول لتشريع الوصية 
الواحية 


للا 
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- أحمد الشافعيء انظر: الشافعيء أحمدء أحكام الوصية والوقف. 1519 م, ص5 ٠١‏ 


- د. أحمد فراج حسينء انظر: حسينء أحكام الوصايا والأوقاف في الشريعة 


- هشام قبلان: انظر: قبلان: هشامء الوصية الواجية في الإسلام, بيروت- باريس,2 


- د. رفيق المصريء انظر: المصريء رفيقء علم الفرائض والمواريث مدخل تحليلي, 


دمشقء دار القلم- وبيروت, الدار الشامية: الطبعة الأولى 995١م‏ ص”١١.‏ 


617 
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نات 


كه 


/اة. 


.6/ 


إن 


فك 


6 
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ابن حزم المحلى بالآثار ج28 ص ”70 


الشافعي. أحكام الوصية والوقف ص725١.,‏ بدرانء أبو العينين: أحكام الوصايا 
والأوقافء الإسكندرية؛. موّسسة شباب الجامعة, ؟9485١,.‏ ص”؟١1/ ١١7‏ 


. بدران» أبى العينين: أحكام الوصايا والأوقاف ص7١١,‏ الشافعيء. أحكام الوصية 


والوقف ص؟١١‏ 
الشافعي. أحكام الوصية والوقف ص؟55١,‏ بدرانء أبو العينين: أحكام الوصايا 
والأوقاف ص”١١1/ ١١١‏ 


. ما يؤّكد كلامنا ما قاله المفتي جاد الحق علي جاد الحق في مسألة عرضت عليه بعنوان 


«الوصية الواجبة». ويفيد فيها أن ابن قدامة نقل عن أبي بكر عبد العزيز الحنبلي رواية 
عن الإمام أحمد تفيد القول بوجوب الوصية ليس أكثر من ذلك. انظر: فتاوى الأزهر- 
وزارة الأوقاف المصرية (امه .اأعمنامء نه أدطقاذ1 .للاللا/نا / / :مقاط 

الذيباني: أحكام المواريث والتركات والوصية في الشريعة الإسلامية ص١١"‏ 

داودء أحمدء الحقوق المتعلقة بالتركة بين الفقه والقانونء, عمان,ء دار الثقافة, الطبعة 
الأولى /1١٠7م,‏ ص ١7١‏ 
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الوصية الواجبة 

دراسة مقارنة د. مهندا بمستيتسي 

*5.ابن منظورء محمدء لسان العربء بيروتء دار صادرء الطبعة الأولى: مادة (لفق) » 
ج١٠‏ ص١7‏ 

4" فنون, آية, التلفيق وتتبع الرخص وتطبيقاته في العبادات والأحوال الشخصية:؛ رسالة 
ماجستيرء جامعة الخليلء فلسطين. ص١5"‏ 

5". ومثال هذا التلفيق كمن توضاً ومسح بعض .شعرات الرأس دون الربع على قول الشافعية, 
ثم لمس زوجته وصلى على مذهب الحنفية» فبالنظر لهذه المسألة فإن الصلاة باطلة 
على كلا المذهبين, فباطلة عند الحنفية حيث الوضوء لم يتم بالمقدار المفروضء وباطلة 
عند الشافعية بلمس الزوجة لانتقاض الوضوء به؛ في حين أن كل مسألة على حدة هي 

5" ابن الهمامء فتح القدير ج/اص 5539 رد المحتار على الدر المختار ج؟اص8 6١‏ 

. الدسوقيء محمدء حاشية الدسوقي على الشرح الكبيرء القاهرة, دار إحياء الكتب العربية, 
جاص "١‏ 

4" الرحيباني. مطالب أولي النهى في شرح غاية المنتهى ج١اص57؟‏ 

/١ص فنونء التلفيق وتتبع الرخص وتطبيقاته في العبادات والأحوال الشخصية‎ ٠ 

.١‏ مصري م (777) . سوري م (391) » أردني م )١147(‏ » مغربي م (517) , تونسي الفصل 
(1951) 

؟/. مصري م )١7(‏ . كويتي م :)١(‏ ويقصد به المفقودء فإذا حكم بموته في حياة أبيه أو 
أمهء اعتبر ميتا من وقت حكم القضاء بالنسبة لتركته. وعليه تجب الوصية الواجبة 
لأولاد المفقود. انظر: حسينء فراجء أحكام الوصايا والأوقاف في الشريعة الإسلامية, 
دار المطبوعات الجامعية /951١م,‏ ص57١‏ هامش )١(‏ 


*"لا. مصري م (75) . سوري م (391) » أردني م )١187(‏ » مغربي (514) : كويتي م )١(‏ 2 


تونسي الفصل )١91١(‏ 

4/. مصري م (1) . سوري (/591) , أردني م (187) » مغربي (514) , تونسي الفصل 
(1951) 

/. مصري م (17) » سوري م (/3591) , أردني م (187) + مغربي (114) » كويتي م )١(‏ : 
تونسي الفصل )١91١(‏ 
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5 المفتي جاد الحق على جاد الحقء ربيع الآخر ١5٠١‏ هجرية- ” مارس ١58١‏ م 
المصدر: موقع وزارة الأوقاف المصرية: (اهك .اأءمنامء -ءأدم قاذ .الالنالنا / / :مط 

. أولاد البطون هم الذين ينتسبون إلى الميت بأنثى مثل ابن بنت أو بنت بنت 

أولاد الظهور هم الذين ينتسبون إلى الميت بمذكرء مثل ابن ابن الابن» ما لم يتوسط بين 
الأصل وفرعه أنثىء مثل ابن بنت الابن 

4. مصري م (077) 

“ا كريقي ا 
على أولاد الآأبناء دون البنات» وهو أن «أولاد البنات ليسوا محرومين بسبب وفاة أمهم 
قبل اصلها بل هم من ذوي الارحام يرثون في رتبة متأخرة كما ان لهم تركة اخرى هم 
فيها ورثة أساسيون من جهة أبيهم بخلاف أولاد الابن» ومن جهة ثانية لم في صياغة 
مادة الوصية الواجبة في القانون المصري أن لا تؤّدي إلى غلو يعكس الموضوع فترتب 
عليها أن تأخذ بنت الابن أحيانا ضعف ما تأخذه عمتها التي هي البنت الصلبية من 
الجد المتوفى» وانتقد هذا التفريق بأنه يتعارض مع الغاية من تشريع الوصية الواجبة 
التي هي تلافي حالة من لا يرث من الأقربين» فكيف يجوز العودة إلى تطبيق أحكام 
الميراث أو الاستئكناس بها». انظر: قبلان: هشامء الوصية الواجبة في الإسلام ص١5‏ 

.أردني م )١187(‏ 

8. مغربي م (579) 

4. تونسي الفصل )١57(‏ 

©. بكء أحمد وبكء واصلء انتقال ما كان يملكه الإنسان حال حياته إلى غيره بعد موته 
ص ١٠١5١‏ 

5 إماراتي م (1/5؟) 

. الكتاب الرابع (الوصية) والذي أعده مجلس وزراء العدل العرب من جامعة الدول العربية. 
انظر: بك أحمد وبكء واصلء انتقال ما كان يملكه الإنسان حال حياته إلى غيره بعد 
موته ص ٠١5٠١‏ 

القدوميء مروانء أحكام المواريث حسب المعمول به في المحاكم الشرعية؛ مكتبة 
دنديس ص ١١/5‏ 


الوصية الواجبة 


دراسة مقارنة د. مهند استيتي 

4 قبلان, هشامء الوصية الواجبة في الإسلام ص7٠‏ 

٠‏ الجيلاني, الوصية الواجبة في الفقه الإسلامي والقانون الوضعي ص5/ 

١1١5 القدوميء أحكام المواريث حسب المعمول به في المحاكم الشرعية ص‎ ١ 

؟. الجيلاني: الوصية الواجبة في الفقه الإسلامي والقانون الوضعي ص 5١‏ 

3. قبلان, هشامء الوصية الواجبة في الإسلام ص١5‏ 

4 الوقفيء إبراهيم: الموجز الوافي في الميراث والوصية الواجبة. مصرء المكتبة الأزهرية 
للتراث. مطبعة السعادة, ١59١م,‏ ص”7:” 

9. قبلان, هشامء الوصية الواجبة في الإسلام ص١5‏ 

5.انظر: قبلان, هشام, الوصية الواجبة في الإسلام هامش )١(‏ ص 1١‏ الجيلاني: الوصية 
الواجبة في الفقه الإسلامي والقانون الوضعي ص57 

. ابداحء الوصية الواجبة ص١٠‏ 

بداحء الوصية الواجبة ص؛ ٠١‏ 

4 الشافعيء. أحكام الوصية والوقف ص5”١.ء‏ بدرانء أبو العينين: أحكام الوصايا 


والأوقاف صغ ١١‏ 


٠‏ الشافعيء أحكام الوصية والوقف ص55١.‏ بدرانء أبو العينين: أحكام الوصايا 


والأوقاف صغ ١١‏ 


١١”ص الشافعيء أحكام الوصية والوقف‎ ١ 


3١ * 


. الشافعي. أحكام الوصية والوقف ص١5١.‏ بدرانء أبى العينين: أحكام الوصايا 
والأوقاف ص؟١١1/ 1١١١‏ 


في ربيع الثاني سنة ١11717‏ هجرية- "5١‏ من أكتوبر سنة ١951/‏ من موقع وزارة 
الأوقاف المصرية: 0010 .اأعنامك -و ألم قا15 .الاللاللا / / :اط 


. مصري م (11) » أردني م (187) » كويتي م (1)؛ تونسي الفصل (151) 
. مصري م (171) , كويتي م (1) / تونسي الفصل (131) 
٠‏ سوري م (1010) 


مغرو ع اليم 
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سبق كخريجه في هاس (18) 
بدران» أبو العينين, أحكام الوصايا والأوقاف ص ١١‏ 
قبلان, هشام, الوصية الواجبة في الإسلام ص”8, 87 


. سوري م (/3591)» أردني م (187)» مغربي (579)» كويتي م )١(‏ 


. مصري المواد (77) و (/1/1) » سوري م (/91؟) , أردني م (187) , مغربي (514) , 


كويتي م (0) 


. مصري المواد (75) (/ا/ا) 
ب محري ع 01]ء كويكي م(1]ء تونسي القصل (151) 

. مصري م (71) » سوري م (201)» أردني م (187)» كويتي م (3) 

:.فخرفيع (130) 

. تونسي الفصل )١5١1(‏ 

. حسينء فرجء أحكام الوصايا والأوقاف في الشريعة الإسلامية ص517١‏ 

. مصري م )1١17(‏ : سوري م (/3591) » أردني م (185) » مغربي (514) 

ريع 101 اكريتي 8 11) 

. انظر: بكء أحمد وبك؛ واصلء انتقال ما كان يملكه الإنسان حال حياته إلى غيره بعد 


موته ص ١٠١5٠‏ 


الوصية الواجبة 


دراسة مقارنة د. مهند استيتي 

"١7ص حسينء أحكام الوصايا والأوقاف في الشريعة الإسلامية‎ .١ 

؟. ابن مفلحء محمدء الفروع وتصحيح الفروعء تحقيق: أبو الزهراء حازم القاضي, 
بيروتء دار الكتب العلمية, الطبعة الأولى 4١5١اه.‏ ج؛ ص5”/8 

*. الجصاص, أحمد, أحكام القرآن: تحقيق: محمد الصادق قمحاويء بيروت:ء دار إحياء 
التراث العربيء 5 * 5 ١ه‏ ج١١‏ ص ٠١‏ 

64 الزيلعيء تبيين الحقائق شرح كنز الدقائق ج7ص "7٠١‏ 

8 الدسوقيء حاشية الدسوقي ج4: ص68 4: الشربيني, مغني المحتاج إلى معرفة معاني 
ألفاظ المنهاج ج؟“ص", البهوتيء. منصورء كشاف القناع عن متن الإقناع, تحقيق: 
هلال مصيلحي مصطفى هلالء بيروتء دار الفكر, ؟ 5٠‏ ١ه‏ ج5: ص ٠‏ 6 

5 العدويء عبد الرحمنء الوسيط في الفقه الإسلامي والمواريث صه ٠١ 5 ,٠١‏ 

". المصريء علم الفرائتض والمواريث مدخل تحليلي ص7١١‏ 

الشافعيء أحكام الوصية والوقف ص6١١.‏ بدرانء أبو العينين: أحكام الوصايا 
والأوقاف ص١٠١١.‏ حسينء أحكام الوصايا والأوقاف في الشريعة الإسلامية 
ص 7٠١ ١٠‏ السريتيء الوصايا والأوقاف والمواريث في الشريعة الإسلامية ص .١5١‏ 

48. خلاف الوصية الاختيارية شأن الوصية لمعين. 

4٠‏ الشافعيء أحكام الوصية والوقف ص6١١.‏ بدرانء أبو العينين, أحكام الوصايا 
والأوقاف ص١٠١١.‏ حسينء أحكام الوصايا والأوقاف في الشريعة الإسلامية 
ص59 ١ء‏ السريتىء عبدالودودء الوصايا والأوقاف والمواريث فى الشريعة الإسلامية, 
يروك دان الخيضة العريية /31 اد ه150 ْ 

.١‏ الشافعيء أحكام الوصية والوقف ص6١١.‏ بدرانء أبو العينين: أحكام الوصايا 
والأوقاف ص١١١.‏ حسينء أحكام الوصايا والأوقاف في الشريعة الإسلامية 
ص59 .١‏ السريتىء الوصايا والأوقاف والمواريث فى الشريعة الإسلامية ص 2١5١‏ 
القدوميء: أحكام الها ريق حوس المعموا ذال النعاكم الشرعية ص”7١.‏ 

4 القدوميء أحكام المواريث حسب المعمول به في المحاكم الشرعية ص77 .١‏ 

*4. حسينء أحكام الوصايا والأوقاف في الشريعة الإسلامية ص١15١.‏ 

١4 


بها من أحكام في الفقه الإسلامي ص١5‏ . 
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41١6-1١ #النساء/‎ 


.465٠ #المائدة/‎ 


أبو زهرة شرح قانون الوصية الواجبة ص 75”, أبو زهرة: أحكام التركات والمواريث 
ص١58.‏ 
الطعن رقم “09 2لسنة١”ق-‏ جلسة؟١/‏ ”/ 48. نقلا عن بكء أحمد إبراهيم 


وإبرافيم: واضيل: انتقال ما كان يلكه الانسان هال حياقة إلى غيرة بعد موجه 
ص/91/17. 


المصدر: موقع وزارة الأوقاف المصرية؛ 7مك .اأعطنامء -ءأم2 قاذ .الاللالنا / / :ماغط 


. #المائدة/ 45. 
. #الحشر/ 45. 


. الدريني. فتحيء الحق ومدى سلطان الدولة في تقييده؛ موّسسة الرسالة؛ الطبعة 


. الشافعي, أحكام الوصية والوقف ص ,١١١‏ السريتي, الوصايا والأوقاف والمواريث 


في الشريعة الإسلامية ص64 ١‏ . 


الزرقاء مصطفى, المدخل الفقهي العام دان القلم» دمشق» الطبعة الثانية 00 5 كام 
عاص 14 


الوصية الواجبة 


دراسة مقارنة د. مهند استية 


المصادر والمراجع: 


3 


: 


الأنصاريء زكرياء أسنى المطالب .شرح روض الطالبء بيروت, دار الكتاب الإسلامي. 
ابداح. حمزة؛ الوصية الواجبة وما يتعلق بها من أحكام في الفقه الإسلامي» رسالة 


ابن تيمية, أحمدء الفتاوى الكبرىء: بيروت: دار الكتب العلمية. 


. ابن حزمء عليء المحلى بالآثارء بيروت:ء دار الفكر. 


ابن عابدين: محمد؛ رد المحتار على الدر المختارء بيروت» دار الكتب العلمية. 
ابن عبد البرء التمهيد لما في الموطأ من المعاني والأسانيد. تحقيق: مصطفى بن أحمد 


العلوي ومحمد عبد الكبير البكريء المغربء وزارة عموم الأوقاف والشؤون الإسلامية, 
/41؟١اه.‏ 


. ابن العربي. محمد أحكام القرآن» بيروت:ء دار الكتب العلمية. 


.ابن مفلح, محمدء الفروع وتصحيح الفروع: تحقيق: أبو الزهراء حازم القاضيء بيروت, 


دار الكتب العلميةء الطبعة الأولى 5١4‏ ١ه‏ . 


.ابن منظورء. محمدء لسان العربء بيروتء. دار صادرء الطبعة الأولى. 
.ابن الهمام: محمدء فتح القديرء بيروتء دار الفكر. 
أبو زهرةء محمدء أحكام التركات والمواريثء دار الفكر العربي . 


.أبى زهرة. محمدء .شرح قانون الوصية الواجبة؛ دار الفكر العربيء الطبعة الثانية 


ام. 


.البابرتي. محمدء العناية شرح الهداية, بيروتء دار الفكر. 
.الباجيء سليمانء المنتقى شرح الموطأء بيروت: دار الكتاب الإسلامي. 


الطبعة القالقة تحقيق: ن.. مضطفى :ديت اليقا. 
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. بك؛ أحمد إبراهيم وإبراهيم: واصلء انتقال ما كان يملكه الإنسان حال حياته إلى غيره 


بعد موته. المكتبة الأزهرية للتراثء الطبعة الثانية 995١م.‏ 


هلالء. بيروت: دار الفكرء "٠ع‏ اه. 


الحجصاصء أحمدء أحكام القرآن: تحقيق: محمد الصادق قمحاويء بيروتء دار إحياء 
التراث العربى. 5*6 ١اه.‏ 

الجملء سليمان: حاشية الجمل على شرح المنهجء بيروتء دار الفكر. 

جامعةعدنء اليمن. 

حسين, أحكام الوصايا والأوقاف في الشريعة الإسلامية, الإسكندرية؛ دار المطبوعات 
الجامعية, /5991ام. 

. الحطابء محمدء مواهب الجليل لشرح مختصر خليلء بيروتء دار الفكر, الطبعة الثانية 
"اأه.. 

. داودء أحمدء الحقوق المتعلقة بالتركة بين الفقه والقانونء: عمان,ء دار الثقافة, الطبعة 
الأولى ١‏ ١٠7م.‏ 

. الدريني. فتحيء الحق ومدى سلطان الدولة في تقييده. مؤّسسة الرسالة: الطبعة الثانية 
/الاكام, بيروت . 


عرس 


. الذيباني» عبد المجيدء أحكام المواريث والتركات والوصية في الشريعة الإسلامية, 


بنغازيء دار الكتب الوطنية, الطبعة الأولى *95١م.‏ 


. الرحيباني» مصطفىء مطالب أولي النهى في شرح غاية المنتهى» بيروتء المكتب 
الاسلامي. 

5 الزرقاء مصطفى» المدخل الفقهي العام دار القلم,» دمشق» الطبعة الثانيةءً د كم 8 

ه١‎ 17 

السرخسىء محمد.ء المبسوطء بيروت» دار المعرفة . 


/ا 5 


الوصية الواجبة 

دراسة مقارنة د. مهند استيتي 

*". السريتيء عبدالودودء الوصايا والأوقاف والمواريث في الشريعة الإسلامية, بيروت: دار 
النهضة العربية /991١م‏ . 

4” الشافعيء أحمدء أحكام الوصية والوقف. ١91/9‏ م. 

8" الشربينيء محمدء مغني المحتاج إلى معرفة ألفاظ المنهاجء بيروتء دار الفكر . 

؟” الشوكاني: محمدء نيل الأوطارء الإسكندرية: دار الحديث. 

”. الصاويء أحمد. حاشية الصاوي على الشرح الصغيرء الإسكندرية: دار المعارف . 

8" الصنعانيء محمد, سبل السلامء القاهرة؛ دار الحديث . 

4 العدويء عبد الرحمنء الوسيط في الفقه الإسلامي والمواريث. 

٠‏ العدويء عليء حاشية العدوي: بيروتء دار الفكر. 

١‏ . عليشء محمدء منح الجليل شرح مختصر خليلء بيروتء دار الفكر. 

؟؟. فنون, آية, التلفيق وتتبع الرخص وتطبيقاته في العبادات والأحوال الشخصية: رسالة 
ماجستيرء جامعة الخليل: فلسطين. 

"؟. قبلان, هشام. الوصية الواجبة في الإسلام: بيروت- باريسء. منشورات بحر المتوسط 
ومنشورات عويدات. 

4 القدوميء مروانء أحكام المواريث حسب المعمول به في المحاكم الشرعية: مكتبة 
دنديس. 

8. القرطبيء محمدء الجامع لأحكام القرآن: القاهرة, دار الشعب. 

5 الكاسانيء مسعودء بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع: بيروتء دار الكتب العلمية, 
بيروت. 

4. مسلم. صحيح مسلم. دار إحياء التراث العربي: بيروت»: تحقيق: محمد فوّاد عبد الباقي 

. المصريء رفيقء علم الفراتض والمواريث مدخل تحليليء. دمشقء دار القلم- وبيروت» 
الدار الشامية: الطبعة الأولى 1595م . 

9. الوقفيء إبراهيم: الموجز الوافي في الميراث والوصية الواجبة. مصرء المكتبة الأزهرية 
للتراث. مطبعة السعادة؛ ١99١م‏ . 


١‏ . لهت .اأعلنامك حع اط واك1 .للالثالنا / / نصاغط. 


واقع حياة المسنين في مؤسسات الرعاية 
الاجتماعية الحكومية والخاصة في عمان: 
دراسة ميدانية 


د. اسماعيل محمد الزيود * 


* أستاذ مساعد/ قسم علم الاجتماع/ كلية الآداب والعلوم/ جامعة البترا/ الأردن. 
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واقع حياة المسنين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
الحكومية والمخاصة في عمان: دراسة ميدانية د. إسماعيل الزيود 


ملخص: 

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على أوضاع المسنين في دور الرعاية الاجتماعية 
في محافظة العاصمة في المملكة الأردنية الهاشمية من خلال دراسة مقارنة لطبيعة 
رعاية المسنين في مؤّسسات الرعاية التابعة للقطاعين الحكومي والخاص. وجاءت هذه 
الدراسة الميدانية من خلال استبانة” صممت ووزعت على عينة عشوائية من المسنين 
بلغ حجمها )٠١5(‏ مسنين من إجمالي مجتمع الدراسة البالغ )4١4(‏ مسنًا في عدد 
من مؤسسات الرعاية الحكومية والخاصة: وخُللت النتائكج باستخدام برنامج التحليل 
الإحصائي (5655) الذي تضمن بعض الاختبارات الوصفية مثل مقاييس النزعة 
المركزية. والتوزيع التكراري والمتوسطات الحسابية لتوصيف خصائص المسنين» 
والمشكلات التي يواجهونهاء كما استخدم مربع كاي لإظهار العلاقات المتغيرة بين 
المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. 

أشارت نتائج الدراسة إلى اتفاق آراء المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية 
والخاصة بأنهم لا يتلقون الرعاية الاجتماعيةء والنفسية. والصحية: والاقتصادية, 
والترفيهية اللازمة لهم من قبل إدارة دور الرعاية الحكومية والخاصة. كما أظهرت 
النتائج عدم قدرة إدارة الدار في دور الرعاية (حكومية و خاصة) على معالجة مشكلات 
المستين: 
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واقع حياة المسنين فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
الحكومية واخاصة في عمان: دراسة ميدانية د. إسماعيل الزيود 


مقدمة : 

أصبح وجود دور الرعاية للمسنين ضرورة لمواجهة التغيرات الاجتماعية, 
والاقتصادية في المجتمعات الإنسانية المختلفة. حيث يلجأ العديد من المسنين أو أسرهم 
إلى دور الرعاية الإيوائية هذه؛ نتيجة للحجم الكبير من التغيرات التي لم تسلم منها الأسرة 
على الصعد كافة: الاجتماعية, والاقتصادية, والثقافية؛ حيث التصدع في منظومة القيم, 
وكغير تمط الأسدرة من الممكدة إلى الأسرة الثواة بالآضاقة إلى غوامل غدة أخرى أذت إلى 
إضعاف دَوْر كبار السن وتهميشهم داخل كثير من الأسرء مما أدى إلى انتقال غالبيتهم إلى 
دور الرعاية الإيوائية. 

لقلا جاء تاسييو رون الزساية الاحضاعية العدانة بالستنين والتستانك من أجل خل 
مشكلة إيوائهم دما أصبحوا يشكلوة عيكا اجتماعياء واققصباديا: وكفيها من وجي فغر 
أسرهم؛ فسارعت تلك الأسر إلى وضع المسن في دار للرعاية: ولم يتبادر لأذهانهم ماذا 
ينتظر هذا المسن عندما ينتقل إلى واقع حياة جديد في دور الرعاية الاجتماعية بشقيها 
الحكومي والخاص. 


مشكلة الدراسة: 


تأتي الدراسة لتسليط الضوء على طبيعة الحياة الجديدة للمُسنِين داخل دور الرعاية, 
ولتقدم إضافة نوعية جديدة للدراسات التي تناولت هذا الموضوع حيث ركز معظمها على 
حياة المستيق في دو الركاية الخكومبية. بيتما لم تيرق طبيعة حياتهم في نون الرعاية 
الخاصة :وشكقو هه الدرابة يمطيل أوقما ع المسدين في ترون الوهاية الحكوهية والخاصة 
في مدينة عمان ومقارنتها من خلال دراسة ميدانية على عينة من المسنَين المقيمين بهذه 
الدون كيف عدوت دور المسنيخ وكتوطك مق حيف الأهداقه والغايات. وطبيعة القدمات: 
ونوعيتها بحيث أصبح القطاع الخاص يتنافس مع القطاع الحكومي في هذا الشأن, مما قد 
يوّثر في اختلاف نوعية الخدمات والرعاية في دور الرعاية الحكومية والخاصة. 
أهمية الدراسة: 

كها كاتي أهمية الفرامنة أمضنا مخ حيث افيا تشكل إظارا يرك القائمين والدارسية 
وضناع القرار التزكيز على تحديدى سفكلات المسنيق: ومعالجقها فى دون الرعاية الحكومية 
ودور الرعاية الخاصةء. ووضع البرامج والوسائل لعلاجها. 
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أهداف الدراسة: 

تتحدد أهداف الدراسة فى النقاط الآتية: 

ا الشعوف إلى واقع حياةالمستيوش سمؤسسات الوعانة الاجساعية القابعة للتطاعية 
الحكومي: والقاض من النوالحي النفسية والاجتماغية: والصهية. 

8 الكفرفه إلى .طرق :معالجة سشكلاك السلين فى دورالوماية الاحساعية الكابعة 

*. تحليل الكيفية التي تعالج بها مشكلات المسنين في دور الرعاية التابعة للقطاعين 

4 تعدين الصعويات والقحديات التي تواجه المشتين. في .دور الرغاية القابعة 

. وضع مقترحات عملية للتخفيف من المشكلات التي يعاني منها المسذون في دور 
الرعاية الاجتماعية التابعة للقطاعين الحكومي» والخاص. 
تساؤلات الدراسة: 

تأتى هزه الدراسة للإجابة على التساؤلات الآتية: 

ادها الهضياتصن الاتتحادية والامساغية: والديموغرافية (السكانية) للسينيق فى 
دور الرعاية الاجتماعية التابعة للقطاعين: الحكومي والخاصء وما أوجه الاختلاف في تلك 

؟. ما طبيعة الواقع الصحيء والنفسيء والاجتماعي للمُسنْين في دور الرعاية 
الاجتساعية الحكومية والشاضة” 

لاد قل »تخظلف أساليب: حل سشكلاف المستيق ومعالمتيا فى دون الرعاية الكابعة 
للقطاع الحكومي عنها في دور الرعاية التابعة للقطاع الخاص؟ 

4. هل تختلف معالجة مشكلات المسنين في دور الرعاية التابعة للقطاع الحكومي 
عنها في دون الرغاية التابعة للقطاع الخاص باختلاف: الجنسء والخالة الاقتصادية, 
والحالة الاجتماعية للمُسنْ؟ 

8. ما الصعويات والتحديات التي تواجه المسنين في دورالرعاية التابعة للقطاع 
الحكومئ..وفي دور الرعاية التابعة للقطاع الخاض؟ 
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واقع حياة المسنين فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
الحكومية واخاصة في عمان: دراسة ميدانية د. إسماعيل الزيود 


مفاهيم الدراسة: 


© موّسسات الرعاية الإجتماعية: هى موّسسات أنشئت للعناية بكبار السن» بهدف 
تقديم الرعاية الاجتماعية. والصحية؛ والاقتصادية لهمء. ومعالجة مشكلاتهم وتقديم 
الحماية لهم. (قناويء )١9417‏ 


© التعريف الإجرائي للتقدم في السن هو التدهور التدريجي في قدرة الفرد على 
التكيف مع التغيرات التي تواجهه. (النوايسة, 5١١٠؟)‏ . 


منهجية الدراسة وإجراداتها: 
١ "‏ منهج الدراسة: 


متفرع المنهج الوصفي الفحليكن والمقارخ المتسق وأهذا ف الدرابسة, وؤلك. با معفيام 
أملون العسح 'الميداق لعيتة مق الصدين في دون الرعاية الخايعة التطامين الحكومي» 
والخاص مر من خلال تطبيق استبانة خاصة تشتمل على الأسئلة المغلقة والمفتوحة التى 
أده يحايضيق رأهواف الدرافة وعباولاديا 1 


"- ؟ مجتمع وعينة الدراسة: 

اشتمل مجتمع الدراسة على جميع مؤسسات رعاية المسنين التابعة للفطاعين: 
الحكومي: والخاص في مدينة عمان. أما فيما يتعلق بعينة الدراسة فقد سُحبت عينة طبقية 
عشوائية ممثلة لموسيات رعاية المسنين التابعة للقطاع الحكوميء والتابعة للقطاع 
الخاص» حيث اختيرت مؤسستان تابعتان للقطاع الحكومي ومؤسستان تابعتان للقطاع 
الخاصء وذلك بهدف المقارنة ثم سحب ما نسبته 06 لكي تحصل على عدد أكبر من 
المكتشربيق وهو يمثل ربع أعداد المسنين المقيمين في المؤسسات الأريع القى أحتين 
حيث بلغ العدد الكلي للعينة (5 )١١‏ من إجمالي مجتمع اللاراسة البالة كما هو مبين أدناء 
(415) مسناء موزعة على النحو الآتي: 


الجدول )١(‏ 
توزيع أفراد العينة من المسنين حسب صفة دار الرعاية 
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'"' * أداة الدراسة: 

بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة. صُممت استبانة اشتملت على عدة 
محاورعدة: منها ماهى متعلق بالخصائص الاجتماعية والديموغرافية للمسنينء ومنها ما 
هو متعلق بالخصائص الاقتصادية: ومنها ماهو متعلق بالمشكلات التي يواجهها المسنون 
سواء الصحية: والنفسية: والاجتماعية, والترفيهية. وقد طوّرت أداة الدراسة وعغرضت على 
ممكمية:بوأسريت لها اخكبارات الصدق والكجات: 


" : أسلوب التحليل الإحصاني: 

لمعالجة بيانات الدراسة استخدم برنامج التحليل الإحصائي (5655) الذي تضمن 
بعض الاختبارات الوصفية مثل: مقاييس النزعة المركزية, والتوزيع التكراري: والمتوسطات 
الحسابية لتوصيف خصائص المسنين:ء والمشكلات التي يواجهونهاء كما استخدمت بعض 
الاختبارات التحليلية لإظهار العلاقات المتغيرة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 
مثل مربع كاي. 
" 0 صعوبات الدراسة: 

لقد تمثلت الصعوبات بالإجراءات الإدارية البيروقراطية من حيث الحصول على الكتب 
الرسمية من وزارة التنمية الاجتماعية: والدوائر المعنية لتسهيل عملية الدخول لدور الرعاية 
ومقابلة المسنين التي اكد شهدا لوبلا إضبافة إلى صهوبانه مكلت سراعين متكورة عن 
القاتمين على دور الرعاية تلك: سواء في القطاع العام أو الخاصء أضف إلى ذلك إشكالية 
الخوف من تعبتة الاستبانة وإعطاء المعلومة من دور الرعاية» ورفض بعض المبحوثين 
الاستجابة. 
١"‏ الإطار النظري للدراسة: 


تعريف الشيخوخة مكاهكااء جاه 01061 في الأدبيات: 

استخدمت العديد من الدراسات كلمة الشيخوخة للتعبير عن الكبر واعتبارها كلمة 
مرادفة لمصطلح كبر السن» وقد عرفتها بأنها عملية متعددة الجوانب. فهي ليست متغيرات 
بيولوجية» بل اجتماعية أيضاً توّثر على الوضع الاقتصادي والوضع الصحي للمسن. 
واقتصر تعريفها عند بعضهم بأنها عملية بيولوجية حتمية تمثل ظاهرة من ظواهر التطور 
أو النمو التي يمر بها الإنسانء إن إنها تعني مجموعة من التغييرات المعقدة في النمو 
توّدي مع مرور الزمن إلى تلف التركيب العضوي لأعضاء الجسم الداخلية في الكائن الحي. 
(عبدالناصرء ١9995‏ ؛ شريم: .)١19957‏ 
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وأما أسعد والعزاوي فقد عرّفاها من ناحية سيكولوجية؛ فهي حالة من الاضمحلال 
تعترى امكانات التوافق النفسى والاجتماعى للفرد. وهى حالة من الانحدار فى القدرات 
الوظليفية والبدنية والعقلية له أثاره على الكنليات التوافقية (أسعدء 17 العزاوي, 
). ويتفق مع التعريفات السابق ذكرها تعريف هيرلوك ١16/1061‏ بأن الشيخوخة 
مرحلة عمرية من مراحل العمر لها مظاهرها وتغييراتها البيولوجية والسيكولوجية: كما 
يعرفها يوسف ميخائيل بأنها المرحلة التي يستدل عليها من سوء وضع الفرد بالنسبة 
لجماعة بالنظر إلى امكانات التوافق. (198 ,كاءع0©/10). 

أما العمر الزمني للمسن ما بين 50- 50 سنةء وسن التقاعد 14 فأكثروالتقدم في 
العمر 7١‏ سنة فأكثر. وفترة الشيخوخة والعجز والمرض تمتد حتى سنة ١١١‏ سنوات. 
وحددها بعض الباحثين ب*5 سنة كبداية لسن الشيخوخة (العبد. ؟1595١)‏ . كما تشير 
معظم الدراسات إلى أن الشيخوخة تطلق على كل من بلغ الستين من عمره فأكثر. وهى في 
هذه السن يعتبر مسنا في المجتمع النامي: في حين لا يعد مسنا في المجتمع المتقدم, لآنه 
يرتبط بسن التقاعد وقوانين التقاعد في الدول النامية ودول العالم المتقدمء ففي الدول 
النامية يعتبر سخ السكين سنا للتقاغد» بينما يعتبر سخ 10 سنة سنا للتقاعن في المجتفعات 
المتقدمة. (عبدالناصرء 999١؛‏ شريم: 15917). 


إذن فالشيخوخة مجموع تغيرات بيولوجية» وسيكولوجية؛ وعقلية تطرأ على الإنسان 
في مرحلة تقدم السنء هذا وقد نشأً حديثا تخصص علم الشيخوخة (لا6617010100) الذي 
يركز على المجالات السلوكية والاجتماعية لكبار السنء وكيف يُعاملون داخل مجتمعاتهم, 
وكيف يتعامل الكبار مع مشكلات الشيخوخة المتعلقة بالصحة. والدخلء والوضع 
الاجتماعي للمسنء, كما نشأ طب الشيخوخة 667131165 وهو فرع من الطب العام يهتم 
بفحص ومعالجة كبار السن (السيد, 591/6١؛‏ حسن, .)١195*‏ 

كما استندت بعض الدراسات في تفسير الشيخوخة إلى نظريات عدة منها: 

© اولا: نظرية الانسحاب أو فك الارتباط 015610290610616 ,0 ؛ناواأناط وهي 
النظرية التي قدمها كل من كامينج وهنري 1١1601‏ 300 [310©190؟! عام ١1511ام,:‏ وهي 
تفترض أن الأشخاص الذين يصلون إلى سن الشيخوخة يبدأون بالانسحاب من الانسياق 
الاجتماعيء. وتتناقص الأنشطة التي كانوا يقومون بهاء وذلك لقلة التفاعل بينهم وبين 
المجتمع؛ لآن الشيخوخة مرحلة ضعف الروابط الاجتماعية, أي يترك المسن المجال لمن 
هم أصغر سنا منه. (الزراد. )2٠١7‏ . وتشير بعض الدراسات لهذه النظرية باسم نظرية 
فسخ العلاقات التي ينسحب فيها المسن من المجتمع ليعيش على أمجاد الماضيء بحجة 
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إفساح المجال للشباب حيث يفقد المسنون أدوارهم الاجتماعية. (محمد ونورهان: 995١م)‏ 
. وبرأيي الشخصي فإِنْ هذه النظرية هي من أكثر النظريات الموجودة في مجتمعاتنا حيث 
ينسحب المسن ليعيش في عزلة: حتى إنه يبدأ الحديث عن الماضي ومقارنته بالحاضر 
مؤكدا أن المسن فقد دوره في المجتمع عما كان عليه في الماضي. 

© ثانيا: نظرية المبادلة أو النظرية التبادلية ©613090<© 01 510/30 وتقوم 
هذه النظرية على «أن كل شخص يسعى في أي تفاعل لتعظيم العائد منهء في الوقت نفسه 
يستهدف في المقابل تحقيق الحد الأدنى من التكلفة بما في ذلك من احترام للذات والمكانة, 
والمتغيرات الاخرى». وفي ضوء هذه النظرية تفسر الشيخوخة بأنها كمية موارد القوة التي 
يملكها المسن بالنسبة لفئات العمر الأخرى ترتبط عكسياً مع درجة تحديث المجتمع؛ وأن 
امتلاك تلك الموارد يتناقص بشدة في العمر المتقدم. (الزراد» )"١ ٠”‏ . ويشير بعضهم إلى أن 
افضل طريق لتطبيق مبداً التبادل هو تحليل السلوك بين الأفراد. على أساس أن كل شخص 
يسعى لتحقيق أكبر فائدة بأقل تكلفة, والمعيار هنا هو المكانة والاحترام. (,1ام056ل 
1. من هنا يبدو أن كبار السن يفتقرون إلى وجود القيمة التبادلية؛ لأنهم لايملكون ما 
يقدمونه لمن يحترمهم. 

© ثالثا: نظرية التواصل والاندماج 1061061 2110 0110111101116311011© وهي التي 
تفسر كيفية اكتساب الفرد مجموعة من الميول والعادات تعبر عن المكونات الشخصية: ومع 
استمرار نموه يكون أكثر ميلاً نحو الاحتفاظ بتواصل نشاطه, والحرص عليه ومن ثم يواجه 
فقدان فعاليته بإدماج أنشطته, وتعزيزها بإعادة توزيع التزاماته بين تلك التي بقيت له. 


« رابعاً: نظرية الأزمة 611515 وهذه النظرية تبين أهمية الدور المهني للفرد في 
المجتمع؛ وأن التقاعد والشيخوخة يمثلان أزمة المسنء حيث يوّثر ذلك على علاقة المسن 
بالأسرة والمجتمع. ويرى أصحاب هذه النظرية مثل (|ا©8) أن التقاعد والكبر يمثلان أزمة 
بالنسبة للمسنين» وخاصة لدى الباحثين في هذه النظرية؛ ومنهم من يرى أن فقدان قدرة 
الفرد على العمل وتغير أدواره بسبب التقاعد والكبر يوّثر في نظرته إلى نفسه وفي علاقاته 
مع أفراد أسرته والمجتمع الذي يعيش فيهء ومنهم من يرى أن كبر السن والتقاعد ليسا هما 
العاملين الوحيدين وراء عدم رضا المسن عن ذاته وحياته. وهذا يتوقف على المستوى 
الاقتصاديء والثقافي والصحي للفرد. (الزراد, )3١ ١5‏ . 

©» خامساً: النظرية الشخصية 72601 2685003116 ويرى أصحاب هذه 
النظرية مثل (1981 ,ا|©55ناا). و (1997 ,193/167ا6١).‏ أن التوافق في الكبر يرتبط 
بنمط المسن وسماته؛ كما أن التغيرات المصاحبة للتقدم في العمر هي نتيجة تفاعل بين 
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تغيرات اجتماعية. ونفسية خارجية. وتغيرات بيولوجية داخلية. ولذلك يكون للشخصيات 
المتكاملة أداء أفضل؛ بفضل وجود درحة مرتفعة من القدرات المعرفية, والأنا الدفاعية, 
والقدرة على التحكم بالذات» ومقابل ذلك يوجد الأفراد ذوو الشخصيات غير المتكاملة 
الذين لديهم إعاقات في الوظائف النفسية, ويفتقدون القدرة على التحكم في انفعالاتهم 
وهناك تدهور في شخصياتهم.ء وقد أكد أصحاب هذه النظرية أهمية العلاقة بين أنماط 
المسنين» ومستوى فاعلية الدور الاجتماعي الذي يؤّدونه والرضا عن الحياة. (قناوي, 
7 ؛ محمد وتورهان: )١1595‏ . 
؟ ؟ الدراسات السابقة: 

تطور الاهتمام بكبار السن ومحاولة دراسة العوامل الموّدية لإطالة العمر. وهناك 
دراسات قامت لأجل ذلك منها الدراسة التي قام بها تينون 180017 سنة ١8١7‏ م, والبحث 
الذي أجراه ليجورنكور 11ا0ا1©[007601 1857١م.‏ وذلك عندما نشر فلورنس كتابه عن 
الشيخوخة الببشرية وتوزيعها السكاني في العالم. ثم تتالت بعد ذلك الدراسات العلمية التي 
ارتأت دراسة هذه الفئة من المجتمع. وتطورت إلى الكتابة عن مشكلات المسنين» وكان 
بوث من أوائل الباحثين في هذا المجال في كتابه «الأشخاص المسنون في إنجلند ويلز 
عام (1855م)» ثم تعددت الأبحاث والمجلات التي اهتمت برعاية المسنين (السيدء 916١؛‏ 
حسن, )١59*‏ فكان ذلك من أسباب اهتمام الدراسات المحلية في الأردن بمشكلات المسنين 
وأوضاعهم في دور الرعاية الاجتماعية في الأردن» وعالج كل منها الموضوع من وجهة 
نظر مختلفة ومن هذه الدراسات: 

> الدراسة التي قام بها وجيه علي محافظة «مشكلات كبار السن في دور الرعاية 
في الاردن» (1997١حم)‏ . هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على مشكلات كبار السن في دور 
الرعاية في عمانء وقد حددت المشكلات التي يعاني منها المسنون» وقد سعت إلى التعرف 
إلى أهم مجالات المشكالات تبغا لدرجة شعور أفران الدراسة بباء ركان غينة الدراسة مخ 
8*١‏ من المسنين الذكور والإناث) في دور الرعاية الاجتماعية في عمان. وتوصلت الدراسة 
إلى وجود مشكلات نفسية وصحية:, واجتماعية؛ واقتصادية؛ واحتلت المشكلات الترفيهية 
المرتبة الأولى بين المشكلات التي يعانيها المسن في دار الرعاية, وقلة اهتمام العاملين 
بهم. وجاءت المشكلات الاجتماعية المتمثلة بمعاناة المسنين من عدم الانسجام مع الفئة 
التي يقيم معها المسن في المرتبة الثانية» واحتل المجال الصحي المرتبة الثالثة حيث يعاني 
مَنْ هُمُ في سن (78- )7١‏ من مشكلات صحية في ظل المرحلة العمرية التي يمرون بها. 
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> وهدفت دراسة لبنى العكروش التي أجرتها عن «مشكلات كبار السن في المجتمع 
الأردني مقارنة سيوسولوجية» (19949١م)‏ إلى التعرف إلى مشكلات المسنين في المجتمع 
الأردني. وكذلك مشكلات كبار السن في دور الرعاية, من خلال عينة ممثلة, وبينت الدراسة 
اتخفاض دخل بعض المسئين حيث وصل دخل ثلث العينة إلى أقل من (* 5 دينارا) في الشهر, 
كما كشفت الدراسة أن هناك علاقة بين المستوى التعليمي لبعضهم واهتمامهم بإجراء 
الفحص الطبي الدوري. وتوصلت إلى أن 75/ من المسنين يشعرون بانشغال أبنائهم عنهم, 
ويعاني ما نسبته /265٠‏ من مشكلات اقتصادية:ء ويقيمون في دور الرعاية على نفقة وزارة 
التنمية الاجتماعية والمؤسسات الخيرية التي تتولى دفع تكاليف إقامتهم. 

> وحاولت دراسة هيفاء أحمد الصالح عن «الأسرة ودورها في معالجة مشاكل كبار 
السن» (؟٠٠7م)‏ التعرف إلى دور الأسرة في رعاية كبار السن من خلال قياس العلاقات 
الأسرية الداخلية والخارجية مع المسنينء والتعرف إلى المساعدة التي يتلقاها كبار السن 
من قبل أسرهم.ء والتعرف إلى خصائص المسنين واحتياجاتهم. وتمثلت عينة الدراسة ب 
(*40 مسناً) من محافظتي الزرقاء وعمان. وخلصت الدراسة إلى أن هناك فروقا إحصائية 
في الرعاية التي يتلقاها المسن من قبل أسرته وبينت أن نسبة 1.55 /من المسنين من الفكة 
العمرية (70- )2١‏ متزوجون وغير متعلمين» وأن بعضهم يفضل الذهاب إلى دور الرعاية 
حتى لا يكونوا عبئا على أسرهم. 

> وهدفت الدراسة التي قامت بها نسرين البحري حول «اتجاهات طلبة جامعة 
موّتة نحو الدور والمكانة والدور الاجتماعي لكبار السن في المجتمع الأردني» والمنشورة 
في مجلة موّتة للبحوث والدراسات, العدد التاسع (5٠١7م)‏ » التعرف إلى اتجاهات طلبة 
جامعة موّتة نحو مكانة كبار السن ودورهمء وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في اتجاهات طلبة جامعة موّتة نحو مكانة ودور كبار السنء. وتعزى لكل من النوع؛ ومكان 
الإقامة. والدين» في حين تبين وجود فروق في اتجاهات الطلبة نحو مكانة ودور المسنين 
الاجتماعي تعزى للدخل الشهري للآسرة. 

> وأشارت دراسة لصلاح حمدان اللوزي حول «المقيمون في دور رعاية المسنين 
في الأردن: دراسة مسحية». أيحاث اليرموكء المجد١؟,‏ العددة: )5١١85(‏ + أشارت إلى 
الأوضاع الاجتماعية, والنفسية والصحية التي يعيشها المسنون في دور الرعاية» وتبين 
وجود مشكلات صحية. واخرى نفسية. واجتماعية يعاني منها المسنون هناك. 

> أما دراسة خضر خليل الرواجفة «دوافع إرسال كبار السن إلى موّسسات الرعاية 
الإيوائية في الأردن», (9 * .)73١‏ فقد بينت أن من أهم الدوافع لإرسال المسن إلى دار الرعاية 
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هي تغير نمط الأسرة الأردنية من الأسرة الممتدة إلى الأسرة النواة, إضافة إلى تغير العلاقات 
الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي الذي طرأ على المجتمع؛ كما أثرت الأوضاع الاقتصادية 
وازدياد الفقر في أوساط المجتمع مما أدى إلى تغير مكانة المسن عند الأبناء حيث أصبحوا 
يضيقون بمسؤوليات أبائهم. 

؟_ *الدراسات الأجنبية: 


ومن الدراسات الأجنبية التي بحثت أوضاع المسنين: 

4> دراسة 56617311 وآخرين )١11915(‏ حول «الكفاءة الذاتية المعتقدات والتغيرات في 
الآداء الإدراكي عند المسنين» حيث خلصت إلى وجود ارتباط بين كفاءة المسن في مجالات 
الحباة كاكة مع الرضم السسدن اتسين ,فاسيا وانتداعيا ويشلجة الشين إلى مساعرة من 
حوله. 

> وتوصلت دراسة 10131031 ألا5305 ركالث لالاا مصعم ل0ذأهالااوصدطج< عن 
«المشاكل الصحية البدنية والنفسية للمسنين في دور رعاية المسنين في كوانتان» والمنشورة 
في مجلة (2007) 0711ل 2351© 7760016 1161311021 إلى وجود مشكلات صحية 
ونفسية يعاني منها المستوخ في دور العجزة منها ضعف الادراك والكتئكابء وهذا يتطلب 
مزيداً من الاهتمام والتدخل: وخلصت الدراسة إلى ارتفاع الصعوبات تكاليف الاعتناء 
بالمسنين المعوقين في دار الرعاية» مما يستددعي إجراء مزيد من الدراسة لتقييم الأنماط 
المتغيرة من الصحة البدنية والعقلية للمسنين والعوامل المرتبطة به. وكانت المشكلات 
الصحية التي حُدّدت في هذه الدراسة المرض المزمنء وضعف الإدراك. 

> وتوصلت دراسة 1انا0ل! 531161 وآخرون إلى معرفة العوامل الاجتماعية 
والاقتصادية والصحية التي تؤّثر على الحالة التغذوية للمسنين الذين يعيشون في دار 
للرعاية في أورميا وإيران بحث منشور في 86 05 -اثاظ؟انا0ل اثل0!آكلاجاع11|- 
1 ,011 1م25 تا الاعاط. حيث توصلت إلى وجود سوء تغذية بين المسنين هناكء. 
وخاصة بين المسنات من النساءء ويتأثر السكان المسنون كثيرًا يأسباب سوء التغذية, 
حي كاضة مق اكثر المشكلاف برغا بيخ المستين: نما اتحكن مليا عليهم حيث انكس 
سوء التغذية على وضعهم الصحي وانخفاض مستوى الحياةء كما ادى إلى وجود مشكلات 
نفسية. ناجمة عن سوء التغذية. 

> وهدفت دراسة 1351 .الا 11231611 «الدعم الاجتماعي للمسنين في دور الرعاية: 
المظاهر والتأثيرات» (/* )3١‏ , إلى وصف الدعم الاجتماعي للمسنين في دور الرعاية في 
فلوريدا والعوامل الاجتماعية المؤّثرة فيه. حيث أظهرت الدراسة أن الدعم الاجتماعي في 
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دور الرعاية في فلوريدا يعتمد على الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين في توفير 
البيئة الاجتماعية الملائتمة للمسنء وتوفير الجو العائلي وحل مشكلات المسنين الأخرى 
كالمشكلات الاقتصادية والصحية. 

وعليه فإن الدراسات السابقة ركزت على تناول أوضاع المسنين خارج دور الرعاية 
الاجتماعية وداخلها وسلطت الضوء على مشكلاتهم الاجتماعية: والنفسية. والصحية, 
والاقتصادية؛ غير أنها لم تتطرق إلى دراسة مقارنة بين أوضاع المسنين ومشكلاتهم في كل 
من دور الرعاية الحكومية والخاصة وطبيعة المشكلات في كل منهما. وتأتي هذه الدراسة 
لتغطية هذا النقص ودراسة متغيرات مهمة تبين واقع حياة المسنين في دراسة مقارنة كما 
سيشار تاليا. 
تحليل السائج: 

يتناول هذا الجزء عرضاً لنتائج الدراسة, التي هدفت إلى معرفة واقع حياة المسنين 
والمشكلات التي يواجهونها في مؤسسات الرعاية الاجتماعية الحكومية, ومؤسسات الرعاية 
الخاصة في محافظة عمان: دراسة مقارنة» وذلك من خلال الإجابة على التساوّلات الرئيسة 
للدراسة التي جاء هذا الجزء لتوضيح طبيعة إجاباتهاء وبلورة التوصيات العلمية والعملية 
المستخلصة منها. ويسبق استعراض إجابات أسئلة الدراسة الرئيسية» عرض موجز لبعض 
خصائص عينة الدراسة من المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية والخاصة. 
١‏ الخصائص الديموغرافية والاقتصادية والاجتماعية لعينة الدراسة: 

يظهر من بيانات الجدول في الملحق )١(‏ أدناهء أن ما نسبته (2955,8/) من المسنين 
أفراد العينة المقيمين في دور الرعاية في محافظة عمان هم من الذكورء حيث شكل المسنون 
المقيمون في دور الرعاية الحكومية (8, *'/) منهم, كما يظهر الجدول نفسه أيضا أن حوالي 
نصف المسنين أفراد العينة المقيمين في دور الرعاية في محافظة عمان )/79١,9(‏ يقعون 
ضمن الفئة العمرية (*5- 09) سنةء يتوزعون على دور الرعاية الحكومية بنسبة (75.1/) 
مقابل )/١9,7(‏ في دور الرعاية الخاصة. 

أما بالنسبة لواقع المستوى التعليمي للمسنين أفراد العينة المقيمين في دور الرعاية 
في محافظة عمان» فيوضح الجدول أدناه في الملحق »)١(‏ أن غالبية المسنين أميون بنسبة 
(#55,7) » مقارنة مع (/7,1/) فقط من حملة الشهادة الجامعية. جميعهم مقيمون في دور 
الرعاية الخاصة.وقد يعكس انخفاض المستوى التعليمي العلاقة العكسية بين مستوى التعليم 
والفقر. فكلما زاد المستوى التعليمي انخفض الفقر.حيث يقيم حوالي أكثر من )/5١,9(‏ من 
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المسنين الحاصلين على مستوى تعليمي أقل من ثانوي في دور الرعاية الحكومية والتي 
لا تتطلب كلفا مالية عالية» في المقابل فإن جميع حملة الشهادات الجامعية يميلون إلى 
الإقامة بدور خاصة للمسنين (7,7/) لقدرتهم أو قدرة ذويهم على تحمل الكلف المالية 
المترتبة على الإقامة بهذه الدور. 
تشير بيانات الجدول إلى أن معظم المسنين أفراد العينة المقيمين في دور الرعاية 

في محافظة عمانء هم من الأرامل: والمطلقين بنسبة (8, 1/97 57,7/) لكل منهما على 
التوالي» وتنخفض نسبة المتزوجين المقيمين في دور الرعاية الى (7,9/) » ولا يوجد أي 
مقيم في هذه الدور حالته الاجتماعية أعزبء وتبدو هذه النتائج منطقية حيث إن معظم 
من يقيمون في دور الرعاية يقيمون هناك بسبب فقدان الشريك إما بسبب الطلاق أو بسبب 
الوفاة. 1 

توضح نتائج الدراسة في الجدول أن حوالي ثلث المسنين أفراد العينة المقيمين في دور 
الرعاية في محافظة عمان (77,17/) , حالتهم الاقتصادية متوسطة, كما تقترب هذه النسبة 
من نسبة المسنين الذين قوموا حالتهم الاقتصادية بأنها جيدة, وأولتك الذين قوموها على 
أنها معدمة حيث بلغت هذه النسبة (9,4”؟/, 711/) لكل منهما على التوالي.وتنخفض 
نسبة المسنين الذين قوموا حالتهم الاقتصادية بأنها ممتازة لتصل إلى (79.8/) جميعهم 
يقيمون في دور الرعاية الخاصة.كما تبين بيانات الجدول أن (7*.5/) من المسنين أفراد 
العينة المقيمين في دور الرعاية في محافظة عمان هم من المتقاعدين, وهذا يتسق مع 
تقويم المسنين لحالتهم الاقتصادية وخاصة أولئك الذين أفادوا بأن حالتهم الاقتصادية 
جيدة أو متوسطة؛ حيث يؤمن الراتب التقاعدي الذي يحصل عليه المتقاعد حدا أدنى للوفاء 
بمتطلباته المعيشية. (انظر جدول خصائص مختارة للمسنين المقيمين في دور الرعاية 
الحكومية والخاصة في الملحق رقم .))١(‏ 
4 " واقع حياة المسنين الصحي والنفسي والاجتماعي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
الحكومية والخاصة: 

لقد أثر التغير في الأسرة على وضع المسنين ورعايتهم: وأثر تحول الأسرة من الممتدة 
إلى النووية على الترابط والتكافلء وقل الاهتمام بالمسن لانه يحتاج إلى رعاية صحية 
ونفسية كاملة من الأسرة والمجتمع رعاية تكاملية بين الطرفين الأسرة والمجتمع.(فهمي, 
5 ؛ عبد الحميد. )١587‏ .كما أصبحت الشيخوخة مشكلة اجتماعية؛ لأن الناس يعيشون 
الآن أطول مما كانوا من قبل وأنها ليست ظاهرة بسيطة؛ ولكنها معقدة إلى درجة كبيرة 
ومترابطة مع عمليات اجتماعية كثيرة حيث إن تأقلم الأآفراد مع ما يفرضه عليهم المجتمع 
من أدوار يرتبط ارتباطا وثيقا بمدى إدراكهم لمفهوم هذه الأدوارء كما أن الحاجة لتحقيق 
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الذات ترتبط بالدور الاجتماعي الذي يقوم به الفرد مما يوّثر على توافقه النفسي والاجتماعي 
(الأحمدء ١99‏ الكيلاني, ) ؟1997. 

فلا بد من التعرف إلى واقع الحياة المعيشي للمسنين في مؤسسات الرعاية من الناحية 
الصحية, والاجتماعية: والنفسية؛. ومقارنتها عند المسنين المقيمين في موّسسات الرعاية 
(الحكومية والخاصة) , وذلك لارتباطها بشكل كبير مع مشكلاتهم التي يواجهونها في تلك 
الموّسسات,ء ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها الرئيسة أيضا. 
١”‏ واقع الحياة الصحية: 


يبين الجدول ("؟) واقع حياة المسنين الصحي في موؤّسسات الرعاية الاجتماعية في 
عمان من وجهة نظر المسنين أنفسهمء والذي حددت له مجموعة من الفقرات والمؤؤشرات 
لقياسه.حيث تشير البيانات إلى أن معظم المسنين في دور الرعاية الحكومية والخاصة يرون 
أنهم لا يحصلون على الرعاية الصحية اللازمة داخل الدارء حيث بلغت هذه النسبة (”, 2/79 
)/٠‏ لكل منهما على التواليء أما بالنسبة لتوافر طبيب أخصائي داخل دار الرعاية 
الحكومية لمتابعة حالة المسنين الصحية؛ فيوضح الجدول (") أدناه؛ أن حوالي ثلاثة أرباع 
(77,5/) المسنين المقيمين في دور الرعاية الخاصة أجابوا بأنه لا يوجد طبيب أخصائي 
في الدارء وأن إدارة الدار هي من تقوم بعملية العناية بالمسنء مقابل (259,5/) في دور 
الرعاية الحكومية.وترتفع نسبة المسنين المقيمين في دور الرعاية الخاصة أيضا والذين 
أجابوا بأن إدارة دار المسنين لا تعالج مشكلاتهم الصحية؛ حيث بلغت نسبتهم (75,0/) 
مقارنة ب (751,8) من إجابات المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية.كما تظهر 
بيانات الجدول (") أيضا أن (259,7/) من المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية 
يرون أن الدان غالبا ها تقد لهم الأدوية المخاسية مقابل:5*1/() فقظ من النستيق المقيمين 
في دور الرعاية الخاصة. 

ووفق هذه المعطيات, يتضح أن المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية والخاصة 
لا يتلقون الرعاية الصحية اللازمة لهم: والتي تعد من أهم المتطلبات التي يجب أن توفرها 
دور الرعاية» حيث إنهم يعانون من العديد من الأمراض المزمنة؛ التي تحتاج إلى مراقبة 
ومتابعة مستمرة من قبل أطباء متخصصينء وما يستلزم ذلك من توفير الأدوية وغيرها 
من المستلزمات الطبية, مع الإشارة إلى أن نتائج الدراسة بينت أيضا أن أداء مؤّسسات 
الرعاية الاجتماعية الحكومية أفضل من أداء المؤسسات الخاصة في مجال الرعاية 
الصحيةء وقد يعود السبب لوجود رقابة مستمرة على دور الرعاية الحكومية من قبل 
الحكومة والمسؤّولين. 


واقع حياة المسنين فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
الحكومية واخاصة في عمان: دراسة ميدانية د. إسماعيل الزيود 


الجدول (؟) 
واقع حياة المسنين الصحي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية في عمان من وجهة نظر المسنين أنفسهم 


حصول المسنين على الرعاية 
الصحية اللازمة داخل الدار 


اوضاع المسنين 898 


معالجة إدارة الدار لمشكلات 


توفير الدار الأدوية المناسبة 
لكل مسن 


1 ؟ واقع الحياة النفسية: 
تعن 'الحالة النفسية المعق.- أهم العوامل التي #باعدة فى ادر والتكيف مع 


التكيف النفسي للمسن التي تقدمها دور الرعاية ومدى فعاليتها من وجهة 0 المسنين 
أنفسهم.وبينت بعض الدراسات أنْ مرحلة كبار السن يواجه فيها كبار السن مشكلات ذات 
أبعاد بيولوجية ونفسية مختلفة؛ إذ تشير الجوانب البيولوجية للنواحي الصحية وما ينتج 
عنها من انحدار عام في وظائف الجسم.ء وأما الجوانب النفسية فتتعلق بالوضع التكيفي 
للمسن من خلال سلوكه ومقدار تقبله للوضع المعيش.(النوايسه؛ )."٠ ٠8‏ 

ويتضح من الجدول (5) أن دور الرعاية الحكومية والخاصة لم تنجح في التغلب على 
حالة الاغتراب النفسي عند المسنين؛ فمعظمهم يرون أنه ما زال لديهم الشعور بالاغتراب 
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النفسي في دور الرعاية. حيث بلغت نسبة من يرون أنهم يشعرون بالاغتراب النفسي من 
المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية )/755,١(‏ مقابل (*75/) من المسنين المقيمين 
في دور الرعاية الخاصة.وهذا ما يوّكده أيضا وضع المسنين لمشكلة الاكتئاب على هرم 
المشكلات النفسية التي يعانون منها داخل الدار حيث يرى ما نسبته (, ٠‏ 5/) من المسنين 
المقيمين في دور الرعاية الحكومية أنهم يعانون من الاكتئاب: وقد جاءت مشكلة عدم وجود 
صديق داخل الدار في الترتيب الثاني عند المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية بنسبة 
بلغت (77,8/) , واختلف ترتيب الممشكلات النفسية عند المسنين المقيمين في دور الرعاية 
الخاصة؛ حيث جاءت مشكلة عدم وجود صديق داخل الدار في الترتيب الأول بنسبة بلغت 
(55/) تلتها مشكلة الاكتئابء. ومشكلة العزلة بنسبة متساوية لكل منهما بلغت (755,.90/) 
.وقد يعود السبب في ذلك إلى انخفاض عدد المقيمين في دور الرعاية الخاصة على عكس 
دور الرعاية الحكومية. بحيث تقل احتمالية التعرف على مزيد من الأصدقاء داخل الدار. 
وبالرغم من أن المشكلات النفسية التي يعاني منها المقيمون في دور الرعاية الخاصة, 
فإن (*56/) منهم يشعرون بالارتياح في دار المسنين» على عكس ذلك يشعر حوالي ثلث 
(755.4) المسنين فقط المقيمين في دور الرعاية الحكومية بالارتياح في دار المسنين. 
كما يوضح الجدول (5) أن أكثر من نصف المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية 
والخاصة يرون أن إدارة الدار لا تستوعب احتياجات ومتطلبات المسنين النفسية بنسية 
بلغت (07,5/, 57,4/) لكل منهما على التوالي.وتشير بيانات الجدول نفسه أيضاً أن 
(17,9/) من المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية يحسون بفقدان قيمتهم المعنوية 
في الدار مقابل (*85/) من المسنين المقيمين في دور الرعاية الخاصة. 

أما عن طريقة تعامل الآخرين مع المسن في دور الرعاية: فقد أشارت بيانات الجدول 
(5) أن معظم المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية والخاصة لا يشعرون بالضيق من 
طريقة تعامل الآخرين معهم في الدار مع فارق0 نقاط مئوية لصالح دور الرعاية الخاصة 
حيث بلغت النسبة (77.0/, 71.4/) لكل منهما على التوالي.ويرى أكثر من نصف المسنين 
المقيمين في دور الرعاية الحكومية والخاصة أن الإدارة نادراً ما تعوض عن الجو العائلي 
حيث بلغت النسبة (١,؟55/,‏ 51/.5/) لكل منهما على التوالي.وبشكل عام يرى (81.5//) من 
المستين المقيمين في دور الرعاية الخاصة و(258,5/) من المسنين المقيمين فى دو رالرعاية 
الحكومية أن إنازة دان الفسكيق للا تؤدى دورا فى مغالجة مستكلادن التقسية ومخ الحدير 
ملاحظته ارتفاع هذه النسبة لدى المسنين المقيمين في دور الرعاية الخاصة, وهذا قد يعبر 
عن فشل هذه الدور في معالجة المشكلات النفسية للمسن رغم توفر الوسائل والإمكانات 
والخدمات التي تساعد على ذلك. 


" 


واقع حياة المسنين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
الحكومية والخاصة في عمان: دراسة ميدانية د. إسماعيل الزيود 
الجدول (4) 
واقع حياة المسنين النفسي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية في عمان من وجهة نظر المسنين أنفسهم 


م 
ل 
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دور الإدارة في تعويض المسنين 


دور الإدارة في معالجة مشكلات 


"5 واقع الحياة الاجتماعية: 

يودي الواقع الاجتماعي الجديد للمسن في دار الرعاية دوراً مهما في حياة المسن 
الجديدة. فانقطاع علاقاته الاجتماعية مع أسرته وأصدقائه ودخوله علاقات جديدة 
وصداقات جديدة في دار الرعاية يوّثر بشكل كبير في درجة تفاعله وتكيفه مع هذا الواقع 
الجديدء وهنا يقوم الأخصائي الاجتماعي بدور جوهري في مساعدة المسن على التأقلم, 
وعلى عدم الشعؤن بالعزلة خلال إقامته فى داالرغاية. ويقدح هذا الجزء م الدراسة تقويما 
لواقع حياة المسنين الاجتماعية من وجهة نظرهم عبر مجموعة من المحاور يوضحها 
الجدول (5) . 

تظهر بيانات الجدول (0) أنه رغم أهمية وجود الأخصائي الاجتماعي في دور الرعاية 
الاجتماعية تظرا للدون الكبير الذي يقوع به فإن (4,؟7/4) عن المستين في دور الرعاية 
الحكومية فقط يحصلون على رعاية اجتماعية من قبل الأخصاتي الاجتماعيء وبالمقابل 
يحصل أكثر من ثلثي )/٠7١(‏ المسنين المقيمين في دور الرعاية الخاصة على هذه الرعاية, 
ولعل ذلك يعود إلى إدراك إدارة دور الرعاية الخاصة أهمية وجود الأخصائى الاجتماعى: 
إشناقة إلى القدرة الجالية الالنتفهان لخصاتييق اجسامين على عكن. دون الرعاية 
الحكومية.كما أفاد أكثر من ثلثي المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية والخاصة 
بأنه لا يوجد أخصائي اجتماعي يساعدهم على التكيف مع وضعهم الجديدء وقد بلغت هذه 
النسبة للمسنين المقيمن في دور الرعاية الحكومية والخاصة (71,7/ز, 717/,6/) لكل منهما 
على التوالي. 


واقع حياة المسنين فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
الحكومية واخاصة في عمان: دراسة ميدانية د. إسماعيل الزيود 


وتقترب هذه النسبة مع نسبة المسنين الذين أجابوا بأن الأخصائي الاجتماعي لا 
يساعدهم في التأقلم مع وضعهم الجديد في الدار حيث بلغت هذه النسبة (77,5/) بالتساوي 
لكل من المسنين المقيمن في دور الرعاية الحكومية والخاصة.كما توضح بيانات الجدول 
(5) أن أكثر من نصف المسنين المقيمن في دور الرعاية يرون بأن الأخصائي الاجتماعي 
غالبا ما يساعدهم على التخفيف من آثار العزلة التي يعيشونها في الدار بنسبة بلغت 
(2:2,1/) للمسنين المقيمين في دور رعاية حكومية. و (25575,9/) للمسنين المقيمين في دور 
رعاية خاصة.وتشير النتائج إلى أنه رغم توافر الخدمات ووسائل الترفيه المختلفة في دور 
الرعاية الحكومية والخاصة:, فإن معظم المسنين يشعرون بالمعاناة نتيجة انقطاع علاقاتهم 
الاجتماعية مع أسرهم وأصدقائهم مع فارق حوالي ٠"‏ نقاط مئوية لصالح المقيمين في دور 
الرعاية الحكومية. حيث بلغت هذه النسبة للمسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية 
والخاصة (5*,9//, ,01/) على التوالي. 

كما عالجت الدراسة محور تفاعل المسنين مع المجتمع الخارجي أي الأنشطة 
الاجتماعية خارج دار الرعاية. ومدى قدرة دار الرعاية على تشجيعهم للانخراط مع 
المجتمع الخارجيء. حيث اشارت النتائج إلى ان نسبة المسنين المقيمين في دور الرعاية 
الحكومية الذين يرون أن الدار لا تساعدهم في المشاركة في المناسبات الاجتماعية خارج 
الدار تقترب من نستبهم في دور الرعاية الخاصة حيث بلغت النسبة لكل منهما (١,؟2/957‏ 
5 على التوالي. كما أشارت النتائج الواردة في الجدول (5) إلى أن (77*,9/) من 
المسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية و (*,#50/) من المسنين المقيمين في دور 
الرعاية الخاصة لا يخرجون لزيارة الأهل والأصدقاء بين الحين والآخرء وهذا مؤّشر على 
أن دور الرعاية هذه أصبحت تمثل كل شيء بالنسبة للمسنء فهي أسرته وهي أصدقاوّه وهي 
محيطه الاجتماعي التفاعليء مما يلقي على عاتقها وعلى عاتق القائمين عليها مسؤولية 
كبيرة تجاه المسن.كما يرى اكثر من نصف المسنين المقومين في دور الرعاية الحكومية 
والقاضية أن ذا الرعاية تساعدهم .على التفاهل مع المجتمع باعتيارهم جزءا من التتمية 
البشرية» ويمتلكون خبرات وطاقة تمكنهم من خدمة المجتمع حيث بلغت النسبة (055,5/) 
للمسنين المقيمين في دور الرعاية الحكومية (55/) للمقيمن في دور الرعاية الخاصة. 

ووفق هذه النتائج, يتضح أن المسنين المقومين في دور الرعاية الحكومية والخاصة 
لا يتلقون الرعاية الاجتماعية اللازمة لهمء التي تعد من أهم المتطلبات التي يجب أن 
توفرها دور الرعاية؛ إذ إنهم يعانون من العديد من المشكلات المتمثلة بالشعور بالعزلة 
وعدم القدرة على التكيف والتأقلم وانقطاعهم عن أسرهم: وأصدقائهم. وضعف تفاعلهم 
مع مجتمعهم الخارجيء. وضعف تفاعلهم فيما بينهم, وعدم وجود أخصائي اجتماعي 


5537 
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يساعدهم في التغلب على هذه المشكلات الاجتماعية: وهذا ما عبر عنه المسنون أنفسهم 
حيث بلغت نسبة الذين يرون ان دور 
رعاية المسنين الحكومية والخاصة غير قادرة على حل مشكلاتهم الاجتماعية 
ومعالجتها (71,5/, )/1١‏ لكل منها على التوالي. 
الجدول (5) 
واقع حياة المسنين الاجتماعي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية في عمان من وجهة نظر المسنين أنفسهم 


صفة دار الرعاية 


قبل الأخصائي الاجتماعي 


وجود الأخصائي الاجتماعي لمساعدة 
المسنين في التكيف مع الوضع الجديد 


مساعدة الأخصائي الاجتماعي للمسنين 
في التكيف والتأقلم على وجودهم في الدار 


معاناة المسن من انقطاع علاقتهم 
الاجتماعية مع أسرته وأصدقائه 


واقع حياة المسنين فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
الحكومية واخاصة في عمان: دراسة ميدانية د. إسماعيل الزيود 


0 


مساعدة الدار للمسنين على المشاركة في 
المناسبات الاجتماعية خارج دور الرعاية 


خروج المسنين لزيارة الأهل بين الحين 


والآخر 


خروج المسنين لزيارة الأهل بين الحين 


والآخر 


مساعدة الدار للمسنين على التفاعل مع 
المجتمع باعتبار المسن جزء من التنمية 
البشرية ويمتلك خبرات وطاقة تمكنه من 


خدمة المجتمع 


تشجيع الدار للمسنين على العمل التطوعي 


معالجة الدار للمشكلات الاجتماعية التى 
تواجه المسنين 


4 ؟ أساليب حل مشكلات المسنين ومعالجتها في دور رعاية المسنين (حكومي أو خاص): 

يهدف هذا الجزء إلى معرفة ما إذا كانت أساليب معالجة مشكلات المسنين في دور 
الرعاية الاجتماعية تختلف باختلاف قطاع دار الرعاية (حكومي. خاص) . وسنتعرض 
في هذا الجزء لتحليل واختبار هذا الاختلاف عبر ستة محاور أساسية وهي: تعويض إدارة 
الدار عن الج العائلي: والمشكلات الاجتماعية, والمشكلات الصحية, والمشكلات النفسية, 
والمشكلات الاقتصادية:ء والمشكلات الترفيهية. 
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١"‏ تعويض إدارة دار المسئين عن الجو العائلي: 
الجدول )1١(‏ 
توزيع المسنين حسب رأيهم في قدرة ادارة دور الرعاية على التعويض 
عن الجو العائلي حسب قطاع دار الرعاية 
قطاع دار الرعاية 


تعويض إدارة دار المسنين عن 
الجو العائلي 


خاص 


من | سه | مصد | من 6 
ع |«إعا» إنسا» امس 


3ك 1 نن كك 1 لك لا 


١," 507 -‏ (درجات الحرية -) مستوى الدلالة 6 


تشير البيانات الواردة في الجدول (1) أن ما نسبته )/١1,5(‏ من المسنين المقومين 

في دور الرعاية الحكومية و (/8.1/) من المسنين المقيمين في دور الرعاية الخاصة يرون أن 
إدارة الدار تعوض المسن عن الجو العائلي ذاتسا وجلاسظا أيقيا أق شسية المستيخ المقوفية 
في دور الرعاية الحكومية يرون أن إدارة الدار نادراً ما تعوض المسن عن الجو العائلي 
(321) مقابل )/27372,1١(‏ من المسنين المقيمين في دور الرعاية الخاصة.وتبين نتائج 
اختبار (كاي تربيع) عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0 ٠,٠‏ > 0) بين 
تعويض إدارة دار الرعاية للمسنين عن الجو العائلي والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية 
(حكوميء. خاص) ٠‏ حيث بلغت قيمة (مربع كاي: /501,* بدلالة إحصائية عند مستوى 
لالام,٠‏ -ح). 


ا" 
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* ؟ معالجة إدارة الدارلمشكلات المسئين الاجتماعية: 
الجدول (1) 


توزيع المسنين حسب رأيهم في قدرة ادارة دور الرعاية على معالجة مشكلات المسنين الاجتماعية 
حسب قطاع دار الرعاية 


قطاع دار الرعاية 


ا ا حهعومي ‏ | _خاص 0 | 
المسنين الاجتماعية حت ف 


نحم 


كا" - تكقديره (درجات الحرية )١<-‏ مستوى الدلالة - )١0,755(‏ 


يوضح الجدول (7) أن ما نسبته )/25١,5(‏ من المسنين المقومين في دور الرعاية 
الحكومية يرون أن إدارة الدار لا تعالج مشكلات المسن الاجتماعية, كما اتفق مع هذه 
النتيجة حوالي ربع المسنين المقومين في دور الرعاية الخاصة (77,9/) .ولم تظهر النتائج 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (5 ٠.٠‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات 
الاجتماعية التي يعاني منها المسنون والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية (حكوميء خاص) 
؛ حيث بلغت قيمة (مربع كاي: ٠,٠59‏ بدلالة إحصائية عند مستوى ١,76‏ - 0) . 


4 ؟" ؟ معالجة إدارة الدارلمشكلات المسنين الصحية: 
الجدول (0) 


توزيع المسنين حسب رأيهم في قدرة دور الرعاية على معالجة مشكلات المسنين الصحية 
حسب قطاع دار الرعاية 


كا" ح .. 75١٠5‏ (درجات الحرية )١-‏ مستوى الدلالة - (0. 575 
(در ية )١-‏ مستو ) ( 


لا 
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يظهر من الجدول (8) أن ما نسبته (70,7/) من المسنين المقيمين في دور الرعاية 
الحكومية يرون أن إدارة الدار لا تعالج مشكلات المسن الصحية؛ مقابل (75/) من المسنين 
المقيمين في دور الرعاية الخاصة.وأوضحت نتائج اختبار مربع كاي إلى أنه لا توجد هناك 
علاقة ذات دلالة إحصائتية عند مستوى (5 ٠,٠‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الصحية 
التي يعاني منها المسنون والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية (حكومي. خاص) » حيث بلغت 
قيمة (مربع كاي: 4؟5؟, * بدلالة إحصائية عند مستوى ٠١,7785‏ - 0) . 


؟ ‏ معالجة إدارة الدار مشكلات المسئين النفسية: 
الجدول () 


توزيع المسنين حسب رأيهم في قدرة إدارة دور الرعاية على معالجة مشكلات المسنين الصحية 
حسب قطاع دار الرعاية 


ظ 

2 2 
كه 
صن ] مس | سعد | مه | صن | مت | 


معالجة إدارة الدار مشكلات 


"” 5,778 (درجات الحرية )١-‏ مستوى الدلالة - )١0,077(‏ 


توضح بيانات الجدول (1) أن ما نسبته (#5*,5) من المسنين المقومين في دور 
الرعاية الحكومية و (77.1/) من المسنين المقومين في دور الرعاية الخاصة: يرون أن 
إدارة الدار لا تعالج مشكلات المسن النفسية.وتشير النتائج إلى أن هناك علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين معالجة دار المسنين للمشكلات النفسية التي يعاني منها المسنون والقطاع 
الذي تتبع له دار الرعاية (حكوميء خاص) » حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 5,١74‏ بدلالة 
إحصائية قوية عند مستوى ١7‏ *, * -0) .وهذا يعني ان هذه الفروق في الدلالة الاحصائية 
لصالح دور الرعاية الحكومية؛ حيث تقوم دور الرعاية الاجتماعية الحكومية بدور أكبر من 
الدور التي تقوم به دور الرعاية الاجتماعية الخاصة في معالجة المشكلات النفسية لدى 
المسنين. 


لا 
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4 1 0 معالجة إدارة الدارلمشكلات المسنين الاقتصادية: 
الجدول )٠١(‏ 


توزيع المسنين حسب رأيهم بقدرة إدارة دور الرعاية على معالجة مشكلات المسنين الاقتصادية 
حسب قطاع دار الرعاية 


قطاع دار الرعاية 


معالجة إدارة الدار مشكلات 
المسنين الاقتصادية 


كا" - ١,١5١‏ (درجات الحرية )١-‏ مستوى الدلالة - (0,757/8) 
تشير معطيات الجدول )١٠١(‏ إلى أن )/7٠17.90(‏ من المسنين المقومين في دور الرعاية 
الحكومية يرون أن إدارة الدارلا تعالج مشكلات المسن الاقتصادية: مقابل (؟, 77 /) من المسنين 
المقومين في دور الرعاية الخاصة يوافقونهم الرأي.وتشير نتائج اختبار مربع كاي إلى أنه لا 
توجد هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (5 ٠‏ * > 0) بين معالجة الدار للمشكلات 
الاقتصادية التي يعاني منها المسنون والقطاع الذي تتبع له دا رالرعاية (حكوميء خاص)؛ حيث 
بلغت قيمة (مربع كاي: ٠,١7١‏ بدلالة إحصائية عند مستوى 8 لا, ٠‏ -0). 
" 5 معالجة إدارة الدار مشكلات المسنين الترفيهية: 
الجدول )١١(‏ 
توزيع المسنين حسب رأيهم في قدرة ادارة دور الرعاية على معالجة مشكلات المسنين الترفيهية 
حسب قطاع دار الرعاية 
ا | عمس | هس | ل 
المسنين الترفيهية 
حراك كع كر كر كك 


اس | * إكص| 6 اموص| اس إخيسر 


كا" - عقورهة (درجات الحرية )١<-‏ مستوى الدلالة - )١0,15/8(‏ 


:ا" 
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يبين الجدول )١١(‏ توزيع المسنين حسب رأيهم بقدرة إدارة دور الرعاية على معالجة 
مشكلات المسنين الترفيهية حسب قطاع دار الرعاية. وتظهر بيانات الجدول أن (7”0/) 
من المسنين المقومين في دور الرعاية الخاصة:؛ يرون أن دور الرعاية غير قادرة على حل 
المشكلات الترفيهية للمسنين: وترتفع هذه النسبة إلى (5, * 5/) عند المسنين المقومين في 
دور الرعاية الحكومية.وأوضحت نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى (0 *, * > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الترفيهية التي يعاني منها المسنون 
والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية (حكوميء. خاص) » حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 6 ٠,٠٠‏ 
بدلالة إحصائية عند مستوى ١,954‏ - 0) . 


؛ علاقة بعض الخصائص الاجتماعية والاقتصادية للمسنين في أساليب حل مشكلاتهم 
ومعالجتها: 

يهدف هذا الجزء إلى معرفة ما إذا كانت أساليب معالجة مشكلات المسنين في دور 
الرعاية الاجتماعية تختلف باختلاف بعض الخصائص الاجتماعية: والاقتصادية للمسنين 
مثل الجنسء والحالة الاقتصادية: والحالة الاجتماعية. 
١ 4‏ علاقة جنس المسن بتقويمه لأداء دور الرعاية في حل مشكلاته : 

يبين الجدول رقم (؟١)‏ توزيع المسنين في دور الرعاية الحكومية والخاصة حسب 
تقييمهم لأداء دور الرعاية في حل مشكلاتهم حسب الجنسء وتشير بيانات هذا الجدول أن 
(22,8) فقط 

من النساء المسنات المقومات في دور الرعاية يرين أن إدراة دار المسنين قادرة على 
تعويضهن دائما عن الجو العائلي: بينما ترتفع هذه النسبة إلى أكثر من ثلاثة أضعاف 
عند الذكور المسنين الذين يرون ذلك لتصل إلى )/7١1,5(‏ وقد تغدو هذه النتيجة منطقية؛ 
إذ يعود السبب في ذلك إلى أن ارتباط الإناث عموما بالجو العائلي وارتباطهن بأسرهن 
وأولادهن ومجتمعهن أقوى من ارتباط الذكور بذلك.ويلاحظ من نتائج اختبار مربع كاي 
المعكوس في الجدول »)١7(‏ أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى (5 ٠,٠‏ > ]0) بين 
تعويض إدارة الدار للمسن عن الجو العائلي تعزى لمتغير جنس المسنء. حيث بلغت قيمة 
(مربع كاي: 0,555 بدلالة إحصائية عند مستوى 55 ٠,٠‏ - 0) . وهذه النتيجة تشير إلى 
أن كبا السن ذكورا وإنانا يتفقون على عدم قدرة أي دار رعاية على تعويضهم عن أجوائهم 
العائلية والأسرية. 


ولا 
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تشير بيانات الجدول إلى أن (51.5/) من الذكور و )/7٠١,8(‏ من الإناث المسنين 
والمسنات يرون بأن دور الرعاية غير قادرة على حل المشكلات الاجتماعية للمسنين.وتبين 
معطيات الجدول أيضا والتي تحتوي نتائج اختبار كاي تربيع إلى عدم وجود علاقة ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى (0 ٠,٠‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الاجتماعية للمسنين 
يعزى لمتغير الجنسء. حيث بلغت قيمة (مربع كاي: ؛ ٠‏ *, * بدلالة إحصائية عند مستوى 
الاق + 02) . 
وفيما يتعلق بالمشكلات الصحية:ء يظهر من بيانات الجدول )١١(‏ ان (5.7/) من 
الذكور المسنين يرون بأن دور الرعاية غير قادرة على حل المشكلات الصحية لهم: بينما 
تنخفض هذه النسبة عند الاناث لتصل الى )/37١,8(‏ .وتوضح بيانات الجدول أيضا عدم 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ .٠5(‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات 
الصحية للمسنين يعزى لمتغير الجنس2 حيث بلغت قيمة (مربع كاي: *,١1١48‏ بدلالة 
إحصائية عند مستوى ٠,787‏ -0) . 
تشير النتائج إلى أن حوالي ثلاثة أرباع المسنين (*.775) ؛ (59,5/ ذكور, 
5 إناث) » يرون أن دور الرعاية غير قادرة على حل المشكلات النفسية للمسنين. 
وتشير نتائج اختبار كاي تربيع المعكوسة في الجدول )١7(‏ أيضا إلى عدم وجود علاقة ذات 
دلالة إحصاتية عند مستوى (5 ٠,٠‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات النفسية للمسنين 
يعزى لمتغير الجنس. حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 597,* بدلالة إحصائية عند مستوى 
فوم + دين). 
وفيما يتعلق بالمشكلات الاقتصادية للمسن فقد بينت النتائج الواردة في الجدول 
)١1١(‏ أن حوالي خمس الإناث المسنات (77”*,7) يرين أن دور الرعاية غير قادرة على حل 
المشكلات الاقتصادية للمسنينء: وترتفع هذه النسبة إلى أكثر من ١6‏ نقطة مئوية لتصل 
إلى (537,0/) عند الذكور المسنين الذين يرون أيضا أن دور الرعاية غير قادرة على حل 
المشكلات الاقتصادية للمسنينء وقد يعود السبب في هذا التباين لاختلاف متطلبات الذكور 
المسنين مقابل متطلبات الإناث المسنات. وبينت نتائج اختبار مربع كاي إلى أن هناك 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين معالحة الدار للمشكلات الاقتصادية للمسنين يعزى لمتغير 
الجنس لصالح الذكور الذين يرون أن دور الرعاية غير قادرة على حل المشكلات الاقتصادية 
لهم. حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 77 *,5 وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ال كانة” 


أما المشكلات الترفيهية التي يعاني منها المسنون فقد أظهرت بيانات الجدول أن 


كا" 
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(58.8)) من الإناث المسنات يرين أن دور الرعاية غير قادرة على حل المشكلات الترفيهية 
للمسنين, وترتفع هذه النسبة لتصل إلى (77,0/) عند الذكور المسنين المقومين في دور 
الرعاية.وأوضحت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
*.٠5(‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الترفيهية التي يعاني منها المسنون يعزى لمتغير 
الجنسء: حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 57 .٠‏ * بدلالة إحصائية عند مستوى 30175 ١,‏ - 0) . 
جدول )١١(‏ 
توزيع المسنين في دور الرعاية الحكومية والخاصة حسب تقييمهم لأداء دور الرعاية 


تعويض إدارة الدار للمسن عن الجو العائلي 


معالجة الدار للمشكلات الاجتماعية التي تواجه المسنين 


معالجة الدار للمشكلات الصحية التي تواجه المسنين 
معالجة الدار للمشكلات النفسية التي تواجه المسنين 


يغ 
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*: تعني أن قيمة مربع كاي ذات دلالة إحصائية. 


م ؟ علاقة حالة المسن الاقتصادية بتقييمه لأداء دور الرعاية في حل مشكلاته: 

ويبين الجدول في الملحق (؟) توزيع المسنين في دورالرعاية الحكومية والخاصة حسب 
تقويمهم لأداء دور الرعاية في حل مشكلاتهم حسب حالتهم الاقتصادية؛ وتشير بيانات هذا 
الجدول إلى أن (5.؟١/)‏ من المسنين ذوي الحالة الاقتصادية المتوسطة المقومين في دور 
الزعاية: يروق أخ إدراة دان السكين قاور زائما على جعويخيهم هن الى الشاكلى ييثما 
تنخفض هذه النسبة إلى )/١(‏ عند المسنين ذوي الحالة الاقتصادية الممتازة.ويلاحظ من 
نتائج اختبار مربع كاي المعكوس في الجدول أدناهء أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا عند 
مستوى (0 ٠.٠‏ > 0) بين تعويض إدارة الدار للمسن عن الجو العائلي تعزى لمتغير الحالة 
الاقتصادية للمسنء. حيث بلغت قيمة (مربع كاي: /,591١٠‏ بدلالة إحصائية عند مستوى 
5" * -0) .وهده النتيجة تشي إلى أن كبا السن بمختلف شرافهم الاقتصادية يتفقون 
ا قدرة ردي دار رعاية على تعويضهم عن أجواتهم العائلية والأسرية. 

كما قشي بياتات الجدول أيضا إلى أن ربع المسقين (+*ره؟7)ذوي الحالة الاقتصادية 
المعدمة مقابل (7,8/) من المسنين ذوي الحالة الاقتصادية الممتازة» يرون بأن دور 
الرعاية غير قادرة على حل المشكلات الاجتماعية للمسنين.وتبين معطيات الجدول أيضا 
والتي تحتوي نتائج اختبار كاي تربيع إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند 
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مستوى (5 ٠,٠‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الاجتماعية للمسنين يعزى لمتغير الحالة 
الاقتصادية للمسنء. حيث بلغت قيمة (مربع كاي: ",١89‏ بدلالة إحصائية عند مستوى 
اككرء -04). 

تعد المشكلات الضحية من أهم المشكلات التي تواجه المسنين حيث ترافقهم أمراض 
الشيخوخة المزمنة إلى دار الرعاية. وتتطلب هذه الامراض متابعة وعناية مستمرتين» ويظهر 
من بيانات الجدول أن حوالي ثلث (؟, )/7١‏ من المسنين ذوي الحالة الاقتصادية المتوسطة 
يرون بأن دور الرعاية غير قادرة على حل المشكلات الصحية لهمء بينما تنخفض هذه 
النسبة عند المسنين ذوي الحالة الاقتصادية الممتازة لتصل الى (5,8/) .وتوضح بيانات 
الجدول أيضا إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠5(‏ > 0) بين 
معالجة الدار للمشكلات الصحية للمسنين يعزى لمتغير الحالة الاقتصادية للمسن. حيث 
بلغت قيمة (مربع كاي: ١,8١4‏ بدلالة إحصائية عند مستوى ٠,5١١‏ -0) . 

تشير النتائج إلى أن حوالي ربع المسنين )/7”5,١(‏ ذوي الحالة الاقتصادية الجيدة 

يرون أن دور الرعاية غير قادرة على حل مشكلاتهم النفسية.بينما تتساوى نسبة المسنين 
ذوي الحالة الاقتصادية المتوسطة والمعدمة الذين يرون أن دور الرعاية غير قادرة على 
حل مشكلاتهم النفسية حيث بلغت النسبة لكل منهما على التساوي )/537,١(‏ .وتشير نتائج 
اختبار كاي تربيع المعكوسة في الجدول أيضا إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى (0 ٠,٠‏ > ]0) بين معالجة الدار للمشكلات النفسية للمسنين يعزى لمتغير الحالة 
الاقتصادية للمسنء حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 3,810 بدلالة إحصائية عند مستوى 
١١ا6 ٠‏ -0). 

وفيما يتعلق بالمشكلات الاقتصادية للمسن فقد بينت النتائج الواردة في الجدول أن 
حوالي خمس (7*,7/) المسنين ذوي الحالة الاقتصادية المتوسطة يرون أن دور الرعاية 
غير قادرة على حل المشكلات الاقتصادية للمسنين: وتقترب من هذه النسبة نسبة المسنين 
ذوي الحالة الإقتصادية المعدمة )/١4.(‏ الذين يرون أيضا أن دور الرعاية غير قادرة 
غلى حل المشكلات الاققتصادية للمستين: وأشارت البيانات أيضا إلى عدم وجود غلاقة 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠5(‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الاقتصادية 
للمسنين يعزى لمتغير الحالة الاقتصادية للمسن. حيث بلغت قيمة (مريع كاي: /ا/ا7, ٠‏ 
بدلالة إحصائية عند مستوى ١,555‏ -0) . 

وفيما يتعلق بالمشكلات الترفيهية التي يعاني منها المسنونء فقد أظهرت نتائج 
الجدول أن (*,7”5/) من المسنين ذوي الحالة الاقتصادية المعدمة يرون أن دور الرعاية 
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غير قادرة على حل المشكلات الترفيهية للمسنين. وتقترب هذه النسبة مع نسبة المسنين 
ذوي الحالة الاقتضادية المتوسظة الذين يزو أيضا أن دون الرغاية غين قآدرة غلى حل 
المشكلات الترفيهية للمسنين (7>,1/). وأوضحت نتاتج الدراسة عدم وجود علاقة ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى *٠.٠4(‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الترفيهية التي 
يعاني منها المسنون يعزى لمتغير الحالة الاقتصادية للمسنء حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 
بدلالة إحصائية عند مستوى ٠,777‏ - 0). (أنظر جدول توزيع المسنين في دور 
الرعاية الحكومية والخاصة حسب تقويمهم لأداء دور الرعاية في حل مشكلاتهم حسب 
الحالة الاقتصادية في الملحق رقم (؟) . 
م ؟ علاقة حالة المسن الاجتماعية بتقييمه لأداء دور الرعاية في حل مشكلاته : 

يبين الجدول في الملحق (3؟) توزيع المسنين في دور الرعاية الحكومية والخاصة حسب 
تقويمهم لأداء دور الرعاية في حل مشكلاتهم حسب حالتهم الاجتماعية. وتغلب الحالة 
الاجتماعية (الأرمل والمطلق) على المقومين في دور الرعاية. وتشير بيانات هذا الجدول إلى 
أن (51.7/) من المسنين ذوي الحالة الاجتماعية «أرمل» المقومين في دور الرعاية يرون 
أن إدراة دار المسنين غير قادرة على تعويضهم عن الجو العائلي بينما تنخفض هذه النسبة 
إلى (77,1/) عند المسنين ذوي الحالة الاجتماعية «مطلق».ويلاحظ من نتائج اختبار مربع 
كاي المعكوس فى الجدول أدناهء أنه لا توجد فروق دالة إخصائيا عند مستوى (ه +, + > ن) 
بين تعويض إدارة الدار للمسن عن الجو العائلي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية للمسن» حيث 
بلغت قيمة (مربع كاي: ١,9177‏ بدلالة إحصائية عند مستوى 7777, * -0). وهذه النتيجة 
تشير إلى أن كبار السن يتفقون على عدم قدرة أي دار رعاية على تعويضهم عن أجوائهم 
العائلية والأسرية. 

تشير بيانات الجدول أيضا إلى أن (7, 5 ؟/) من المسنين ذوي الحالة الاجتماعية «أرمل» 
و )/7١,8(‏ من المسنين ذوي الحالة الاجتماعية «مطلق» يرون بأن دور الرعاية غير قادرة 
على حل المشكلات الاجتماعية للمسنين.وتبين معطيات الجدول أيضاً والتي تحتوي نتائج 
اختبار كاي تربيع إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0 *,* > 0) بين 
معالجة الدار للمشكلات الاجتماعية للمسنين يعزى لمتغير الحالة الاقتصادية للمسنء حيث 
بلغت قيمة (مربع كاي: ",١49‏ بدلالة إحصائية عند مستوى ٠,777‏ -0) . 

تعد المشكلات الصحية من أهم المشكلات التي تواجه المسنين حيث ترافقهم أمراض 
الشيخوخة المزمنة إلى دار الرعاية. إضافة إلى انهم معرضون للإصابة بأمراض اخرى في 
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دور الرعاية بسبب ضغف مناعتهم: ويظهر من بيانات الجدول المشار إليه أن (79,8/) من 
المسنين ذوي الحالة الاجتماعية «أرمل» و (721,9/) من المسنين ذوي الحالة الاجتماعية 
«مطلق» يرون بأن دور الرعاية غير قادرة على حل المشكلات الصحية للمسنين, 
وتوضح بيانات الجدول أيضا إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(5*,* > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الصحية للمسنين يعزى لمتغير الحالة الاجتماعية 
للمسن؛ حيث بلغت قيمة (مربع كاي: ٠.473١‏ بدلالة إحصائية عند مستوى ٠,35١‏ - 0) 
.كما تشير النتائج إلى أن )/59.١(‏ من المسنين ذوي الحالة الاجتماعية «أرمل» يرون بأن 
دور الرعاية غير قادرة على حل مشكلاتهم النفسية. وتنخفض هذه النسبة إلى (557,9/) 
عند المسنين ذوي الحالة الاجتماعية «مطلق».وبينت نتائج اختبار مربع كاي إلى أن هناك 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين معالجة الدار للمشكلات النفسية للمسنينء يعزى لمتغير 
الحالة الاجتماعية لصالح المسنين الأراملء الذين يرون بأن دور الرعاية غير قادرة على 
حل المشكلات النفسية لهم حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 7,55١‏ وهذه القيمة ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى 55 ٠,٠‏ - 0) . 

وفيما يتعلق بالمشكلات الاقتصادية للمسن فتقترب نسبة المسنين ذوي الحالة 
الاجتماعية «أرمل» الذين يرون أن دور الرعاية غير قادرة على حل مشكلاتهم الاقتصادية, 
من نسبتها عند المسنين ذوي الحالة الاجتماعية «مطلق» حيث بلغت النسبة لكل منهما 
(55,4/, 27,5/) على التوالي.وأشارت البيانات أيضا إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى (0 ٠,٠‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الاقتصادية للمسنين يعزى 
لمتغير الحالة الاجتماعية للمسنء. حيث بلغت قيمة (مربع كاي: ٠,97١‏ بدلالة إحصائية 
عند مستوى 7775,* -0) . 

وفيما يتعلق بالمشكلات الترفيهية التي يعاني منها المسنونء فقد أظهرت نتائج 
الجدول أن (7.5/) من المسنين ذوي الحالة الاجتماعية «أرمل» يرون أن دور الرعاية 
غير قادرة على حل مشكلاتهم الترفيهية. وتنخفض هذه النسبة الى (77,9/) عند المسنين 
ذوي الحالة الاجتماعية «مطلق».وأوضحت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى (0 ٠,٠‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الترفيهية التي يعاني منها 
المسنون يعزى لمتغير الحالة الاجتماعية للمسنء حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 507,* 
بدلالة إحصائية عند مستوى 879, + - 0) . (أنظر جدول توزيع المسنين في دور الرعاية 
الحكومية والخاصة حسب تقويمهم لأداء دور الرعاية في حل مشكلاتهم حسب الحالة 
الاجتماعية الملحق رقم (؟) 
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التتائج والتوصيات: 
ه ١‏ أهم النتائج: 

« أولاً- الخصائص الديموغرافية والاقتصادية والاجتماعية لعينة 

يشكل الذكور ما نسبته (255,8/) من المسنين أفراد العينة المقيمين في دور الرعاية 
في محافظة عمانء كما بينت النتائج أيضاً أن حوالي نصف المسنين أفراد العينة يقعون 
ضمن الفئة العمرية (+*5- 09) سنة.أما بالنسبة للمستوى التعليمي للمسنين أفراد العينة 
فأشارت النتائج إلى أن غالبية المسنين أميون بنسبة (55,7/) » مقارنة مع (/7,1/) فقط 
من حملة الشهادة الجامعية. كما بينت نتائج الدراسة أن معظم المسنين هم من الأرامل, 
إضافة إلى أن ثلث المسنين أفراد العينة حالتهم الاقتصادية متوسطة. 

« ثانياً- واقع حياة المسنين الصحية والنفسية والاجتماعية فى 
مؤسسات الرعاية الاجتماعية الحكومية والخاصة: 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن معظم المسنين المقومين في دور الرعاية الحكومية 
والخاضية في الجائي الضحي لا يتلقون الرعاية الصحية اللازمة لهم والتي تعن من أهم 
المتطلبات التي يجب أن توافرها دور الرعاية. حيث إنهم يعانون من العديد من الأمراض 
ذلك من توفير الأدوية وغيرها من المستلزمات الطبية, مع الإشارة إلى أن نتائج الدراسة 
بينت أيضا أن أداء موّسسات الرعاية الاجتماعية الحكومية أفضل من أداء المؤّسسات 
الخاصة في مجال الرعاية الصحية: وقد يعود السبب لوجود رقابة مستمرة على دور 
الرعاية الحكومية. 

أما في الجانب النفسي فأشارت النتائج إلى أن دور الرعاية الحكومية والخاصة لم 
تنجح في التغلب على حالة الاغتراب النفسي عند المسنين. فمعظمهم يرون أنهم ما زال 
لديهم الشعور بالاغتراب النفسي في دور الرعاية؛ وهذا ما يؤّكده أيضا وضع المسنين 
لمشكلة الاكتتاب على هرم المشاكل النفسية التي يعانون منها داخل دور الرعاية.كما 
أشارت النتائع أيضا إلى أن اكثر مخ تضف"المسنين المقيمين فى نون الرعاية الحكومية 
والخاصة يرون أن إدارة الدار لا تستوعب احتياجات ومتطلبات المسنين النفسية. كما 
يوق أكذرسن خصف المسقيق المقومين أن إدارة الذار خادرا ماافعوض فخ الجى العافلي كسا 
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خلصت النتائج إلى أن أغلب المسنين المقومين في دور الرعاية يرون أن إدارة دار المسنين 
لا تؤدي دوراً في معالجة مشكلاتهم النفسية. 

وفي الجانب الاجتماعي بينت نتائج الدراسة أنه رغم أهمية وجود الأخصائي 
الاجتماعي في دور الرعاية الاجتماعية. فإن أقل من نصف المسنين في دور الرعاية 
الحكومية فقط يحصلون على رعاية اجتماعية من قبل الاخصاتي الاجتماعيء كما أفاد 
أكثر من ثلثي المسنين المقومين في دور الرعاية الحكومية والخاصة: أنه لا يوجد أخصائي 
اجتماعي يساعدهم على التكيف والتأقلم مع وضعهم الجديد في الدارء ويعزى ذلك لقلة 
رواتب الأخصائيين وربما لقلة عدد من يقبل العمل في دور الرعاية.وقد أشارت النتائج 
أيضا إلى أنة:رغم قواقنالخدمات. ووسائل الترفيه المختلفة في دون الرعاية الحكومية 
والخاصة؛ إلا أن معظم المسنين يشعرون بالمعاناة نتيجة انقطاع علاقاتهم الاجتماعية 
مع أسرهم وأصدقائهمء كما أن معظمهم لا يخرجون لزيارة الأهل والأصدقاء بين الحين 
والآخر. 

وفق هذه النتائج؛ يتضح أن المسنين المقومين في دور الرعاية الحكومية والخاصة 
لا يتلقون الرعاية الاجتماعية والنفسية اللازمة لهم, والتي تعد من أهم المتطلبات التي 
يجب أن توفرها دور الرعاية» حيث إنهم يعانون من العديد من المشكلات المتمثلة بالشعور 
بالعزلة وعدم القدرة على التكيفء والتأقلم وانقطاعهم عن أسرهم وأصدقائهم وضعف 
تفاعلهم مع مجتمعهم الخارجيء وعدم وجود أخصائي اجتماعي يساعدهم في التغلب على 
هذه المشكلات الاجتماعية, وهذا ما عبر عنه المسنون أنفسهم الذين يرون أن دور رعاية 
المسنين الحكومية والخاصة غير قادرة على حل مشكلاتهم ومعالجتها. 

ثالثا- أساليب معالجة أو حل مشكلات المسنين فى دور الرعاية 
تبعا لقطاع دار رعاية المسنين (حكومي أو خاص): 

- بينت نتائج اختبار (كاي تربيع) عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠.٠5(‏ > 0) بين تعويض إدارة دار الرعاية للمسنين عن الجو العائلي والقطاع 
الذي تتبع له دار الرعاية (حكوميء خاص) » حيث بلغت قيمة (مربع كاي: ٠,701‏ بدلالة 
إحصائية عند مستوى ٠,871‏ - 0) . 

- لم تظهر النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ ,٠45(‏ > ]0) بين 
معالجة الدار للمشكلات الاجتماعية التي يعاني منها المسنون والقطاع الذي تتبع له دار 
الرعاية (حكومي. خاص) ٠‏ حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 99*,* بدلالة إحصائية عند 
مستوى 15 ٠‏ ح ). 
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- أوضحت نتائج اختبار (مربع كاي) أنه لا توجد هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى (5 *,* > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الصحية التي يعاني منها المسنون 
والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية (حكومي: خاص) » حيث بلغت قيمة (مربع كاي: ٠,514‏ 
بدلالة إحصائية عند مستوى ٠,755‏ - 0) . 

- أشارت النتائج إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معالجة دار المسنين 
للمشكلات النفسية التي يعاني منها المسنون والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية (حكومي, 
٠,١٠‏ - 0). وهذا يعني أن هذه الفروق في الدلالة الإحصائية لصالح دور الرعاية 
الحكومية. حيث تقوم دور الرعاية الاجتماعية الحكومية بدور أكبر من الدور الذي تقوم 
به دور الرعاية الاجتماعية الخاصة في معالجة المشكلات النفسية لدى المسنين. 

- أشارت نتائج اختبار (مربع كاي) إلى أنه لا توجد هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى (5 ,١‏ * 5 0) بين معالجة الدار للمشكلات الاقتصادية التي يعاني منها المسنون 
والقطاع الذي تتبع له دار الرعاية (حكوميء. خاص) » حيث بلغت قيمة (مريع كاي: ٠,١7١‏ 

- أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
٠,٠ 5(‏ > 0) بين معالجة الدار للمشكلات الترفيهية التي يعاني منها المسنون والقطاع 
الذي تتبع له دار الرعاية (حكومي. خاص) ٠‏ حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 5 ٠.٠٠‏ بدلالة 
إحصائية عند مستوى /55, ٠‏ ع- ( 

« رابعاً- علاقة بعض الخصائص الاجتماعية والاقتصادية للمسنين 
فى أساليب حل ومعالجة مشكلاتهم: 

د بيكد التشاع آذه لا قرجد قووق دالة إحضباتيا بين قدرة كعويضن إذازة الدان للفسين 
عن الجو العائلىء وقدرة دارالرعاية على معالجة المشكلات الاجتماعية: والمشكلات النفسية, 
إلى أن كبار السن ذكورا وإناثا يتفقون على عدم قدرة أي دار رعاية على تعويضهم عن 
أجواتهم العائلية والأسرية. 

- بينت نتائج اختبار (مربع كاي) أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معالجة 
الدار للمشكلات الاقتصادية للمسنين يعزى لمتغير الجنس لصالم الذكور الذين يرون بأن 
دور الرعاية غير قادرة على حل المشكلات الاقتصادية لهم حيث بلغت قيمة (مربع كاي: 
7 *,غ وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 45 ٠.٠‏ - 0) . 
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د 'أشاريث التكائع إلى أنه لا قوجن فروق:والة إلخحصناتيا بين كل :مة: قذرة دآ العسفين 
على تعويض المسن عن الجو العائلي وقدرة دار الرعاية على معالجة المشكلات الاجتماعية, 
والمشكلات الصحية: والمشكلات الترفيهية. والمشكلات الاقتصادية تعزى لمتغير الحالة 
الاجتماعية للمسن. 

- بينت نتائج اختبار (مربع كاي) أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معالجة 
الدار للمشكلات النفسية للمسنين يعزى لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح المسنين الأرامل 
الذين يرون بأن دور الرعاية غير قادرة على حل المشكلات النفسية لهم. حيث بلغت قيمة 
(مربع كاي: 5,50١‏ وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠55‏ - 0) . 

وتتفق نتائج دراستنا مع نتائج بعض الدراسات السابقة حيث يعاني المسنون في 
دور الرعاية من وجود مشكلات ترفيهيةء واجتماعية. ونفسية, واقتصادية. كما تبين 
عدم قدرة إدارة دور الرعاية على معالجة تلك المشكلات. حيث اتفقت الدراسة مع نتائج 
دراسة محافظة: والنوايسة, بأن أبرز مشكلة يعاني منها المسن هي عدم قدرة الدار على 
حل مشكلته الترفيهية. حيث إهماله وشعوره أن الدار لا توفر له برامج أو مراكز لقضاء 
أوقات الفراغ الطويل الذي يعاني منه؛ ولاتهيئ له ما يبعده عن العزلة والفراغ.(محافظة, 
47 النوايسة, )2١١5‏ .كما تتفق نتائكج الدراسة مع دراسة أبى ناعمة والصالح حول 
تفضيل المسن الذهاب إلى دور الرغاية حتى لا يعيش عبئاً على الأسدرة: (أب و ناعمة: همرة ؟؛ 
الصالح: ؟١٠٠)‏ 

كما أيدت بعض الدراسات العربية نتائج الدراسة حول عدم تعويض دور الرعاية 
للمسنين عن الجو العائلي حيث أشار كل من قناويء والزرادء والغريب أن المسن يكون أكثر 
سعادة بين عائلته. وأنه يحتاج للجو العائلي في دار الرعاية؛ لآن الدار لا تعوض إحساسه 
بجو الأسرة والعائلة؛ ولا تومن لهم التواصل معهم (قناوي. 545 ١؛‏ الغريب, ” ٠٠‏ ؟؛ الزراد, 
ع 

وتتطابق نتائج الدراسة مع دراسة إبراهيم, التي بحث فيها مشكلات المسنين في 
مؤّسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين في الضفة الغربية بأن المسنين يعانون مشكلات 
نفسية؛ وإدارة الدار غير قادرة على معالجتهاء وبينت نتائج الدراسة أن أعلى نسبة من 
المشكلات النفسية التي يعاني منها المسنون كانت الشعور بالوحدة والعزلة, والاكتئاب, 
وكثرة النسيان.(ابراهيم, 9١١5؟)‏ . 

كما تطابقت دراسة الغريب مع نتائج الدراسة حول معاناة المسن من مشكلات صحية 
وأمراض مزمنة, ولا توفر لهم الدار طرق معالجة صحيحة (الغريب: )25٠١7‏ .كما أيدت 
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دراسة الحجاجي )3٠١١(‏ » والتي بحثت مشكلات المسنين الاجتماعيةء والنفسية ودور 
المؤّسسات الإيواتية في مواجهتها نتائج دراستنا ووجود مشكلات اجتماعية. ونفسية 
يعاني منها المسن من خلال إقامتهم بالمؤّسسات الإيوائية حيث يحرمون من الإقامة داخل 
أسرة طبيعية: ودار الرعاية غير قادرة على تعويض الجو العائلي بما يحقق التخفيف من 
حدة تلك المشكلات.وأشارت الدراسة إلى أن غالبية المسنين هم من العازبينء أو الأرامل؛ أى 
المطلقين الذين يفتقدون إلى وجود الأبناء والآزواج» وهذا ما يتطابق مع نتائج الدراسة 
حسب متغير الحالة الاجتماعيةء وبالتالي لا يوجد من يقدم لهم الرعاية الاجتماعية اللازمة 
داخل أسرهم, وأظهرت نتاتج الدراسة أن غالبية المسنين تواجههم مجموعة من المشكلات 
الاجتماعية؛, والنفسية. والصحية وغالبية المسنين المقيمين بالمؤّسسة يشعرون بالعزلة 
والغربة والكآبة لعدم وجود زيارات من أفراد أسرهم لهم. 

وقد اتفقت دراسة إبراهيم مع نتائج الدراسة حول وجود الأخصائي الاجتماعي في 
دور الرعاية وقد خلصت دراستنا إلى أنه رغم وجود الأخصائي الاجتماعي في دور الرعاية 
الاجتماعية فإن أقل من نصف المسنين في دور الرعاية الحكومية فقط يحصلون على 
رعاية اجتماعية من قبل الأخصائى الاجتماعىء كما أفاد أكثر من ثلثى المسنين المقومين 
في ذو الرعايةالكوعية والقاضة: أقه لا يوجد أكصات الحقاهي بماعدهه على الكيف 
والتأقلم مع وضعهم الجديد في الدار.ويُعلل سبب عدم تقديم الأخصائي خدماته بشكل 
صحيح للمسن بتدني رواتب الأخصائيينء, إضافة لقلة عددهم, وبهذا تتفق دراستنا مع 
ما توصلت له دراسة إبراهيم حيث كشفت نتائج دراسته أن هناك نقصا واضحا في عدد 
الأخصائيين سواء النفسيين أوالاجتماعيين العاملين في مجال تقديم الخدمات الإرشادية, 
والنفسية, والاجتماعية للمسنين: كما بينت تدني الراتب الشهري للأخصائيين والعاملين 
فى سؤنسات الوعاية الاجتساعية للسشيق واتعكاسه ليا على رغاية المستية وال :دور 
الرعاية. 


؟ الخلاصة والتوصيات: 

خلصت الدراسة إلى ما يأتى: 

.١‏ معاناة المسنين في دور الرعاية الحكومية والخاصة من وجود مشكلات صحية, 
ونفسيةء واجتماعيةء. واقتصادية» وترفيهية. 

؟. اختلاف أساليب الدار في معالجة مشكلات المسنين الاجتماعية, والصحية, 
والنفسية. والاقتصادية:ء والترفيهية من قبل دور الرعاية الاجتماعية باختلاف قطاع دار 
الرعاية (حكوميء. خاص) تبعا للمتغيرات الآتية: الجنسء والحالة الاقتصاديةء والحالة 
الاجتماعية للمسن. 
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". أظهرت النتائج المتعلقة بمعالجة الدار لمشكلات للمسنين حسب متغير الجنس 
أن كبار السن ذكوراً وإناثا يتفقون على عدم قدرة الدار على تعويضهم عن أجوائهم 
العاتلية والاسرية. وعدم قدرتها على حل المشكلات الصحية:ء والنفسية: والاجتماعية, 
والاقتصادية. 

4. اختلاف أداء الدار في حل مشكلات المسنين تبعاً للحالة الاقتصادية للمسن 
وعدم قدرة الدار على حل مشكلات المسن الاجتماعية؛ والصحية: والنفسية: والاقتصادية, 
والترفيهية 

. أما نتائج الدراسة حسب متغير حالة المسن الاجتماعية (أرملء مطلقء متزوج) 
فتبين أن الدار غير قادرة على حل مشاكلهم الاجتماعية. والصحية: والاقتصادية, 
والترفيهية حيث توصلت الدراسة إلى أن (55,7/) من المسنين ذوي الحالة الاجتماعية 
«أرمل» و (5*,8/) من المسنين ذوي الحالة الاجتماعية «مطلق» يرون بأن دور الرعاية 
غير قادرة على حل المشكلات الاجتماعية لهم. 

؟. كما تبين من نتائج الدراسة وجود مشكلات ترفيهية؛ ونفسية. وصحية:. واجتماعية. 
واقتصادية في دور الرعاية الخاصة بشكل يتطابق مع المشكلات التي يعاني منها المسنون 
في دور الرعاية الحكومية» مع اختلاف النسب بنقطة أو نقطتين؛ كما سبق وأشرنا في 
النتائج» كما يتضح لنا أن العامل الاقتصادي الذي كان متوقعا أن يؤدي دورا في أن تكون 
مشكلات المسنين في دور الرعاية الخاصة أقل من الحكومية لكن جاءت النتائج معاكسة, 
والتي أكدت وجود تلك المشكلات في الخاصة: وربما يعزى وجود تلك المشكلات إلى عدم 
خضوعها للرقابة الحكومية. 

ه : التوصيات: 

بناءً على النتائج السابقة توصي الدراسة بما يأتي: 

.١‏ توفير الرعاية الصحية اللازمة للمسنين في دور الرعاية والتي تعد من أهم 
المتطلبات التي يجب أن توفرها دور الرعاية. حيث إنهم يعانون من العديد من الأمراض 
المزمنة التي تحتاج إلى مراقبة ومتابعة مستمرتين من قبل أطباء مختصينء وإعطائهم 
الأولوية في الحصول على الخدمات الصحية. 

؟. وضع حلول ناجحة لمعالجة المشكلات النفسية عند المسنين» وعلى رأسها مشكلة 
الاكتكاب والشعور بالعزلة» والتغلب على حالة الاغتراب النفسي عند المسنين. 
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*. ضرورة توفير أخصائي اجتماعي موّهل في دور الرعاية الاجتماعية» ليساعد 
المسنين على التكيف والتأقلم مع وضعهم الجديد في الدار. 

4. أشارت النتائج أيضا إلى أنه رغم توافر الخدمات ووسائل الترفيه المختلفة في 
دور الرعاية الحكومية والخاصة إلا أن معظم المسنين يشعرون بالمعاناة نتيجة انقطاع 
علاقاتهم الاجتماعية مع أسرهم وأصدقائهم. مع ضرورة إنشاء متنزهات ومراكز 
للترفيه. 

. إتاحة الفرصة للإفادة من خبرات كبار السن ودعمهم بالاتجاه لخدمة المجتمع 
باعتبارهم جزءا من المجتمع؛ حيث يرى جزء من المسنين ان لديهم القدرة على أداء ادوار 
اجتماعية. 

؟. أهمية عمل برامج ولقاءات وجلسات حوار, وعمل اتصالات مع المؤسسات الحكومية 
والخاصة كافة لاطلاعهم على أوضاع المسنين في دور الرعاية للعمل على معالجة المشكلات 
التي يعانون منهاء وأن يُشكل مجلس دائم تشترك فيه وزارة التنمية الاجتماعية, وحماية 
الاسرة. ومركز حقوق الإنسان. ومتخصصين في علم الاجتماع وعلم النفس ليتولى هذا 
المجلس مسؤولية ومتابعة دور الرعاية الاجتماعية الحكومية والخاصة. 

. العمل على إجراء البحوث والدراسات حول المسنين ومشكلاتهم وأهمية التفاعل 
الاجتماعي معهم: ومعالجة أسباب العنف الأسري ضد المسن. 
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أولا. المراجع العربية: 
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. إبراهيم, سيد سلامة ٠ )١991(‏ رعاية المسنينء المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر, 


الإسكندرية. 

إبراهيم, قصي عبد الله محمود )٠١١9(‏ , مشكلات المسنين في المجتمع الفلسطيني, 
رسالة ماجستير غير منشورةء فلسطين. 

الأحمد, رغداء )١1994*(‏ » حقوق المسنين الاجتماعية والاقتصادية والقانونية, ندوة 
رعاية المسنين: دمشق. 


. أسعدء يوسف »)١19/17(‏ رعاية الشيخوخة:, القاهرة. 


اسماعيلء عزت السيد )١1141(‏ , الشيخوخة أسبابها ومضاعفاتهاء وكالة المطبوعات, 
الكويت 

الحجاجيء محمد المهدي ٠ )25٠١١(‏ مشكلات المسنين الاجتماعية والنفسية ودور 
المؤّسسات الإيوائية في مواجهتهاء دراسة ميدانية للوضع الذي يعيشه المسنون 
المقيمون بدار الوفاء لرعاية العجزة والمسنينء رسالة ماجستير غير منشورة: طرابلس 
حسنء, نجوى »)١119*(‏ واقع كبار السن في الأسرة والمجتمعء ندوة رعاية كبار المسنين: 


لمسق. 
ووعايقيى بحت مققون حمق حطيلة الدراسات الاجباعية والعبالية | فضبانا 
المسنين)» العد؟؟,: المخامة. 


الرواجقة, خض خليل (9++؟)دوافع رسال كبا السن إلى مؤسسات الرعاية الابوائية 


في الاردن» رسالة ماجستير غير منشورة: الجامعة الأردنية. 


. الزرادء فيصل محمد )3١٠7(‏ , الرعاية الأسرية للمسنين في دولة الإمارات العربية 


المتحدة دراسة نفسية اجتماعية ميدانية في إمارة أبو ظبيء مركز الإمارات للدراسات 
والبحوثء أبوظبي. 

السيدء فوّاد البهي )١9175(‏ , الأسس النفسية للنمو من الطفولة إلى الشيخوخة:, القاهرة 
شريم؛ محمد )١1597(‏ , الشيخوخة, جمعية المطابع التعاونية. عمان. 
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الصالحء هيفاء أحمد )3١١:”(‏ » الأسرة ودورها في معالجة مشاكل كبار السنء رسالة 
ماجستير غير منشورة: الجامعة الأردنية. 

صالح محمدء عبدالناصر )١595(‏ دراسة تحليلية لمظاهر التغير الاجتماعي المؤثرة 
على المشكلات الاجتماعية للمسنين في المجتمع القطري. بحث منشور سلسلة الدراسات 
الاجتماعية والعمالية (قضايا المسنين) , العده ", المنامة 


. الطعاني: نايف حسن )٠٠١5(‏ ء أثر برنامج إرشاد جمعي في خفض حدة المشكلات 


وزيادة درجة الرضا لدى المسنين في دور الرعاية. عمان 


. العبادي: هيثم حمود الشلبي )٠١٠١(‏ » تحليل الأنماط الحياتية لكبار السن في الاردن, 


رسالة ماجستيرء الجامعة الأردنية: عمان. 


. عبدالحميدء عبدالمحسن )١1987(‏ » الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المسنين في 


الوطن العربي النظرية والممارسة, مكتبة نهضة الشرقء القاهرة. 


الاكتتاب لدى عينة من كبار السن الأردنيين المقيمين في موّسسات الرعاية» رسالة 
ماجستير غير منشورة: الجامعة الأردنية. 


.العزاوي. جلال )١19848(‏ ؛ دراسة سوسيولوجية حول ظاهرة الشيخوخة ودور الخدمة 


الاجماعية حوليات كلية الآدايالهولية التاسعة: جامعة الكويثت, 


. العكروشء لبنى »)١55354(‏ مشكلات كبارالسن في المجتمع الأردني مقارنة سيوسولوجية, 


إشراف عباس سكي الهامدة اللبنانية. 


. العمر. بدر عمر )١599(‏ » الاتجاهات المجتمعية حول كبار السن في المجتمع العربي 


الخليجي: الكويت نموذجاء بحث منشور سلسلة الدراسات الاجتماعية والعمالية (قضايا 
المسنين) , العدة؟, المنامة. 


. العواملة. حنين علي )3١١8(‏ » دراسة عن موقف طلبة الجامعة الأردنية نحو رعاية 


المسنين في دور رعاية المسنين. رسالة ماجستير غير منشورة الجامعة الأردنية, 
عما' 
ل 


بيروت. 


.فهميء محمد )١19484(‏ ء رعاية المسنين اجتماعياء المكتب الجامعي الحديثء 


الأإسكتدرية 
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8. قناويء هدى )١9/37(‏ , سيكولوجية المسنينء القاهرة. 

5.. محافظة؛ وجيه علي أحمد )١931(‏ مشكلات كبار السن في دور الرعاية في الأردن, 
عمان. 
المكتب الجامعي الحديثء الإسكندرية. 

النوايسة. سميا (5 »)١٠١ ٠‏ مشكلات كبار السن في الأردن» رسالة ماجستير غير منشورة, 
جامعة عمان العربية. 

4 أبو ناعمة, هانية )١194845(‏ ؛ تحديد مشكلات المسنين في محافظة عمان من وجهة 
نظرهم: دراسة مسحية تحليلية, رسالة ماجستيرء الجامعة الأردنية. 

”٠‏ النيال وعبدالمنعم. مايسة وعفاف )5١٠١7(‏ الشيخوخة مظاهرها ومحدداتها بين 
النظرية والتطبيقء دار المعرفة الجامعية: الاسكندرية. 

"١‏ هلاليء سعدالدين )5٠١7(‏ . قضية المسنين الكبار المعاصرة وأحكامهم الخاصة في 
الفقه الإسلامي دراسة فقهية مقارنة, مجلس النشر العلميء» الكويت. 
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ملخص: 

تناولت هذه الدراسة محورين رئيسين سبقتهما مقدمة وضحت التأصيل النظري 
لمفهوم الضمير الجمعي عند كل من إميل دوركايم وشارلز كوليء وعالج المحور الأول 
مدلولات الضمير الجمعي في النسق الثقافي الفلسطينيء حيث ربط الباحث هذا المفهوم 
مع بعض مكونات الثقافة كالادب والمثل الشعبي والشعر والحياة الاجتماعية بمجملها في 
مرحلة تاريخية مر بها المجتمع الفلسطيني. ووضح المحور الثاني تداعيات الضمير الجمعي 
الفلسطيني في ظل مرحلة الانقسام التي يمر بها المجتمع الفلسطيني الذي أثر في مجمل 
التفاعلات الاجتماعية فيه, ولم يكن تأثيره قاصرا على الصفوة السياسية الفلسطينية؛ بل 
تعدى ذلك إلى العلاقات الاجتماعية داخل النسق الاجتماعي الفلسطيني. 
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يعود التأصيل النظري للضمير الجمعي إلى عالم الاجتماع الفرنسي 
إميل دوركايم. حيث ظهر هذا المصطلح في كتابه تقسيم العمل الاجتماعي 
«لإأعأءه5 مذ ,ه36! أه دوأؤألاأ0 ©15», ويعرّفه على أنه المجموع الكليٍ للمعتقدات 
والعواطف العامة بين أغلب عناصر المجتمع؛ والتي تشكل-في رأيه- نسقاً له طابعا 
مميزاء وركعقبي هذا الظمين العاء واقعا ملموسا: قهق يدوم خلال الؤمن» ويدغم الروابظ 
بين الأجيال: ومن منظور هذا العالم فإن الضمير الجمعي هو تعبير عن فكرة الجماعة بين 
المجتمع. (عامرء 5٠١95‏ 55). 

ويؤكد دوركايم أن الضمير الجمعي يعيش بين الأفراد ويتخال حياقية إلا أخه ركشن 
مزيدا من القوة والتاكين والاستقلال .حيتها يقطقق قوع من المافل' الواضيع بين أفران 
المجتمع؛ ذلك أن الضمير الجمعي يعد نتاجا للتماثل الإنسانيء ولعل هذا الموقف السائد في 
المجتمعات التقليدية التي تتميز بالتضامن الآلي» حيث يسيطر هذا الضمير العام على عقول 
الأفراد وأخلاقياتهم, و يتحقق لكل فرد ضميران, الأول: هو الذي تشارك فيه الجماعة(الذي 
تعبر عنه فكرة «المجتمع يعيش بداخلنا») وهذا التصور يماثل إلى حد بعيد النظرية السائدة 
اليوم: والتي تعبر عنها فكرة استدماج الثقافة «ع"انا]اناء 01 101670211221101», والثاني: 
خاص بالفرد ذاته. وحينما يسود التضامن الالي في المجتمع تتجلى فعالية القوى الجمعية 
واضحة فيما يثيره انتهاك نظم الجماعة من ردود فعل قوية؛ وهنا نجد تعبيراً قوياً للقهر 
الاجتماعي يتمثل في سيادة القانون الجنائي القاتم على العقاب الرادع من أجل تدعيم 
التضامن الآلي. (تيماشيف, .)198٠ :١0/7‏ 

وهكذا يعد المجتمع من وجهة نظر دوركايم الموتمن الوحيد للمعرفة الموضوعية: أي 
أن التمثلات الجمعية تتشكل الخطاب الذي من مهماته تمرير المعرفة نحو أفراد المجتمع, 
كيفما كانت طبيعة هذا الخطاي:سواء كان قهري آم قرانبياء وهذا منااييزن ظذاهفرة الحتمية 
المجتمعية التي ل بها دوركايم في تفسيره للمجتمع ككل ولأعضائه المنتمين إليه: 
باعتياره إظارا مهدا يعود له الأفراد الاجتماعيون لبناء الحقيقة وفهم ما يجري في 
أوساطهم الاجتماعية؛ ويهدف حسب وجهة دوركايم إلى تشكيل ما يسميه بالضمير الجمعي 
كشكل من الاستشراك في التصورات والأنساق الاجتماعية الأساسية والقيم السائدة(الدين, 
القانون: الأخلاق) المستقلة عن التصورات الفردية» وبذلك ينتقل الضمير الجمعي في 
المستوى السيكولوجي للجماعة إلى عالم الأفكارالمقداولة بين الجموع عبر تمثلاتهم لهذه 
الأنساق الاجتماعية الممارسة في الواقع الاجتماعيء و يُعد الضمير الجمعي في هذا السياق 
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الفاعل الجمعي الوحيد في .شكلنة وبنينة التمثلات الجمعية. كما هي ممارسة اجتماعياً من 
طرف المجتمع كمنظم لها. (المباشري, 5-09 7؟) . 

ويظهر الضمير الجمعي في كتابات «كولي» جلياً في رؤّيته للجماعة الأولية, 1 
«كولي» أول من وضع هذا المصطلح, وقد عرّفها على أنها تلك الجماعة التي تتصف بعلاقات 
حميمة: علاقات الوجه للوجه. وهي جماعية وتعاونية» وهي أولية عبر معان عديدة أهمها: 
أفها أساسية فى كريخ الطبيعة الاجتداعية للقرن: إذ ؤدي نقيجة الحلاقانم السيدة نكسياً 
إلى ذويان القرد.في الكل المشكرك: مما يجعل:ذات الفرى غلى الأقل و الأضباب هدة جزء| من 
حياة الجماعة, وأسهل الطرق لوصف هذا التوحد هو القول ب «نحن» التي تنطوي على 
التعاطف والاتتماء المقياول» حيف يصيع فيه تعبين دتحن» قعبيرا مشخركا فيعيش الفرن 
هنا في شعور الكلء و يجد الهدف الأساسي لإرادته في هذا الشعور. (1968,/ا0016©) 

ففق كاذل ها ووه أظاء ترى أن القشابات السوسيولوهية قن هرت بالتغططاكت 
والمشروعات التي 3 تستهدف تصنيف العلاقات الاجتماعية» وهي تتباين فيما بينها تبايناً 
كبيراً من حي ث(درجة التعقيد والدقة والشمول) ؛ وربما كان أفضلها جميعاً محاولة «كولي» 
التمييز بين العلاقات الأولية والثانوية التي بيذا آنفا رؤيته للعلاقة الأولية. (الجوهري. 
ةا 

ويعتقد الباحث بأن المخزون الثقافي الذي يعبّر عنه الأفراد في النسق الاجتماعي 
بهيكلية الضمير الجمعي وتشكيلاته التي تبين حدود المعقول واللامعقول اجتماعياًء وفق 
أطر الضبط الاجتماعي التي تبناها البناء الاجتماعي من خلال مستويات واضحة ومحددة. 
وأن تشكيلات الضمير الجمعي وعناصره تمتاز بالثبات لارتباطاته العميقة بالدين والفكر 
والثقافة, والأدب والتربية, يجتمع الأفراد حال الاتفاق» ومن خلاله يفترق هوّلاء في حالة 
التباين والاختلاف. وفي الحاليّن يبقى الضمير الجمعي هو الموجّه الحقيقي والصادق لسلوك 
الأقراد والمماعاضه وَيْعد الموروث الكقاتى الراسع فى شمير المجقع منتحكما فى منتطوق 
الأفراد ومواقفهم فيهاء لأنه يتحكم في عناصر الفعل الاجتماعي وإرهاصاته ونتائجه. 

ومن جهة أخرى هناك ارتباط وثيق بين الهوية والضمير الجمعيء حيث يشير مفهوم 
الهوية في الفلسفة إلى حقيقة الشيء من حيث تميزه عن غيرهء وتسمى أيضا وحدة الذات, 
وتشكل الهوية وعاء الضمير الجمعي بما يتضمن من مكونات ثابتة كالدين واللغة» وغير 
ثابتة كالعادات. وطرق التفكير. ويتجلى الضمير الجمعي في المجتمع من خلال إحساس 
المجتمع بهويته. وخاصة إذا ما تعرّض للعدوانء لأنه إذا لم يحافظ على هويته وتماسكهاء 
فمن السهل على الآخر طمسهاء ومن ثم القضاء عليه. (القواسمة, ١؟:/ .)5١١٠١ /١١‏ 


535/ 


الضمير الجمعي الفلسطيني د. حسن البرميل 


وعلى هذا النحى سيناقش هذا البحث حالة مجتمعية جديرة بالدراسة ارتبطت 
بمتغيرات موضوعية وذاتية, داخلية وخارجية أفرزت ضميراً جمعياً ذا صبغة خاصة 
تشكل من خلال ظروف سوسيوتاريخية استطاعت أن تظهره على نحو ماء بأنه القادر على 
المواجهة والتحديء على الرغم مما يحيطه من عناصر تحاول تقويضه وإنهاءه. وأعني به 
الضمير الجمعي الفلسطيني. 
مدلولات الضمير الجمعي في النسق الثقافي الفلسطيني: 

إن الحديث عن مسألة الضمير الجمعي الفلسطيني بإطاره العام: والذي تغلفه الهوية 
الوطنية الفلسطينية يأتي في هذه المرحلة ليطرح فكرة المساءلة للهوية كطرح مقاربات 
بحث عنهاء وفيها أكثر مما هي إشكالية دراسية. خاصة أن الحديث عن مكونات وعوامل 
وانعكاسات شتى فعلت فعلها في هذا المكون الجمعي الذي نسميه "الهوية" أي رؤية 
الثابت والمتحول فيها. وإن تحدي الهوية ولد من تحدي نفيهاء إذ كان الرهان على 
تشريد الفلسطينيين من وطنهم ورميهم في المنافي سيوّدي إلى ذوبان الشعب الفلسطيني 
واضمحلال هويته الوطنية. وسيكون لهم أوطان أخرىء لكن هذه الهوية ممثلاً بضميرها 
الجمعي عادت واستمدت عناصر قوتها من عملية اقتلاع الشعب الفلسطيني من أرضه 
غام 5528 في عملية تحن لأكبات: الوجود والذات. الوطتية يل الشخصية الوطنية 
الفلسطينية. وارتبط ذلك بالإطار الزمني الذي زخرت فيه الإبداعات الثقافية والفكرية 
والفنية الفلسطينية في مجالات البحث والدراسات والتخطيط والعلم والفن والأدب من 
الرواية إلى الشعر والقصة والسينماء وقدمت اسماء تجاوزت عتبة القضية الفلسطينية إلى 
الإنسانية. مثل محمود درويش وتوفيق زياد وغسان كنفاني وإسماعيل شموط وناجي 
العلي وادوارد سعيد وإميل حبيبي وأنيس الصايغ وغيرهمء وهذه شكلت بمجموعها 
قاعدة راسخة في بنيان الضمير الجمعي الفلسطينيء, لأنها صاغت روافد الثقافة الوطنية 
الفلسطينية, ودعمت أركان هويتها وغذتها بشعور التميز أمام الآخرين. (مروان عبد 
العال )2,5١ ٠١‏ (3_2/138/1-_0310/301 /]31 /2010 -08 /00 .531531 .الالثاللا) . 

ويمكن الاستدلال على بنية الضمير الجمعي في البناء الاجتماعي الفلسطيني من 
خلال نظرة متفحصة إلى حركة هذا المجتمع ومكوناته الاجتماعية والثقافية عبر العقود 
العشرة الماضية: والتي أفرزت تحولات تاريخية أثرت في سياقه؛. ورسمت ملامح مستقبله؛ 
وجعلته يتأرجح بين القوة والوهنء والتماسك والتفكك تبعا للظروف السياسية التي مر 
بهاء ومن اللافت للنظر أن المتتبع لحركة المجتمع الفلسطيني يلاحظ أنه ارتبط في حراكه 
بإطار جمعي استطاع أن يحافظ عليه أمام الهزات التي كادت تطيح بهء ويرتبط هذا البعد 
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الجمغي يمجموعة من الروّى التي شكلت مرجعاً للمضمون البنيوي للمجتمع الفلسطيني 
جعلته حكما في حالة تباينه, بل توافقه في أحيان كثيرة. 

فهذا البعد الثقافي الذي يعبر عن هوية المجتمع وماضيه وحاضره.ء قد شكل جوهر 
الضمير الجمعي الفلسطينيء فمن خلال سياقاته, وتحليل مكنوناته سواء في الأدب أم الرواية 
أم الشعر أم بنية العلاقات التي تشكل عذوانا له. نلاحظ القوة في استدعاء الذاكرة الجمعية 
في السياق السوسيوثقافي له فالتهجير وحق العودة؛ والآقصى ودير ياسين وغيرها من 
الموروث المادي الذي جعل الضمير الجمعي في حالة وعي دائم: وعلى الرغم من أن هذا 
الضمير قد ارتهن في بعض الاحيان لتيارات إقليمية متباينة افقدته توازنه فسرعان ما 
استعاده بسبب منطقية الفعل وقوة عناصره وأهدافه. لأنه ارتبط بمخرجات مصيرية شكلت 
قاسفا بين تاعلية 

ونجد دلالات رمزية ثقافية تضمنها الضمير الجمعي الفلسطيني في البعد 
السيكولوجي للإنسان الفلسطيني عبر عنه من خلال الرفض للبعدين الزماني والمكاني 
الذي أورثتهما النكبة إياه. وهذا ما نستدل عليه في رواية رجال في الشمس لمولفها 
غسان كنفاني. حيث يتمحور معرض هذه الرواية حول بعدين رئيسين يتمثل الأول في 
ظل الصمت المهلك لحالة اللاجئين الفلسطينيين في خزان الماء في صحراء لاهبة الحرارة, 
وهو يعبر عن تعبير شديد الموثوقية للتوتر اليومي والمستحيل الذي يرافق ظروف الحياة 
والعمل لدى الفلسطينيء ويتمثل البعد الثاني في حال الاعتراض والتنبيه لهذا الصمت 
(10.6017لا5ل] أ لاع 1/١/١“‏ ) وهو إبشارة لوخز الضمير الجمعي بالنهوض من سباته 
الحو حال أكش وغيا تقو برقيسها مزههاه فى مث خلاله إلى بقاقة رأذانة جراعة 
مع البعدين الزماني والمكاني الذي وجد فيهما نفسهء وهذا ما نجده في سياق الرواية, 
حينما يفكر أبو الخيزران في إلقاء جثث الموتى في الصحراء, لكنه يتراجع حتى لا تنهشها 
الضواري ويقرر أن يلقي بها فوق أول مزيلة يقابلها على الحدون ليسهل اكتشاف الجثث 
ويتم دفنهاء وبعد أن يلقي بهم فوق المزبلة ويسير قليلاء يعود ليجردهم من الساعات 
والأموال: وينطلق بسيارته مبتعداً وهى يتساءل بدهشة: لماذا لم تدقوا جدران الخيزران؟ 
وتردد الصحراء النداء الذي يؤكد سلبيتهم في مواجهة الموت, فهم حتى لم يدقوا جدران 
الخزان ليتم إنقاذهم, حتى لى سجنوا فهذا أهون من الموت. 

ونلاحظ حضوراً واضحاً للضمير الجمعي في التراث الشعبي الفلسطيني الذي يواجه 
قرصنة إسرائيلية له من خلال سرقة رموزهء ومكونات هويته من لباس ومأكولات 
شعبية وأغان تراثية وذلك في محاولة لإيهام العالم بأن «لإسرائيل» جذوراً في المنطقة, 
ولتعويض الهوية المشوهة والضبابية التي يعانيها القادمون الجدد «الطارئون» إلى 
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المدن المحتلة عام /155١ء‏ فهوّلاء حاولوا سرقة الكوفية الفلسطينية التي تمثل دلالة على 
البعد الجمعي وضميره المتواصل والمقاوم منذ عشرينيات القرن الماضي للفلسطينيين. 
ملام .5890 ]لامك /ناناءه؟ /أع0 .10 كا .للاللالالا) . 

وكان للأغنية الفلسطينية نصيبها الوافر في مكونات الضمير الجمعي الفلسطيني, 
فالميجانا والعتابا وظريف الطول تشكل معاني توقظ في التشيطني إعادة التموضع في 
إطاره وحدوده التاريخية والجغرافية: فالأغنية الشعبية التي تشترك الأجيال في إبداع 
كلماتهاء وصياغة إيقاعاتها لتغدو صورة حية لأشكال الحياة وهمومها تعبّر عن مدى 
ارتباط الوجدان الجماعي برائحة الأرض والتراب المخضب بدماء الشهداء وعرق الفلاحين. 
(يحيى جبرء عبير حمد) ؛ ويعد المثل الشعبي الفلسطيني في الاتجاه الآخر لسان حال الضمير 
الجمعي الفلسطينيء «والمثل جملة مفيدة موجزة متوارثة من جيل إلى جيلء وهى جملة 
محكمة البناء بليغة العبارة شائعة الاستعمال عند مختلف الطبقات وهو يلخص قصة عناء 
سابق وخبرة غابرة اختبرتها الجماعة» (عوضء 5: )١1947‏ . والمثل الشعبي يعبر أصدق 
تعبير عن حياة الفلسطيني فوق أرضه الممتدة من البحر إلى النهر. ومن الصحراء إلى الجبل 
وسطبينات محفاكة حب الوظنع الجذراقي»فوداك البيكات البحرية والجبلية والصحراوية., 
لذلك فإن التعدد والتنوع نتاج جغرافيا المكان والتطور التاريخيء مما يودي في بعض 
الأحيان إلى تباين بالمفاهيم من منطقة إلى أخرىء ولا يلغي هذا الاختلاف البسيط وحدة 
المفاهيم التي قام عليها المثل الشعبيء لأنه المرآة التي ترى ما بداخلهاء وتكشف ما حولها 
وكل ما يمت بصلة إليها (عوضء. 50: )١54875‏ . 

ونلاحظ أن مدلولات الضمير الجمعي الثقافية تتكامل فيما بينهاء فكما الحال في 
الرواية والأغنية والمثل نستقرئ الشعر في ثنايا هذا الضمير في شعر محمود درويش, 
وسميح القاسم وغيرهماء الذين يستفيرون نبضه. وحثه على بقائه في حالة يقظة دائمة: 
فود اسميع القاسم يعر عن حركة الضمير الحبي وختقوانه في تصيدقه رتقدمواى ويلاحط 
البعد الجمعي وتحذيه فى أسياق فترة زمثية امتطاع هذا الصميز أن وشكل حورا كاريخيا 

مقاوما قل نظيوه فى تاريخ المقاومة الفلسطينية: وتمثلت هذه الفترة التي صعد فيها هذا 

الضمير في سنوات الانتفاضة التي امتدت من أواخر العقد الثامن من القرن العشرين إلى 
الثلث الأول من العقد التاسع في القرن نفسه 

والتحدذي نفسه يظهره هذا الضمير في رائعة محمود درويش التي ظهرت في فترة 
تاريخية سابقة للانتفاضة الاولى: وكانت قصيدته «عابرون في كلام عابر» محل فزع 
المؤؤسسة السياسية الصهيونية» بشقيها اليميني واليساريء وتوخد الكنيست الإسرائيلي في 
مواجهة هذه القصيدة إلى أن وصل الأمر برئيس الوزراء اسحق شامير أن يقرأ مقاطع منها 
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في برلمانه والتي رأى فيها نهاية وجود كيانه فيه. وأن هناك بعدا جمعياً فلسطينيا في 
ثنايا هذه القصيدة يوّمن بما أَوّله يتمثل في وضع حد زمني لهذا الكيان. (قراقع» )٠١١8‏ 
. وكذلك الحال يتضح الضمير الجمعي زو الانتماء القومي في قصيدته (سجل أنا عربي) . 
وهي رسالة تحمل في ثناياها بُعد الانتماء والتمترس في إطار جمعي قومي يرتبط بالإعلان 
الواضح والصريح ل «إسرائيل» بعدم الاندماج أو الذوبان في إطارها السياسي. 

ويستمر الضمير الجمعي في نهضته في رسوم الكاريكاتير ودعوته للاستمرار» وقد 
مثل هذا الاتجاه رسام الكاريكاتير الفلسطيني ناجي العليء الذي عبر عن حال لسان 
الضمير الجمعي العربي والفلسطيني بشخص (حنظلة) الذي مثل حالة فريدة من الحياة 
الموجهة نحو الوطن وضميره الجمعي. (الموسوعة الحرة: 016 .6019م كاأنها .31 // :ماغط) 
٠‏ ونرى الضمير الجمعي في رسوماته موغلاً في الثبات وحب الأرض والشعبء فالوطن 
فلسطين بالنسبة لناجي العلي هي المحورء وهي الذاكرة والمقاتل والآملء وفي هذا السياق 
يعبّر محمود درويش تعبيراً ينصب في الضمير الصادق لكل فلسطيني من خلال ما قدمه 
ناجي العلي في رسوماته. إن يقول درويش «لم يكن سهلا أن تناقش ناجي العلي الذي 
يقول: لا أفهم هذه المناوراتء لا أفهم السياسة, لفلسطين طريق واحد وحيد هو البندقية». 
(610 كا 3 // :مخط) 

ويتجلى الضمير الجمعي في انعكاساته على مجمل الحياة الاجتماعية والثقافية في 
هذه الفترة والتي تمحورت حول الآثار التي تركها الفعل الجمعي المقاوم (الانتفاضة) على 
نسق العلاقات الاجتماعية. ويمكن إيجازها على النحو الآتي: 

.١‏ التخلى عن بعض العادات والتقاليد السلبية وتعزيز عادات جمعية ثقافية 
إنداغية جديرة- فقي حين كان غلا العو قيمة في حد داق أصيع التسامع في العير قيمة 
جديدة يفتخر بها الناس: وفي حين كانت الثقافة الطبقية حاجزا أمام الزواج والمصاهرة: 
فقد تحطمت الحدود الطبقية؛. وأصبح المعيار الوطني المستند إلى المشاركة في الانتفاضة 
والتحلي بالنزاهة والمصداقية هو الأساس. 

". ظهور رموز فكرية جديدة في الفكر والممارسة: إن أكثر ما يلفت النظر في الفعل 
الجمعي الانتفاضي هو بروز رموز مركزية تراها الأعين يومياً وتنقلها وسائل الإعلام 
المقروءة والمسموعة والمرئية وفي مقدمتها العلم الفلسطيني والحطة (الكوفية) الفلسطينية 
المرقطة واللثام وإشارات النصر والمقلاع والحجر. (جامعة القدس المفتوحة, :5٠٠١٠‏ 
)38٠١ 11‏ 

". الإبداعية الجمعية: ذلك أن الفعل المقاوم في هذه الفترة اتسم بالإبداع الجماعي 
والديناميكي المتجدد, المتعدد في صيغه والمتفاوت في مستوياته؛ فإبداع الفكرة يتمثل في 
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وجود روّية شمولية أتاحت المجال لسيطرة فكرية على الواقع القائم وإعادة تنظيم علاقاته, 
وهناك إبداع في الفعل طور أدوات وأساليب مقاومة جديدة. وهناك إبداع الآلية» ويتمثل 
فى استكمار القوى والقدرات الذائية الممكنة وتطويرها بصورة خلاقة, وأخيرا هناك إبداع 
القيمة. ويتمثل في توجيه الفعل الموّثر نحو انجازات ذات قيمة مجتمعية حالية ومستقبلية 
(ساري, 56: 159). 


إذا من خلال ها سبق تلاحظ أن الضمين الجمعي الفلسطيني في البغد الرواقي والشغري 
وكافة ضروب الفن الأدبي الفلسطيني قد شكل قاعدة ثابتة للفعل الفلسطيني اتفق عليه 
الفلسطينيون: وكان بحجم التحديء ومثل حضورا أعجب الأصدقاء وأريك الأعداء. فهل هذا 
حال الضمير الجمعي الفلسطيني في النسق السياسي. 
تداعيات الصمير الجمعي الفلسطيني السياسية: 

في عام ١154‏ خرج معظم الشعب الفلسطيني حاملين معهم خصائصهم الاجتماعية 
والمجتمعية الأصيلة؛ فقد كان لدى سكان كل مدينة أوقرية أوخربة عادات ومهارات وتقاليد 
في الأفراح والأتراح والأعياد والملابس والعلاقات الاجتماعية» وعادات إنتاجية ومعيشية, 
ولهجة أولكنة خاصة تميزهم في إطار الثقافة الشعبية الفلسطينية العامة التي تميز الشعب 
الفلسطينيء ولقوة الروابط الاجتماعية والدرجة العالية من التماسك الاجتماعيء ونمط 
التكافل الأسري الراقي ولرسوخ كثير من القيم الدينية والاجتماعية لدى الأسر المهجرة, 
فقد حرصت النسبة العظمى من الشعب على إعادة بناء الكيانات الاجتماعية التي نشأوا 
وسطها لقرون ماضية في المدن والقرى والأودية والجبال والسواحل ويعيدون بناءها في 
المواقع التي التين بهم مننوا ر اللجوء للاستقرار فيهاء وعلى صورة مجتمعاتهم الأصلية, 

فتجمع أهل كل قرية أو مدينة أى حي بطريقة تلقائية في موقع واحد في حدود الممكن 

والمتاح, وذلك 55 لتحقيق أعلى درجة من التجانس الاجتماعي والمجتمعي والثقافي 
ليكونوا بذلك ضميراً جمعياً معبرا عن لسان حالهم في المواقع والمواقف الاجتماعية. 
(المزعنن: *: ١‏ 1١؟).‏ 

ونتيجة لموجات الهجرة القسرية التي عانى منها المجتمع الفلسطيني إثر قيام 
الكيان الصهيوني على الأرض الفلسطينية» فقد نشأ نوع من الحراك الاجتماعي الذي نتج 
عنه واحد من أشد التراكيب السكانية 3 تعقيداء تعقيداء أطلق عليه اسم المخيم. حيث ضم هذا المخيم 
عليظ] عق الفاسطيفيم التشنائكتة. مناسيا والتصضاديا ‏ والتتفيية: إلن ‏ أصول ومتايت 
عائلية واجتماعية متباينة, والقادمين من أماكن جغرافية مختلفة, قرية ومدينة ومناطق 
ساحلية وصحراوية وجبليةء وعلى الرغم من هذا التباين الذي يباعد بين الفقير والغني 
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والوضيع والرفيع والجاهل والعالم فإِنْ عيونهم ظلت معلقة نحو مفاتيح البيت الذي حملوه 
ليصبح جزءا من الميثولوجيا الفلسطينية التي طوّرت في التراث الثقافي الفلسطيني نوعا 
من التلاقح الثقافي بين الواقعية التي يفرضها واقع الحال المعاشء وبين حلم العودة الذي 
حول المفاتيح الصدئة إلى طواطم التصق بها الفلسطينيون جيلاً بعد جيل. 

ومن قلب هذا النسيج الاجتماعي وليد المعاناة والهجرة والفقر الذي انصهر في إطار 
المخيم. بزغ فجر حركة التحرر الوطني الفلسطيني بمختلف فصائلها التي تباينت أيضا 
ليس بسبب البناء الاجتماعي لهذا المخيم فحسبء إنما تعددت واختلفت بمقدار التباينات 
الفكرية التي زخرت بها الساحة الفكرية وحجمها دولياً وإقليمياً في منتصف سني القرن 
العشرينء ففي سنوات القرن السابق هبت على فلسطين. كبا الوطن الغربي رياج الثورة 
البلشفية وفكرها الشيوعيء, فتأسست الأحزاب الشيوعية» وشهدت المنطقة أيضا تعاظم القوى 
القومية العربية التي توؤجها انتصار الناصرية في مصرء وقيام ثورة عبد الناصر بدعم من 
الحركات القومية في كل الأقطار العربية كردة فعل على الأنظمة الموالية للاستعمارء وقبل 
ذلك ظهرت حركة الأخوان المسلمون التي دعت إلى إقامة نظام إسلامي على نهج الخلافة 
كسبيل وحيد لمواجهة التحديات التي تجابه العالم الإسلامي» ومن كل هذا الخليط الفكري 
والسياسي الديمغرافي والثقافي المغلف بالمعاناة والقهر. ظهرت الثورة الفلسطينية في 
أواسط السيتينيات من القرن الماضي لتحمل في طياتها كل ألوان طيف هذه التناقضات 
التي اعتبرتها ثانوية في مواجهة التناقض الأساس مع العدو الصهيوني رافعة شعارها 
الرئيس والآأهم «العودة طريق الوحدة». 

وقد ظل هاجس العودة يشكل المسار الذي جمع الفلسطينيين في إطار جمعي جعله 
محل تقدير العناصر المشكلة للضمير الجمعي الفلسطينيء وهذا ما نراه في كتابات (غلين 
باومن) إذ يقول تفحصت خطاب الهوية لدى الفلسطينيين في مخيمات اللجوء في لبنان؛ 
وفي انتلجنسيا الدياسبورا (المنفى) الفلسطينية في بلاد الغربء وكذلك لدى الناس في 
الداخل؛ قصد تقويم الطرق المختلفة التي شكلت بها ثلاث جماعات مختلفة من الفلسطينيين 
هويتهاء وقد تبين لي أنه في الحالات الثلاث كان يجري تصور العودة إلى فلسطين كلحظة 
يمكن خلالها تحقيق هويات أعاقتها أشكال متنوعة من القمع والاضطهادء وليس هذا بالأمر 
المستهجنء فالعودة هاجس في الضمير الجمعي الفلسطيني لأجله قاوم الفلسطينيون كل 
إقراءات الدمع والقدجين» وأصروا ولا يؤالون على اعتبان وضعهم الحالى مصتعا مؤقنا. 
فقد قاوم فلسطينيو المخيمات كل المحاولات التي تهدف إلى جعلهم حالة إنسانية مجرد 
الاحتيخ. تحسم سدم 
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وهذا يوّكد أن وطن اللاجيء الفلسطيني ما زال في ذاكرته ووجدانه, وآن الظروف 
المكانية والزمانية وعدم توازن القوى في العالم لم تكن قادرة على استدخال الهزيمة في 
نفس اللاجيء, بل على العكس من ذلك فقد شكل اللاجئون رأس الحربة في الثورة الفلسطينية 
المعاصرة التي انطلقت في عام 1575, وكان المخيم حاضناً لها وحامياًء ودفع اللاجئون 
ثمناً باهظأ في مخيمات الضفة الغربية وقطاع غزة ولبنان وسوريا والأردن» وما يزالون 
متسكيقن يقوابتهم :التي حموها يدمافهم الظاهرة مثذ أكثر من ستين غاما. 

وفي الغرب. وعلى الرغم أ نهم يحملون جنسيات الدول التي تأويهم: فما زالوا يعتبرون 
أنفسهم: فلسطيثييخ قلبا وقالباء وفلسطينيو الذاخل: الذين حملوا الخنسية الاسزائيلية 
مرغمينء يعبرون عن رفضهم للأمر الواقع بالإصرار على رفض التسميات التي أطلقها 
العبرانيون على الأمكنة» ويصرون على تداول أسماتها العربية التي كانت لها منذ القدم, 
ويحرصون كل الحرص على بقائها حيّة في نفوس أبنائهم؛ وحتى بعد اتفاق أوسلو. فإن 
الفلسطينيين ما زالوا مقتنعين في صميم قلوبهم أن الأرض كلها لهم فهم وإن أبدوا القابلية 
والرغبة السادقة للقصيل بيخ ما يكثه القلى.وفا تسمدريه السياسة على أرضن الواقع ضمن 
قبيل إيمانهم بأنهم في النهاية «أم الصبي» مستعدون للمشاركة بالأرض خوف ضياعها 
كلهاء ا ل ا ا 
السياسي والأدنى شحسية بل :في خطلن الحخظان الشعبي: كقن اسكبرل الفاسطينيوخ ككيرا من 
التعابير اليومية التي تقال في المناسبات الاجتماعية بتعابير تحمل معنى العودة كمثل 
البلاد. النصرء عيدنا يوم عودتنا. (حبيبء ؟: )3١ ٠7‏ . وبالرغم من أن العودة تشكل قاعدة 
الضمير الجمعي الفلسطينيء فَإِنْ التباينات الايدولوجية للفلسطينيين قد أثرت في مراحل 
زمنية على تماسك هذا الضمير وقوته. 

ويجمع الباحثون في الحقل الاجتماعي السياسي على أن الايدولوجية السياسية تعد 
مرآة للبيئة السياسية التي يعيش فيها أي مجتمع؛ وهي تتغير مع المتغيرات والأحداث التي 
يمر بها المجتمع؛ أي أنها متغيرة وغير ثابتة. ولا شك أن الأيدولوجية الفلسطينية ليست 
بمنأى عن هذا الإطار. حيث يزخر المجتمع الفلسطيني بالتنظيمات والأطر السياسية التي 
تختلف في رويتها للصراع العربي الإسرائيلي: فهناك تنظيمات تطالب بتحرير كامل أرض 
فلسطين التاريخية, وهناك حركات سياسية تبنت الكفاح المسلح ونادت بالحل المرحلي: 
وطالبت بعض الأطر الأخرى بإقامة دولة فلسطين على جزء من أراضي فلسطين التاريخية, 
وتمثلت في المناطق التي احتلت في حزيران عام .١971/‏ 

وبشكلت الاختلافات الفكرية للتنظيمات الفلسطينية في المجتمع الفلسطيني صراعاً 
بينها في مراحل مختلفة أخذت طابعاً دموياً مما جعل الضمير الجمعي الفلسطيني يتهاوى 
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في حالات من الوهن والضعفء سرعان ما يعيد عافيته وتضميد جراحه إلى أن جاءت 
الانتخابات الفلسطينية عام ,٠5١٠ ٠5‏ ليشكل هذا العام مقدمة دموية تهاوى فيها الضمير 
الجمعي الفلسطيني وترنح أمام تداعيات النتائج التي أفرزتها هذه الانتخابات والتي مكنت 
حركة المقاومة الإسلامية (حماس) من تشكيل الأغلبية في المجلس التشريعيء وهزيمة 
حركة فتح فيهاء واستحقاق دستوري لازم حماس بتشكيل الحكومة: ونتيجة الاحتقان 
السياسي الذي ولدته هذه الانتخابات: وقع الفلسطينيون جميعاً في المحظور. ففي حزيران 
عام 1٠١٠م‏ سيطرت حماس على قطاع غزةء وشكل ذلك الانقسام في البنية الاجتماعية 
ضربة قاسمة لبنية الضمير الجمعي الذي طالما نادى بأن الوطن هو النص الجمعي الأسمى, 
وارتهن الضمير الجمعي نتيجة هذا الانقسام إلى تجاذبات لتيارات إقليمية متباينة أفقدته 
توازنه, ولولا سطوة هذا الضمير وارتباطاته التاريخية التي حافظت على كينونة القضية 
لأودت به إلى الهلاك. 

إن هذا الانقسام قد أثر في مجمل التفاعلات الاجتماعية للبناء الاجتماعيء ولم يقتصر 
تأثيره في الصفوة السياسية الفلسطينية» بل تعدى ذلك إلى العلاقات الاجتماعية في النسق 
الاجتماعي الفلسطينيء فقد أشارت الوقائع إلى أن الانقسام قد أدى إلى ارتفاع نسبة الطلاق 
في الأعوام الثلاثة الأخيرة. وخاصة في قطاع غزة, وكان من بين أسباب الطلاق الخلافات 
الحزبية بين الزوجينء او بين احد الزوجين واسرة الاخر(الحياة. "١‏ فبراير .)5١١٠١‏ 

وتؤكد الدراسات الميدانية التي أجريت داخل النسق الاجتماعي في غزة, أن الانقسام قد 
أثر على العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة: فعلاقة الأشقاء أصبح يحكمها الانتماء الحزبي 
وهو الفيصل فيهاء كما أن الانقسام قد أثر في علاقة الآباء والأبناء. فالآباء جحدوا أبناءهم, 
والأبتاء فقدوا احترامهم لآباكهم: كنا أحدث الاتقسام فجوات وشروخا في علاقات الجيران 
والأقارب: وعلاقات زملاء العمل لينشر أجواء من التوتر في كل مكان. (عبيدء والبلبيسي, 
أعم .5اع]أنلااهم // :118) . 

كما طال الانقسام طلبة المدارس والجامعات: ومن المعروف أن المدرسة هي البيئة 
الثانية التي يواجه فيها الفرد نموه وإعداده للحياة المستقبلية» ويأتي دورها بعد دور الأسرة 
حيث إن دورها لا يكتمل إلا بما تضيفه المدرسة من مبادئ: قسهم في تشكيل شخصية الفرد: 
وذلك يما تحتوي عليه من المناهع؛ وما يدرسون من مواد؛ وعن طريقها يستكمل المواطن 
ما بدأته الأسرة من تربية وتعليم: وهكذا توّدي المدرسة في الإعداد السياسي للنشء دورا 
مكملا للأسرة: ولكن راقع الحال: وكأقن المدرسة والحاضعة بالاتغباج الفلسطيتي يوك أن 
هذه المؤّسسات لم تكن محصنة كما يجبء بل كانت سهلة الاختراق: وسهلة التأثير فيها 
وإقحامها في غياهب الصراعات الداخلية. (البطنيجيء 6017 .5/1/0753 .الاللالالا) إذ إن غالبية 
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من شارك في الاقتتال الداخلي هم من جيل المراهقين والشباب الذين تراوحت أعمارهم ما 
بين 750-١6‏ سنة, فقتل من قتل وجرح من جُرحء واستبعد بعضهم الآخر عن مكان سكنه. 

لا شك في أن الضمير الجمعي الفلسطيني قد صمد صمودا بطولياً في وجه أعتى قوة 
في العالم» وقدم تضحيات وبطولات من أجل الوطنء وفي سبيل الله جل جلاله, ولا يخامرنا 
الاستغراب هو ضعفه في مواجهة الأخطار الداخلية ومواجهة الذات, والعمل على نقدهاء 
وكشف عيوبها ومثالبهاء فهذا التحدي الخارجي لم تقابله بنى داخلية قوية رصينة توازيه 
في المقدار. بل ضعف داخلي مشين وعجز فاضح على مجابهة الأخطار الداخلية؛ فهذا 
الضمير في أَمّس الحاجة إلى امتلاك ثقافة النقد الذاتي وإلى الحرية الفكرية والجريئة» وإن 
اخمادنا للنقد الذاتي وحرية الفكر يعني قتلا للعقل وتعطيل ثقافة النقد الذاتي. وهي بداية 
الطريق إلى الانحدار والدائم والتخلف السياسي الاجتماعي؛ فصعود الضمير الجمعي مرتبط 
بامتلاكه حرية التفكيرء والعقل والنقد الذاتي الذي يعد جزءا أساسيا من عملية التطوير 
والتقويم المستمرء وترشيد السلوك (البطنيجي» 0017 .51/753 .الاللاالا) ومن خلال رؤية 
الاح بيت وا مستبي باو و الوه 0 
قثل أحية الفاسطيقي فتضن أمام الهيار أعلاتي . وقيمي 5 0 شياميا فقط أن 
ذلك نال من نظام القيم في المجتمع الفلسطينيء وإن اهتزاز الثوابت الأخلاقية التي تمثل 
المرجعية العليا وضمير الجماعة ومعايير السلوك التي تحدد ما يجب أن يكون عليه هذا 
الأخير. فهذا مؤشر على عقم المؤسسات التي نشأ فيها هذا الضمير واهتراتها (البطنيجي, 
0010 .53اللاة ٠‏ الالالالالا) 


الخلاصة: 

ظل مرحلة الوهن التي يعاني منهاء ففي ظل الثورات الشعبية التي يشهدها العالم العربي, 
نلاحظ أن هناك حالة يقظة لهذا الضمير الذي يحاول أن يتجاوز معطيات المرحلة الراهنة, 
ويفرض حضوره على الصفوة السياسية في شقي الوطن الفلسطينيء كي يوّكد على الثوابت 
التي تقولب حولها وانطلق منهاء ولعل قوة هذا الضمير ومضامينه ترتبط بشكل جلي 
بالقاسم المشترك الوحيدء وهو فلسطين الوطن بأبعاده الثقافية والسياسية والتاريخية. 
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ومن خلال عملية استطلاعية متمعنة في ثنايا هزه الدراسة يمكن للقاريء أن 
يخرج بالمعطيات والنتائج الآتية: 

ف البعالخقاقي الذى يعيزغن سوية المجمع ومناههة وحاهدره يكل جوهرالفسهن 
الجمعي الفلسطيني. 

.جاءت هذه الدراسة لترصس كاريها اجتماعيا للهالة الفلمطينية في ظل هالة 
بالسكون في هذه المرحلة. 

*. إن حالة الوهن والضعف للضمير الجمعي التي يعاني منها إنما جاء لارتهانه 
لتيارات اقليمية ودولية متباينة أفقدته توازنه. 
والتشبث بالقواسم المشتركة التي يجمع عليها افراد البناء الاجتماعي كافة,. كحق العودة 
واطلاق سراح الأسرىء وإقامة الدولة المستقلة وعاصمتها القدس الشريف. 

5. سطوة الضمير الجمعي الفلسطيني وارتباطاته الشرعية هي التي حافظت على 
كينونة القضية الفلسطينية: بالرغم من الاعتلالات المتتالية التي أصابته في مراحل 
تاريخية مختلفة كادت تودي به إلى الهلاك. 

5. إن حالة الانقسام جعلت الاحتلال يعمل على كسر الارادة الجمعية وفرض خياراته 


الضمير الجمعي الفلسطيني د. حسن البرميل 


المصادر والمراجع: 
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هيروديوم دراسة تاريخية أثرية د. إبراهيم أبو ارميس 


ملخص: 

هيرود الكبير: أحد الملوك المحليين في بداية العصر الروماني: استطاع من خلال 
شخصيته البراغماتية أن يتخطى مرحلة صراع الأباطرة» وأن يبرز كملك فعلي قوي ذي 
سلطة ونفوذء فأخمد النزاعات والصراعات: وقضى على منافسيه. وسيطر على أجزاء واسعة 
من فلسطين» حيث أقام فيها عددا من الأبنية والصروح الضخمة: والأسوار والقلاع: كما 
حفر العديد من القنوات التي أوصلت المياه إلى أجزاء مهمة من المملكة. وخاصة القدس. 

دارت حول شخصيته العديد من الروايات: فاعتبره بعضهم طاغية: واعتبره آخرون 
ابن عصره في منطقة تعيش النزاع والصراع المستمر ومع ذلك فقد أثبت وجوده في التاريخ 
من خلال أعماله العمرانية وتجنيبه المنطقة حروب الإمبراطوريات. 

أقام هيرود قصره أو قلعته المشهورة جنوب بيت لحم على تل عال يشرف على المنطقة 
من جهاتها الأربع» حيث احتفظت حتى يومنا هذا بسماتها الأساسية, وهي قلعة محصنة 
على تل مخروطي يتربع القصر على قمته؛ وقد تميز بهندسته الفريدة الدائرية حيث أوجد 
فيه برجا دائريا شاهقا للمراقبة» وثلاثة أبراج نصف دائرية متقابلة تطل على الجهات 
الأربع, وفيه فناء ملكي ضخم., وحمامات على الطراز الروماني حيث الأروقة والممرات 
والأعمدة والأسقف الجمالونية. وعلى سفحه أقام مضماراً لسباق الخيل والعربات, ومدرجا 
رومانيا لألعاب تلك الحقبة ومهرجاناتها. كما أقام بركة ضخمة أسفل التل وعدداً من 
الأبنية إلى جوارهاء اشتملت على حمام عامء مع عدد من الغرف ذات الوظائف المختلفة, 
واك طترتوايتاية ملكية عجره مد قرفا لالبتقبال الزدان والقادة. كما عان حهاك بن 
على الطراز الروماني حفظت فيه تماثيل الآلهة والأباطرة. 

فى العقريات الأخيزة ككف عو هده من الأبنية على سق الضيل: حديامتضة حجري: 
ضخمة يعتقن أنيا ضمت رفات العلك وقيوهء بالاضافة إلى عد من الكتاكس فن الشترة 
البيؤقظية ماؤالك آثارها شاهد! علييا. 1 

استطاع هيرود أن يستقدم المياه إلى القلعة بطريقة فذة. حيث استغل ميل الأرض 
إلى الشرق باتجاه البحر الميت, فأسال مياه منطقة العروب وأرطاس إلى مجمعات المياه 
أسفل التلء كما استغل المسقفات أعلى الجبل, فحفر عدداً من الآبار في جوفه ليوّمن حاجة 
قاطني القصر اليومية. وأغلب الظن أن المنطقة في عصره كانت أشبه بالجنة؛ حيث الأشجار 
والبساتين والنباتات التي قامت على الري المباشر من مياه القنوات. على اعتبا رأن المنطقة 
شبه صحراوية: تشح فيها مياه الأمطار. 

إن هندسة القصر وأسلوب بنائه الفريد على قمة تل على شكل مخروطي يعبر عن 
قدرات عظيمة لملك رسع نفوذه رغما عن محبيه وكارهيه. فضلا عن وجوده في منطقة على 
أظراك السحراء بغيدا عة الحواهدر العمراكية 


لحرا 
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إداسا 


هيروديوم دراسة تاريخية أثرية د. إبراهيم أبو ارميس 


مقدمة : 


على طول المسافة الجغرافية في فلسطين تناثرت المواقع الأثرية البسيطة والمعقدة, 
والتي تحدثت عن أقوام استقروا ثم اختفواء وكان ذلك في فترات وحقب التاريخ جميعها. 

في هذا البحث تحدثت عن قلعة هيرود وقصره جنوبي القدسء حيث تناولنا المشهد 
التاريخيء. وحراك الإنسان المحلي في الحقبة الرومانية؛ فقدّمت للبحث بموجز يصور 
الأحداث التاريخية. وصراع القوى العظمى للسيطرة على المنطقة إلى ظهور هيرودء كملك 
غير يهودي على المنطقة, حيث استطاع كسب ود روما لتثبيت حكمه؛ وذلك بشخصيته 
البراغماتية المتفردة التي تراوحت بين العسكرية المغامرة, والسياسية البناءة. 

تناولت الموقع الأثري بالوصفء فتحدثنا عن مخطط (الهيروديوم) من خلال المشاهدة 
المباشرة للموقع ومقارنته بالكتابات القديمة والحديثة, كحالة عمرانية فريدة لم يسبق لها 
مثيل من حيث التصميم وهندسة البناء الداترية على قمة تل مخروطيء حيث ازيلت قمة 
التل وسُويت بشكل مسطح وأقيم جداران متوازيان بثلاث شرفاتء وبرج مراقبة ضخم., 
كم طمن الجداران على حواف التل الخارجية ليظين اليتان وعاتة فارج من فوهة يركان 
طبيعي. ثم أقيمت الأبنية داخل الفوهة لتشكل في مجموعها وحدة متجانسة؛: يضاف إليها 
عدد من الآبار والمرافق داخل بطن الجبل. 

كذلك تحدثت عن فلسفة التصميمء وتعرضت للآبنية عند قاعدة وسفح الجبلء مثل 
البناية الملكية والحمام الروماني.ء ومضمار سباق الخيلء والبركة التي استقدمت إليها 
المياه من مناطق بعيدة عبر قنوات صخرية؛ وبرك تجميع أسهمت في دفع المياه إلى الأعلى 
كي تصل البركة المذكورة: دلالة على الآهمية الإستراتيجية للموقع: والجهد المبذول في 
إنجازه. كخط دفاع أساسي عن الطريق التجاري القديم المتجه من الجنوب إلى الشمال 
وتفرعاته باتجاه الشرق. 

إن التصميم النادر للبناء؛ وقدرات الإنسان المحلي هي التي قادت إلى هذا البحث الذي 
ضمناه بعض المكتشفات الحديثة في منطقة الهيروديوم كالكنائس البيزنطية. وضريح 
هيرودء والمسرح الروماني» والتي شكلت في مجموعها وعند الإقامة» وحدة سياسية وسكانية 
متكاملة. رغم عوامل الجفاف وقلة المياه. وقسوة المناخ في الصحراء الفلسطينية. 
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هيروديوم دراسة تاريخية أثرية: 


في أقصى الجنوب الشرقي للإمبراطورية الرومانية, قامت مملكة هيروديوم تحت 
سلطة روماء حيث احتلت مكانة بارزة في التاريخ المحلي القديم, وتركت علامات واضحة 
تتبكل بالمغالم العدراقية الشكمة من قلاع وحصونة ومدن ما زال أترها قاكما حت اليؤ.: 
إلا أن حقيقة الحراك الاجتماعي تفرض نفسها بطريقة أو بأخرى على أنه حراك محلي 
فلسطيني رغم المسميات والاستلاب الحديثء ولأن الأثر القائم يعدُ أعظم دليل على حركة 
الإنسان». فسأحاول إلقاء الضوء على حقبة مهمّة في ذلك التاريخ إلى ظهور الملك هيرود 
ووصوله إلى السلطةء التي تمثلت بالقصر والقلعة المعروفة باسم هيروديومء. حيث ذكرت 
بعض المصادر التاريخية والأثرية أن الأخير قد دفن في الموقع ذاته. 
المشهد التاريخي: 

استولى يوليوس قيصر على العرش في روما عام 51 ق م.ء وذلك بعد وفاة بومبي» 
فولىي الأدومي أنتباتر الحكم من قبل روماء وذلك لإدارة البلاد في العام ذاته, كما عين 
هيركانوس الحشموني رئيسا للكهنة وحاكما على القدس باسم روماء مما أدى إلى ضعف 
النفوذ الكابي القديم, ومع مرور الزمن وتولي هيرود بن أنتباتر السلطة أدى ذلك إلى ضعف 
مركز الحشمونيين: وقد سيطر الأآخير على مقاليد الحكم والكهانة العظمى: والذي ترتب عليه 
تغيير النظام السياسي والديني عموما في المنطقة )١(‏ . 

تعود جذور أنتباتر والي أدوميا إلى أصول عربية, فقد تزوج من امرأة عربية نبطية 
امهنا سييروس: أخجيت :له أولادا ومن بيهم النلك.هيرون القبير 77+ وفصايل الذي ام 
بإدارة القدس في الوقت الذي أدار فيه هيرود الجليل ('). 

في المشهد التاريخيء وتسلسل الأحداث أنجد أنتباتر يوليوس قيصر في مصر بجيش 
من ثلاثة آلاف مقاتلء بالإضافة إلى فرق أرسلها مشايخ القبائل العربية في جنوب فلسطين 
وسيناء وعلى أثرها نال أنتباتر ما يسمى بالمواطنة الرومانية فأصبح ناتبا للقيصر في 
فلسطينء وبذلك ملك زمام الحكم» وتغلب على مركز الكهانة الحشمونيء مما أوغر صدر 
هركانوس الذي أوعز بقتله بعد موت يوليوس قيصر (*). 

عقب اغتيال القيصر قامت مملكة الفارثيين (الفرس) في بلاد ما بين النهرين وما 
وراءها بغزو سوريا وذلك خلال الفوضى الناشئة عن الفراغ السياسي في روماء فرحبت 
الأسرة الحشمونية بالغازين ('), وتمكن انتيغونس ابن أخت هركانوس من الحصول على 
تأييد القائد الفرثي برزفرناس (832301317735) ضد أبناء أنتباتر فصايل وهيرود. حيث 


ك أخن 


هيروديوم دراسة تاريخية أثرية د. إبراهيم أبو ارميس 


دعي الرجلان مع الكاهن هركانوس إلى مخيم الفارثيين في مدينة إكدابيا أو اكزبيا وهي 
الزيب الحالية شمال عكا لعرض قضيتهما على القاتد الفارثي, فذهب فصايل مع هركانوس, 
وتخلف هيرود إذ إنه أدرك أن في الأمر مكيدة» وهناك تم حبسهما وتنصيب انتيغونس ملكا 
وكاهنا أعظم في القدس, ثم أرسلهما إلى الملك الجديدء فانتحر فصايل في الطريق إليه؛ أما 
هركانوس (خال الملك الجديد) فتقول الرواية أن انتيغونس قام بقطع أذنيه كي يحرمه من 
تولي الكهانة في المستقبل؛ وقد ظل انتيغونس في منصبه ثلاث سنوات .)١(‏ 

في صراع الأباطرة الرومان بعد مقتل القيصرء اندلعت حرب أهلية بين القادة, كان 
من نتائجها أن اقتسم حكم الإمبراطورية كل من أنطونيوس وأوكتافيوسء فكانت سوريا 
من نصيب انطونيوس التي اجتاحها الفارثيون» كما سبق ذكره فاحتلوا بلاد الشام بما 
فيها فلسطين عام (*5- 8" ق م) . إلا أن أنطونيوس تمكن بعد مدة قصيرة من استعادة 
البلاد. وفي عام (/1" ق م) . دخل مدينة القدس وعين هيرود /") حاكما عليهاء ومن هنا بدا 
نجم هيرود بالصعود. 
هبرود العظيم: 

هو هيرود بن أنتباتر الذي لقب بالكبير والذي حكم المنطقة في العام '" ق م: وذلك 
لتمييزه عن ملوك عدة بعده يحملون الاسم نفسه مثل هيرود أغريباس وغيره. وهو ابن 
أنتباتر الأدوميء وأمه سيبروس النبطيةء وهي ليست يهودية: إذ إن التشريع اليهودي ينص 
على يهودية الم في الانتماء إلى الديانة» وليس الأبء وبهذا يعد أول حاكم أجنبي يحكم 
اليهود من قبل الرومان. 

يورد الموّرخ اليهودي يوسيفوس أن أنتباتر الأب كان قد أسر في طفولته من قبل 
بعض لصوص الآدوميين وعاش معهمء وقد عجز أبوه عن دفع فدية عنه لفترة» ولما شب 
على عوائدهم صار فيما بعد صديقا لهيركانوس رئيس كهنة اليهود ("). 

وبتولي هيرود الحكم تحققت نبوءة سفر التكوين عن علامة مجيء السيد المسيح, 
والتي قالت أنه سيولد عندما يملك على اليهود ملك ليس يهودي ونصها «لا ينعدم رئيس 
يهودا ولا حاكم من بين رجليه حتى يأتي ذاك الذي حفظ له». ولم تتحقق النبوءة المذكورة 
حتى هيرود الكبير الأدومي الجنس لأن اليهود هم الجنس الوحيد في البلاد التي تحت 
الرومان, كان مسموحا لهم أن يحكمهم ولاة يهود منذ عهد موسى النبي عليه السلام إلى 
حكم أكتافيوس (أغسطس) الذي ثبت هيرود الكبير في الحكم: وبالتالي كان أول أجنبي 
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يحكم اليهود. وعلى اعتبار أن الأدوميين وقعوا تحت حكم اليهودء فإن ذلك لم يغير ثقافتهم 
المحلية واليهود في منطقة القدس كانوا يعتبرون هيرود غريبا عنهم, كما لم يكن يهود 
الجليل أقرب إليه منهم. ولكن الجميع قبلوا به مرغمينء وقد خلفه في الحكم أفراد من أسرته. 
لكن الفرق بين هيرود من جهة: وبين أبنائه وحفيده من جهة أخرى كان كبيرا جدا !") . من 
حيث القدرة على البناء. وعلى إدارة الصراع وفنوته. 

والأدوميون لم يكونوا يهودا في الأصلء إلا أنهم هزموا على أيدي اليهود واضطروا إلى 
اتباع مراسم الختان, بحيث اعتبروا في عداد الشعب اليهودي واتبعوا العادات نفسهاء ومن 
هؤلاء المتهودين الملك هيرود الذي أدى فيما بعد دوراً مركزيا في تاريغ المتطقة ("") 

بعد سقوط سوريا في يد (انتيغونس) كما سبق. توجه هيرود إلى روماء حيث كسب ثقة 
أنطونيوس وأكتافيوس» قطبي العامة الرومانية: فعيته مجلس اللشيوخ ملكا على مخطفة 
القدسء وكان عليه أن ينال مملكته بحد السيف, حيث عاد إلى سوريا وألقى مراسيه في 
بطوليمايس (عكا) . وكان حاكم المنطقة الروماني قد أخرج الفارثيين من البلاد. وهناك 
أمد الوالي هيرود بثلاثة الاف جندي روماني بالإضافة إلى جيش من ابناء القبائل العربية. 
فاحتل يافا (59 ق م) واتجه إلى حصن مسعدة (السبة) على الساحل الجبلي للبحر الميت من 
الغرب. فأنقذ عشيرته التي احتمت في الحصن عند استيلاء انتيغونس على السلطة» ثم انعطف 
على أجزاء المملكة الموعودة فاحتلها جميعها باستثناء القدس (1"” ق م) والتي دخلها 
سلما باتفاق مع القائد الروماني الذي طرد الفارثيين منها لقاء مبلغ من المال. وهناك حمل 
القائد الروماني انتيغونس أسيرا إلى أنطاكيا حيث أعدم بناء على طلب هيرور(؟١).‏ 

وقد نجحت براغماتية هيرود في تحقيق طموحه؛ حيث استطاع كسب التأييد الروماني 
له ولأسرته على الدوامء فقد كان شديدا في مراقبة خطواته لضمان هذا التأييدء ولا أدل 
على ذلك من موقفه حيال انتصار أكتافيوس على أنطونيوس في أكتيوم (7لاأ61م "١‏ 
ق. م) ثم انتحار الأخير, فقد كان أنطونيوس راعيا لهيرود منذ انتصاره الأول في معركة 
فيلبي (57 ق م) وكان هيرود نصير أنطونيوس المحليء أما بعد المعركة الفاصلة (أكتيوم) 
بين الأباطرة» فتغير الوضعء؛ وأصبح أوكتافيوس سيد العالم الروماني. حيث سارع هيرود 
إلى زيارة السيد الجديد المعسكر في رودسء ومثل بين يديه ورفع التاج عن رأسه ووضعه 
عند قدمي أوكتافيوسء فأعاد الأخير التاج إليه, أي ثبته على ملكه من جديدء كما وسع 
المنطقة التابعة له. وقد ظل هيرود طوال حياته مواليا لأوكتافيوس الذي حمل فيما بعد 
لقب القيصر أوغسطس 9'') . 
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ومن مظاهر سياسته الناجحة انه ربط نفسه مباشرة بالرجل الأول في روماء وليس 
تحت سلطة والي سوريا الروماني الحاكم للمنطقة جميعهاء وكان عليه واجبات نحو العاصمة 
العالمية مثل تقديم الجنود والدفاع عن حدود الإمبراطورية المحيطة بملكه. وخاصة مملكة 
الأنباط المتاخمة والتي خاض معها حروباً عدة إلى أن احتلها الرومان )١‏ . 

لقد أحب الرومان هيرودء وساعدوه على توطيد حكمه في البلاد فاجتهد في نشر 
آدابهم وتقاليدهم ومدنيتهم؛ فرضي عنه الإمبراطور أوغسطس. حتى قيل إنه لم يفضل أحدا 
عليه سوى وزيره الأول. فكان كلما أتى إلى الشرق يقصده هيرود ليقدم له الهدايا والمعونة 
سنارت له حظوة ومكاكه عض الأميراظوي كولاه :ؤلايات عدن ضيبلا خخ قلسطين و اسشكدن 
بعض المدن اليونانية في الساحل وفي شرق الأردن» فكان حكمه يشمل البلاد الواقعة بين 
الصحراء والبحرء ومن سفوح جبل الشيخ إلى سيناء )١9(‏ . 

لم يكن هيرود يهتم اهتماماً خاصا بالقضايا الدينية: وكان اهتمامه منصباً على 
البناء والعمارة فبنى في سبسطية (قرب نابلس) هيكلاً 'مكرسا لأوغسطن. وكان آخن 
تكريم يوناني روماني حصل عليه هو رياسته للآلعاب الاولمبية. ومن هنا فإنه عندما أراد 
أن يصنع مخططا جديدا للقدس كانت فكرته أن ينشئ عاصمة كلاسيكية. وكانت سلطته 
وكروكه مخ الشنهامة يحنت أن عضن منائية السكمة وككيرا من شوارعه عا والك كسمل 
اليوم .)١9‏ 

وبما أن أباه قد تهود بالقوة كما سبق ذكره واستمراره في اليهودية يعود لأسباب 
تتعلق بمركزه السياسي وعلاقته بكاهنه هيركانوس الثاني, فقد كان هيرود أيضا يهودياء 
ولكن يهودية هيرود كانت مجرد قشرة خارجية: ويعتقد أنه كاك لا تحمل مهيا نوكا 
حرفا جيل كان توفيقيا تعددياء وهذا ما كشفت عنه مواقفه من مختلف المعتقدات 
الدينية التي كانت سائدة في فلسطين وسورية: فقد بنى معابد كثيرة, وتبرع للتجمعات 
الدينية المختلفة لبناء معابدها. وعلى الرغم من أنه أعطى اليهود معبدا سامقا في أورشليم 
من خلال توسيع وإعادة بناء وتزيين هيكل زربابل القديم,ء إلا أنه قد غير المفاهيم التي 
يقوم عليها الهيكل الجديد وحوله من معبد مكرس للإله اليهودي إلى صرح ديني عام لأبناء 
المنطقة )١١‏ . 

ولآنه من أصل أدوميء وأمه غير يهودية ولم يكن موهلا لتولي الكهانة الكبرى: فقد 
جرد المنصب من الصلاحيات جميعهاء المدنية والسياسية وحصرها في المسائل الدينية, 
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واستبعد منها العائلات التي كانت لها صلات بالحشمونيين: واستبدلها بأخرى مغمورة 
وموالية له وأوقف نهج تعيين الكاهن الأكبر مدى الحياة )١"‏ . 

وحكم هيرود كان مكروها لظلمه وبطشه ولثقل الضراتبء: كما كرهه رجال الدين 
لمخالفته عاداتهم وتقاليدهم, وبدأ حكمه في الظاهر براقا فقد خلت فترته من الحروب, 
وقضى على العصابات اليهودية في الجليل ومع أن اليهود في منطقة القدس كانوا يعدونه 
غريباً عنهم «لآنه ادومي» ولكن الجميع قبلوا به مرغمين (4') . 

هذه الكراهية لم تنسحب على عامة الشعبء بل عممت برواية يوسفوس اليهودي. وإلا 
ما الذي يمثله الاستقرار السياسي والمدني وحركة العمران الهائلة التي قادها هيرودء والتي 
كانت ركيزتها الوفرة الهائلة في خزينة الدولة» حيث ارتفعت الزراعة كركيزة اقتصادية 
رئيسة, ثم ازدهرت التجارة والصناعة. حيث ملك هيرود عقارات واسعة ورثها من عائلته 
في أدومء وضم إليها المصادرات الكثيرة من الخصوم السياسيين الذين صفاهمء وعلى 
رأسهم الحشمونيون وأنصارهم. وجبى هيرود ضرائب دائمة على الرأس وعلى الأرض, 
وأخرى موسمية مثل ضريبة التاج» كما فرض المكوس على السلع التجارية. وضريبة 
على استعمال الطرق والجسور والموانئ». وعلى البيع والشراء. كما على البيوت» وعلى 
العموم. فان هيرود سار على النهج اليوناني: ولم يتورع عن أي وسيلة تزيد في مداخيله 
الضحمة فكان العيء المالى .على رهاياة كبيرا مما سبب. تكالة 0 ا لكن نيرون 
استطاع معالجتها بوسائل متعددة - الترهيب طوراً والترغيب حينا ١‏ . وتذكر الدكتورة 
خيرية قاسمية أن أعماله في مجال العمران والزراعة اقتضت نفقات باهظة كان يغطيها 
من المكوس والضرائبء ومن أملاكه الخاصة في منطقة غور الأآردن» ومن الإقراض الذي 
كان أمراً يعرفه هيرود بحكم صلة أسرته بالمنطقة ('') . ويهذا الثراء أتاح هيرود لنفسه 
الإقلاع في حركة بناء ناشطة, فأقام بلاطأ فخما في أورشليم, وعددا من الحصون إضافة 
إلى القلعة (أنطونيا) ؛ على اسم ماركوس لظ كيووين وتضويه ا وعديها وا عا ديفا ء المكل 
بصورة فخمة؛ لم يسبق لها مثيل وفضلاً عن عدد من الحصون والمنتجعات - الهيروديوم 
وفصايل نسبة إلى أخيه شمال أريحاء وأنتباترس وهي خربة رأس العين اليوم» حيث 
منابع نهر العوجا للشمال الشرقي من يافاء ومسادا تقع غربي البحر الميت: والمكاورء 
قرية صغيرة تقع في الجنوب الشرقي من حمامات ماعين في الأردن» وغيرها- فقد بنى 
مدينتين كبيرتين هما قيساريا (قيصرية) على عر حصن ستراتون وسبسطية على موقع 
السامرة ويلغت قيساريا على الساخل هأناً عظيماً في ضخامتها وأهميتها الاقتصادية: 
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فقد أصبحت الميناء الرئيس لمملكة هيرود وسبسطية التي أحب الملك موقعها. بناها على 
النمط الهليني بإذن من الإمبراطورء ودعاها على اسمهء فحسنها وزينهاء ووظة فوباعودا 
من جنوده المسرحين وأقطعهم الأرضء كما أقام لنفسه قصرا فخما ويني منتجعات في 
أريهاء وملاذاً في مسعدة على البحر الميت (١')ءهذه‏ الحصون والقلاع وغيرها كان يقيمها 
بهدف إيجاد أماكن يتحصن بها إذا اقتضى الأمر !""). فعصره يعد عصراً جديدا في البناء 
يسهل تمييزهء فالحجارة كبيرة الحجم مصقولة, وسطها ناعم, وملطشة؛ ومحكمة الالتصاق 
ومرصوفة البناء بشكل جداري. وتبرز نتوءات في وسط كل حجر ؟"" . 

من أكثر الأشياء المثيرة للاهتمام والانتباه في مباني هيرود موقعها الجغرافي, 
بالإضافة إلى احتفاظها بمعالمها الآثرية فالقلاع تقع جميعها في مواضع درامية: وإثارة, 
واضطرابء كما أن لها العديد من الأشكال المختلفة التي تميزهاء وهي: 

© أولا: الأسوار, فقد بنى العديد من أسوار المدن وأصلحها مثل: قيسارياء وسبسطية, 
والقدسء بالإضافة إلى أنه بنى العديد من الأسوار في أماكن أخرى. 

© ثانيا: القلاع الأولى, لم تقدم المصادر الأدبية والآثرية أية معلومات مؤكده عنهاء 
ولكن من المؤكد بأن القلاع التالية الرئيسة هي من أعمال هيرودء كالانطونية في القدس 
ومسعدة:, والكسندريوم - تقع في الغور النابلسي- وأيضا الهيروديوم في الجنوب. 

© ثالثا: القلاع والأحياء الغنية. معظم قلاع هيرود التي لها طابع شرقي تميل أكثر 
إلى الحياة الملكية عن كونها قلاع حماية مثل أبراج فصايلء وهيباكسء ومرباميء وهي 
متحدة تحمي القصر الملكي في القدس. 

© رابعا: سلسلة من القلاع الموجودة في منطقة أدوميا (الشريط الممتد على غور 
الأردن إلى صحراء النقب) , مثل قلعة أجربينا التي تعد مركز القلاع الصليبية وهذه القلعة 
تحتل المنطقة التي تطل على بحيرة الحولة وتعرف في العصر الصليبي باسم كوكب الهوى, 
وأيضا قلعة حسبان من القلاع التي عملت في منطقة هيرود. وقد صممت على أساس دفاعي, 
وذلك للدفاع عن المملكة من العدوان ن الخارجي وهذا النسق مزود بنظام أمني داخلي ليكون 
ضد المتربصين في الداخل, بالإضافة إلى أن هناك سلسلة واحدة من القلاع التي تعد خط 
دفاع قويا ضد هجوم خارجي محتملء وهي قريبة بما فيه الكفاية للحفاظ على الأمن 
الداخلي في وقت الحاجة ومن هذه القلاع هيركانياء ومكاور. وسيبرس والاسكندريون» 
وأريحا اغريبنا. فمن خلال الإشارات التي ترسل بين هذه القلاع يستطيعون الدفاع بسهولة 
عن الحدود ضد الهجماتء شكل ١‏ 5" . 
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شكل )١(‏ 
خارطة تفصيلية تبين المواقع التي تنسب إلى هيرود )١5(‏ . 


هيروديوم «الفرديس»: 
الموقع: 
على الحافة الشرقية للانحدار العظيم باتجاه البحر الميت, تقع قلعة هيروديوم على 


تله ترتفع /0/ام فوق سطح البحر على بعد ١١‏ كم جنوب القدسء وحوالي 5 كم جنوب 
بيت لجمء قرب الطريق القديم إلى البحر الميت» وهي تبدو للناظر كفوهة بركان خامد؛. ومن 
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أعلى القلعة تنكشف أمامنا الصحراء بجبالها وتلالهاء كما يشاهد مياه البحر الميت وتلال 
شرق الأردن على مد البصر. كما يظهر للمدقق آثار قلعة مسعدة ووادي خريطون التاريخي. 
وراس النقب. وفي الوقت الحالي اجتاح العمران منطقة القلعة ومحيطها فمن الغرب تظهر 
بيوت قرية تقوع وأبو نجيم وفي الشمال الغربي زحفت مدينة بيت لحم وبيوتها وعمائرهاء 
والى اليمين نشاهد مدينة بيت ساحور ودير مارسابا بالإضافة إلى القدس وأبوديس. ثم 
وعلى أقدام القلعة مباشرة تتناثر منازل قرية زعترة وبيت تعمر التي زحفت على مخلفاتها 
واثارها. واقتربت الشوارع المعبدة على اطرافها حتى تكاد تمسها مباشرة وعودة إلى 
هيرود الذي قسم البلاد إلى الوية «طوبارخيات» لكل منها مركز إداري فقد كان الهيروديوم 
طوبارخية قائمة بذاتهاء وعلى رأسها مسوول يعرف باسم الطوبارخوس ' ' . 
تاريخ البناد: 

إن المرجع الآدبي الرئيس لتاريخ هيرود هو كتابات يوسفوس فيلافيوسء كما أن 
المؤّرخ /0أا5 ذكر قلعة هيروديوم: كذلك هناك وثائق عدة من زمن حرب باركوخبا "') . 
وقد بنيت قلعة هيروديوم على البقعة التي حقق فيها هيرود واحدا من اهم انتصاراته على 
الحشمونيين ومؤيديهم عام * 5 ق. م» وذلك عندما كان هيرود منهزما من القدس في طريقه 
إلى مسعدا هاريا من ماثيا انتغونس والبارثيون (*"). 

ودراسة كتاب الآثار اليهودية وكتاب الحرب اليهودية ليوسفوس تساعدنا في تحديد 
التاريخ الدقيق لبناء الهيروديوم: وفي كتاب الآثار الفصل الخامس عشر يقول يوسفوس أن 
هيروديوم بني بعد الزواج الثاني للملك هيرود من ابنة 80661١05‏ 51001 الكاهن الاعظم, 
وعلى الرغم من أن التاريخ الدقيق غير معروفء فإن آخر حدث تاريخي مذكور قبل حفل 
الزفاف هو الحملة المشهورة 068/|05 5ئناأا86 إلى بلاد العرب عام 55 ق. مء واول حدث 
ذكره يوسفوس بناء قيصرية في السنة الثامنة والعشرين من حكم هيرود بعد عشر سنوات 
من العمل فيهاء ومن هنا يمكن أن نستنتج أنها بدأت عام "١>‏ ق. مء وهي السنة التي قام 
فيها 5لاأم53 1/15 1/13/0105 8911003 بزيارة يهودا ليرى جبل هيروديوم والأبنية الحديثة 
الأخرى التي بناها هيرود 3'). 
التسمية وأسباب البناء: 

إن الهيروديوم هو المبنى الوحيد بين المباني الكثيرة التي شيدها هيرود في مملكته 
الذي يحمل اسمه. ولعل السبب في ذلك انه أراد أن يكون مكانا لدفنه عند موته إن يقول 
يوسفوس فيلافيوس «كما أرسل هيرود إلى الخلود عائلته وأصدقاءهء وكذلك لم يهمل تخليد 
نفسه فبني قلعة على جبل باتجاه بلاد العرب وسماها على اسمه هيروديوم» ('"). 


مدنا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


أما الأب يوجين هود الفرنسيسي فذكر أنه يعرف باسم جبل فرديس وعند الأجانب 
جبل الإفرئج» ويسمى تاريخيا هيروديوم لأن الملك هيرود أمر ببنائه على هذا الشكل .)١(‏ 
وفي القرن 6١م‏ أعطى الرحالة الإيطالي 3011 .ا لجبل هيروديوم اسم جبل فرنك وعلى 
ما يبدو أن هذه التسمية كانت من خياله ('') , كما ادعى أن هذا المكان هو الذي توقف 
فيه الصليبيون بعد استيلاء المسلمين على القدس وقد احتفظ الجبل بهذا الاسم حتى القرن 
التاسع عشر؟"", أما الرحالة ,8960616 فقد قال ان التل يدعى باسم 6015 أو ع 
9 أي الجنة, أما بالنسبة للأوروبيين فيعرف باسم جبل فرنك ويذكرانه عرف منذ وقت 
الحروب الصليبية وصمد لوقت طويل ضد المسلمين وهذه المعلومات من القرن 6١ه(4").‏ 
كذلك وردت هذه التسمية لدى وليم البريتء إذ قال إن أشهر مبنى معروف عند العامة هي 
قمة جبل فرانك النائية جنوب بيت لحم (*"). أما بالنسبة إلى الاسم العربي للهيروديوم فهو 
جبل الفرديس الذي اشتق من اسم هيرود. كما سمي باسم هيرود في الوثائق التي عثر عليها 
منذ زمن باركوخباء وقد أكدت الحفريات الأثرية التي تمت في الموقع بشكل محددء التطابق 
ما بين جبل الفرديس مع جبل هيرود على انه الموقع نفسه '') . 

أما بالنسبة للأسباب التي جعلت هيرود يقدم على هذا العمل المعماري الضخم 
واخجازة ليقوم يوظائف أرادها هيرؤد:فن الهيروديوع الذي يعد المظروع الأضيهم بين 
قصورهء ويمكن تلخيصها في أنه: 

مكان دفن لهيرود. حيث وصف يوسفوسء انه عندما مات هيرود اكضدرت جميع 
الحلي الملكية لزيادة أبهة وعظمة المتوفى, وكان هناك تابوت كلل بالذهبء. وطرز 
بالأحجار الكريمة والآرجوان وسجي الجثمان على سرير مع تغطيته بالأكاليل والأرجوان: 
ووضع على رأسه تاج من الذهب وصولجان في يده اليمنى: وبالقرب من التابوت كان أبناء 
هيرود وعدد كبير من المقربين وعدد كبير من الحرسء جهز الجميع كما لو كانوا في طريقهم 
إلى الحرب وذهب بقية الجيش بعد أن قاده ضباط بانتظامء وخلفهم خمسمائة من الخدم 
المحليين يحملون العطور والتوابل في أيديهم. حيث أعطى هيرود الأوامر ليدفن هناا""). 
كما أن الميرو ديوع بفي ليكو مركزا لدولة واحية [51ا هذا المجمع الشبهم يصلم أن تسر 
فيه أمور الدولة لأسباب عدة أهمها قربه من القدس وكذلك احتواوّه على المرافق الإدارية 
المختلفة التي يمكن أن تدير دولة وتشرف عليها. ثم أنه نصب عظيم يخلد لمعركة حاسمة 
في الموقعء إذ يذكر يوسفوس انه عندما خلق البارثيون لهيرود المتاعب باستمرار خاض 
معركة ضدهم وقتل عددا كبيراً منهم: ويعد ذلك بنى قلعة تذكارية تعد من أعظم الأعمال: 
والأكثر كلفة بين قصوره وأقام تحصينات قوية: ودعاها باسمه هيروديوم (1"). ولكن لا 
يوجد معلومات دقيقة عن موقع المعركة على الرغم من أن الهيروديوم يقع على الطريق 


اتاندرا 


هيروديوم دراسة تاريخية أثرية د. إبراهيم أبو ارميس 


الذي يودي من القدس إلى أدوم ومسعدة والبتراء ومن هنا قد يكون اختيار الموقع قد تم 
نتيجة لمعركة خاضها في هذا الموقع 

0 هيروديوم 0 
أمماة غلك وأخزاد الأسيرة والأخب جاء عر اومن هيرود ثى أداية: ود الككان متها 
كبيراً ولا توجد صعوبة في تحديدهء ويقايا القصر موجودة: والتل له دور قلعة وقصر. أي 
أن له وظيفة مزدوجة إذ إن الجزء الأسفل يظهر الجانب المدني حيث برك المياه والحمامات 


ويعدٌ موقع هيروديوم مميزاً من حيث السيطرة على الطريق الروماني القديم؛ والممتد 
بين جنوب فلسطينٍ وشماله. وصولا إلى مدينة القدس. وهذا الطريق ميز من خلال (أحجار 
الفسباكات] التي افون الروناق نوضهها:لقددوه المساتاف والتى يكن مشاهدة يحفنها 
في:مقطقة بفى تعيم. والذى يمحن النظرفي الخارظة النرفقة بلاحط عدو امن التفرعات: 
1 ل لسار 1 


شكل (؟) 
خارطة توضح الطرق الرومانية في منطقة الهيروديوم 


نقلا عن: عملأوع231 لااعأ5ع/نا 01 لإعلاالاة. 


ردلا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


وآخيرا فانه ومن خلال الوثائق التي وجدت في وادي المربعات من فترة ثورة 
باركوخبا سيمون أمير إسرائيل الذي كان قائدا في منطقة هيروديوم؛ وجد للمجمع مجموعة 
من الوظائف منها الحماية. ومكان لحفظ الكنوز ومخازن لحفظ الحبوب وقت الحرب ('؟) . 


مخطط الهبروديوم: 


يتالف هيروديوم من جزاين: العلوي والسفلي: 


شكل (”) 
مخطط عام للمنطقة العليا والسفلى (١؛)‏ 


لفل 


هيروديوم دراسة تاريخية أثرية د. إبراهيم أبو ارميس 


شكل (؛) 
منظر عام للهيروديوم من أعلى. 


البناء في الجزء العلوي: 

إن النظرة الأولى من بعيد لا تظهر سوى تله عالية على شكل فوهة بركان خامد, لا يحيط 
بها سوى بيوتات متناثرة. وبعض الأطلال والخرائب, وهي ترتفع بمقدار ١‏ مترا عن الوسط 
المأهول حولها من طرقات معبده وحركة سير... الخ إلا أنه عبر الصعود إليها والوقوف على 
حافة الفوهة» والنظر إلى داخلها تظهر أطلال بناء ضخم على شكل قصر وقلعة ملكية؛ تتكون 
من جدارين متوازيين: قطر الخارجي منها ١7‏ متراء يظهر مباشرة على الردم الصناعي الذي 
أضيف عند البناء ليخفي كتل البناء أعلاه. حيث يبداً الجدار المذكور بالاستدارة عكس عقارب 
الساعة من جهة الشرق بالتحامه مع البرج الرئيس الضخم الواقع في الجانب الشرقيء والذي 
يبلغ قطره الخارجي ١م‏ وارتفاعه ١7‏ م؛ وهو يشرف على مساحة هائلة أمامه باتجاه شروق 
الشمسء ويكشف التحركات في الجانب الشرقي إلى ما وراء البحر الميت» وقد تم بناوّه بصورة 
دائرية. وبحجارة مشغولة بشكل جيد وهو يلتحم مع الجدار المستدير ليشكل وحدة منسجمة: 
هذا وما زالت حجارته في الجزء السفلي على حالهاء وتظهر مدى الإتقان في الشغل والاستدارة, 
أما الجزء العلوي فقد انهار وتأكلت حجارته. وتخلخل تماسكهاء وفي الازمنة البعيدة انهار 
الجزء الظاهر والمكمل للبناء مع أعمدته وشرفاته وسقفه. 


مدنا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدهد الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


يستمر الجدار في الاستدارة إلى أن يلتقي ببرج آخر (البرج الشمالي) وهو أقل شأنا 
وارتفاعا من البرج الشرقيء ولكنه يشرف على المنطقة الشمالية تماماء أي منطقة بيت 
لحم والقدس وجوارهاء ثم تستمر الاستدارة إلى برج آخر في الغرب يقابل البرج الشرقي 
وهو كسابقه يشرف على المنطقة الغربية تماما بارتفاعاتها وجبالها ووديانهاء ثم يستمر 
الجدار إلى أن يصل إلى البرج الجنوبي الذي يشرف على الصحراء الممتدة حتى الأفق. وهو 
يقابل البرج الشماليء وهناك يكمل استدارته ليلتحم مجددا بالبرج الشرقي على شكل حلقة 
محكمة الإغلاق. شكل 0. 


شكل (ه) 
مخطط عام لقصر وقلعة هيروديوم 00 


يبلغ عرض الجدار الخارجي في المتوسط ؟م, وكان الجزء الظاهر والمرتفع منه قد 
انهار في الأزمنة الغابرة» فلم يبق منه إلا الأساس المذكور والجزء المطمور من الخارجء هذا 
الجدار الاستنادي هو الذي منح التل الشكل المخروطي المميزء وحولها إلى هضبة عملاقة. 

يوازي الجدار الخارجي جدار آخر داخليء ويسير بالاستدارة نفسهاء إلا أنه يترك 
مداخل وممرات إلى الداخل والخارجء: وقد فصل عن الخارجي بممر دائري عرضه ",0 م: هذا 
وقد بنيت الأبراج والجدار الخارجي على سلسلة من القناطر توصل بينها وتدعمها بأسلوب 
هندسي يوازي الوسط الطبيعي للمرتفع ويعطيه شكل التل المخروطيء وقد كشف عن جدار 
آخر من الجهة الشرقية جنوب السور الاستنادي حيث بني لدعم السور المذكور ('*) . 


وددلا 


هيروديوم دراسة تاريخية أثرية د. إبراهيم أبو ارميس 


يعد الجدار الداخلي جزءا من كتلة البناء في الوسط: وهى أقل ارتفاعا من الجدار 
الخارجيء وعند العودة إلى الوراءء تشاهد الناس يعبرون الممرات والقناطن بين الجدارين 
إلى الأبراج» وهي شرفات تطل على الخارج لمشاهدة مضمار سباق الخيل أسفل التل؛ أو 
الاحتفالات والمآدب الملكية أىزيارات القادة والأشراف: 


الأبراج: 

يعد الموج الشرقي» هو البري الأساسي: والمكعمل الأسقدار». والجوء الركيس سا رال 
اهز ويظهر علق ارتقاع + الورواخل أرضمة القرهنة حية إن القنسم الأكين مق زاكرعةكقم 
داخل المجمع (في حدود 5/٠‏ البرج) » والربع الآخير يبرز إلى الخارج» وكان يصعد إليه 
بدرج ايان قديها: أما الآن فيتم الوصول إليه من اعلى» عبر جسر حديدي حديث وضع 
ليوصل جزئي السور الخارجي عند نهاية الدرج التاريخي الذي ذكره يوسفوس بأنه يتكون 
من ماكتي درجة مصنوعة من الرخام الأبيض توّدي إلى قصر هيرود 5 *) والذي يعد 
المدخل الرئيس للقصرء وللبرج من الداخل غرف مقببة انهار أغلبهاء ثم انهار الجزء العلوي 
المسقوف منه بأعمدته وشرفاته حتى وازى قمة الجبل من الخارج. 

أما الأبراج الثلاثة الأخرى, فهي نصف دائرية كانت في السابق مسقوفة, وتستخدم 
للمراقبة والاستراحة. وهي تشرف على الجهات الثلاث. ومن الأساسات المتبقية داخلها 
الاحظ أساسات حجرية تقظعم نقيق الدائرة على بتكل صبليب: كانت على الأعلي بجدزانا 
لحجرات مسقوفة داخل الأبراج. 
الأبنية في وسط التل: 

تقسم المنطقة في الوسط إلى منطقتين رئيسيتين: 

© أولا: النصف الشرقي يقوم تحت البرج الشرقي المستدير مباشرة: ويتألف من ساحة 
(فناء) بطول1م وعرض ©,١١م,‏ وهي على .شكل مستطيل منتظم يحيط بها ٠‏ ؟عموداء 5 
في الجهة الشمالية ويقابلها ١‏ في الجهة الجنوبية و / في الجهة الشرقية. وهي ملاصقة 
للبرج يقابلها ” في الجهة الغربية. وقد جرى على بقايا الأعمدة عملية ترميم وبناء جديد 
في الثمانينيات من القرن الماضي إذ كانت قد تداعت منذ زمن بعيدء وهي غير مكتملة إذ 
يتوق مطبيا ين قلات إلى أريع اسكرافاف صحرية آنا الأعسة القى كمال الخطاء» فق 
انهارت واختفت مع الزمن؛ واستخدمت في أبنية أخرى. وعلى الأغلب أن الساحة وأعمدتهاء 
هي ساحة التشريف الملكية, وقد كانت مسقوفة على النمط الروماني بسقف جملوني انهار 
في عهود سابقة. (شكل )١‏ 


دا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


شكل )١(‏ 
الفناء والبرج الشرقي. 


خلف الساحة وفي الجهة الشرقية الملاصقة للبرج تقوم غرفة صغيرة كانت معقودة 
بعقد جمالوني انهار في السابقء وعلى جانبيها فراغان على شكل مثلث كانا من ضرورة 
البناء. أما الجهة الجنوبية الملاصقة للبرج فقد تراكم فيها بقايا الآبنية والجدران التي 
كانت تشكل جزءا من المجمع. 

ويحيط بالساحة من الشمال والجنوب والغربء ممر يقود الشمالي إلى الممر الداخلي 
المستدير في التلء كما يعمل الجنوبي العمل نفسه. والغربي يواجه غرف القصر. ويوجد 
تجويفان عظيمان نصف أسطوانيين ملاصقين للجدار الدائري في الجهتين الشمالية 
والجنوبية يشرفان على الساحة مباشرة: وأمام كل منهما بقايا عمودين أسهما في السابق 
في حمل نصف القبة التي سقفتهماء وإلى جانبهما تقع غرفتان أمام البرج الشمالي والبرج 
الجنوبي استخدمتا مدخلا إلى الممر الرئيس الدائري والبرجين المذكورين. كما يوجد 
المدخل الرئيس في الزاوية الشمالية الشرقية الذي يتم الوصول إليه عبر الدرج الصاعد 
باتجاه القصر. 

© ثانيا: النصف الغربيء يفصل الجزء الشرقي عن الغربي ممر مستقيم باتجاه شمال 
جنوبء والجزء الغربي ينقسم قسمين يفصل بينهما غرفة معيشة على شكل مصلبء على 
مدخلها بقايا عمودين؛ وعلى طرفيها عند المدخل بقايا غرفتين صغيرتي الحجم؛ و في 
زاويتها الغربية أقيم مصلى بيزنطي في الفترة المسيحية ثم اختفت معالمه مع الزمن. أما 
الجهة الجنوبية للقسم الغربي فتقوم فيها غرفة واسعة ,١9«3 ٠١‏ 9١م‏ وقد استخدمت 


مدا 


هيروديوم دراسة تاريخية أثرية د. إبراهيم أبو ارميس 


كغرفة مأدب ملكية, حيث يقابل الزوايا الأربع أربعة أعمدة متقابلة ساهمت في حمل السقف 
الذي انهار في الأزمنة الغابرة وبقي فيها جزء من عمود واحد في مكانه. كما كان يوجد في 
وسط الواجهة, وعلى جانبي المدخل نافذتان تطلان على الساحة الخارجية» ويوجد أسفل 
الجزء الغربي بئرين مقصورين مع قباب نصف برميلية. 

وإلى الشمال من الجزء الغربي توجد غرف الحمامء وهي مبنية بطريقة جيدة على 
شكل مستطيل يحوي أقساماً عدة ويتم الدخول إليه عبر مدخل من الجهة الشرقية, حيث 
يتكون القسم الأول من غرفتين متجاورتين الأولى هي غرفة الملابسء, والثانية هي الغرفة 
الباردة. ويتم الدخول عبرها إلى حمام البخار الدائري المقبب بقطر 4 5م ثم إلى الغرفة 
الدافكة» التي تعد أوسع الغرف, حيث يقع في جدارها الشرقي تجويف نصف أسطواني؛ وضع 
فيه حوض الاستحمام الرئيس سابقاء وعلى جوانبها تجاويف في الجدارين للاستراحة 
والاستحمام والجدران مغطاة بالجص بأسلوب هندسيء وملونة باللون الأحمر والآزرق 
والأصفر والأسود. كما رسمت طيور مائية على الجدران» وتحت أرضية الغرفة الحارة وضعت 
التدفتة المركزية التي يمر الهواء الساخن إليها. وإلى الشرق منها توجد غرفة صغيرة ذات 
أرضية فسيفسائية باللون الأبيض والأسود (**). شكل/. 


مق 


ويعتقد أن القصر كان يتكون من ثلاثة طوابق على الأقلء والدليل على ذلك وجود 
بقايا ثقوب كبيرة لتثبيت السقوف الخشبية فوق منطقة الحمام (1؟) . 


0 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


طريقة البناء: 

بني قصر هيرود من الحجارة المنحوتة متوسطة الحجم, بعد أن سويت هوامشها 
وأطرافها على كل الجدرانء باستثناء الوجه الخارجي للحائط فقد كسي بالملاط والجزء 
الأسفل صبغ بالآلوان المختلفة وفي تصاميم هندسية مختلفة, كان الجزء الأعلى للجدران 
مجصصا باللون الابيض بشكل عام طبقا لتقليد التفاصيل المعمارية. وكانت قواعد 
الاعمدة وتيجانها كورانثية حيث كسيت بقصارة ملونة؛. كما عدد من التيجان الايونية, 
ووجدت أيضا بعض الأجزاء المعمارية» وبها علامات حجارين يونان وأرقام. ووجد أيضا 
عدد من الأرضيات الفسيفسائية مخربة جزئيا كشفت الأنماط الهندسية. والألوان الأسود 
والأبيض الجيدة التي احتفظت بها بعض الأرضيات ("؟). 
فلسفة التصميم النادر للبناء: 

إن فلسفة نظام هندسي غريب كهذاء لم تولد إلا وفق رؤّية عسكرية ثاقبة في منطقة تعج 

بالصراعاتء إلا أن هناك بناء آخر في روما هو ضريح أغسطس يبدو أنه النموذج الأول لقصر 
هيرود وفقا للمؤرخ 605 تمت إقامته عام 4ق مء وعلى الأغلب فإن هيرود نفسه 
شاهد الضريح خلال زياراته المتعددة إلى روماء فالبناءين بينهما درجة من التشابه فكلاهما 
دائري الشكلء إلا أن ضريح أغسطس بني على قاعدة قطرها 41م وترتفع بنظام من الأقواس 
والقناطر الضخمة على شكل دوائر متحدة المركز ومن ثم غطيت بالترابء أما هيرود فإنه قام 
بتعديل قمة التل وحولها إلى مسطح ثم أقام الأجزاء الآولى التي ردمت بالتراب حتى مسافة 
معينة ثم برز باقي المبنى بقطر قدره 9م ويقاعدة جبليه هائلة, شكل 8 (4؟). 


شكل (8) 
ضريح أغسطس في روما (ل 15 )١‏ . 


ارم 
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الأبنية عند قاعدة الثل والسفح (الجزء السفلي) : 

حول قاعدة جبل هيرود بنيت شقق ملكية لاستيعاب أصدقائه وحاشيته وممتلكاته(١‏ /), 
وعلى الرغم من أن هيروديوم شيد لسكن الملك, فإنه- بالعدد الكبير من الأبنية والتنوع في 
الوظائف وشموليته- .شكل مظهر مدينة أكثر مما هو مظهر قلعة 7'*) . وقد قامت في هذه 
المنطقة حفريات على حساب معهد الآثار في الجامعة العبرية وأشرف عليها :0/6126 .2 
وساعذه 41ل65:08 .] ومن حلأل الكفريات: كشف عن عدن من الأبكية غير المعروفة سابقا 
حيث بنيت لتوازي بعضها بعضاء وهذا دليل على خطة هندسية شاملة في الموقع والقلعة 
تنسب إلى فترة واحدة من البناء هي زمن هيرودء شكل ". 

على نهاية سفح الجبل أقيم قصر ضخم (081306 ©130) طوله ١١1١م‏ وعرضه 
06" . لم يبق إلا أساساته أو ما يدلل عليهاء وقد برزت من وسطه بناية نصف دائرية, 
وهي على الأغلب شرفة يجلس عليها المشاهدون لمشاهدة مضمار ركوب الخيل الذي يقع 
أمامه مباشرة. وهو قطعة أرض مستوية طولها 5*٠‏ متر وعرضها 75م سويت بشكل جيد. 
حيث رصت تربتهاء وصممت لتناسب سباق الخيول والعربات. يتصل مضمار السباق عند 
طرفه الغربي بعدد من الأبنية أولها ما يعرف بالبناية التذكارية. وهي عدد من الغرف يبداً 
بغرفتين مستطيلتين يتصلان فيما بينهما بممر وتتصل الغرفة الأولى منهما بقاعة ضخمة 
ذات تصميم هندسي رائع مبنية بحجارة مشغولة بصورة جيدة حيث الاعمدة الملتصقة 
بالجدار. والفجوات الهندسية في الجدران تتقدمها الأعمدة التي كانت تحمل سقفاً انهار 
في أزمنة سابقة, وعلى الأرجح فإن الفجوات احتوت على نصب وتماثيل تذكارية لأباطرة 
وقادة وآلهة تلك الحقبة. ومن طرفها الشمالي يقود ممر إلى غرفة أخرى مربعة. وتتصل 
بغرفة أصغر تنتهي بدرج يقود إلى الخارج. 

إلى الغرب منها بقايا مبنى غبر واضح المعالمء ثم بناء آخر على مسافة قصيرة منه 
إذ يقع الحمام المركزي لمجمع الأبنية السفلى وبركة خاصة به. وهو عبارة عن سبع غرف 
متلاصقة. يتم الوصول إليها عبر ساحة خارجية من الشمالء وعبر ممر كانت تحف به 
أربعة أعمدة؛ إلى عدد من الدرجات تقود إلى غرفة مريعة. ثم عبر ممر في وسط جدارها 
الجنوبي يودي إلى مجمع الغرف الدافئة وهي ثلاث: الأولى مربعة, تلاصق غرفة الملابس, 
والثانية شرقها وهي مربعة الشكل إلا أنها أصغر من الأولى: والثالثة مستطيلة الشكل. تقود 
الغرفة الدافتة الأولى عبر ممر في طرفها الغربي إلى غرفة الحمام الساخن وهي ضخمة 
ومستطيلة. وفي وسط جدارها الجنوبي فجوة على شكل حذوة الفرس لحوض الاستحمام, 
وعلى واجهات أطرافها المتبقية فجوات مربعة لأحواض الاستحمام الأخرى. وتقود الغرفة 
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الدافتة الثالثة إلى الغرفة الباردة وهي صغيرة مستطيلة الشكل ثم تقود الغرفة الثانية 
الدافتة إلى حمام البخار المقبب. حيث ما زالت الفسيفساء الرائعة واضحة على أرضيته 
وهي مربعة في وسطها دائرة زخرفت بزخارف نباتية وهندسية: المبني الحالي أعيد بناوّه 
ورفعت جدرانه وقيّبت أجزاء من الحمام من قبل دائرة آثار الاحتلال الإسرائيلية. 


إن الآبنية المذكورة تقع جميعها على الطرف الجنوبي لبستان كبيرء شكل 3. 


شكل (؟) 
حمام المجمع السفلي للهيروديوم. 


المياه في الهبروديوم: 


المياه في الجزء العلوي: 

بالإضافة إلى الآبار السابقة الذكر في الجزء الغربي تحت الغرفء فإنه يوجد داخل 
القصر شبكة ضخمة من الآبار كان قد كشف عنها في الحفريات داخل التلء إذ يوجد أربعة 
آبار حفرت على عمق ١5‏ م تقريباً تحت أرضية القصر الشمالي الشرقيء إذ تتصل بالقصر 
بوساطة درج منحوت في الصخرء لهذا كان لا حاجه لترك منطقة القصر من أجل إحضار 
المياه. حيث إن هذه الآبارء لا تستطيع استقبال الماء مباشره من القنوات أو البركة التي تقع 
أسفل القصر. ويفترض أنها كانت تملاً بالماء القادم إليها من ساحات المجمع وأسطحه. 
وكذلك هناك من يعتقد بأنها كانت تحمل إليها بوساطة الحيوانات على ظهورها من البركة 
السفلى (”) . 

ولرض 
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المياه في الجزء السفلي: 
البركة: 


البركة تقع في مركز التجمع السفلي للهيروديوم. وهي مستطيل أبعاده 6711م 
تقع في حديقة أبعادهاهة17١5 ١٠١‏ م, وعمق البركة ”م حيث كانت تستوعب ٠١٠٠١‏ متر 
مكعب من الماءء وفي مركز البركة يوجد بناء مستقل دائري الشكل وقد يكون مسقوفاء ويبدو 
أنه بالإضافة إلى كونها خزان للمياه. استخدمت أيضا لممارسة السباحة وركوب القوارب» 
والبناء المركزي يشكل عتصيرا بارا في المشهد من شبه الكبهزاء المحيظة تشكل + (07) 


وكشف في البركة عن درجات واسعة في الزاوية الشرقية الجنوبية تنزل إلى أرضيتها. 
أما بالنسبة إلى البناء المستدير الذي يوجد في الوسط فقطرة ١١م‏ وربما كان محاطا بأعمدة 
لفبد و كجزيرة فى وسطالمياه وييد و أنه كان ممقوفا ومدعوما بالأعمدة ومن المضمل أن 
يكون مقصورة تستخدم للاستراحة والاسترخاء والضيافة (© 0( . وقد اعتقد قد لإناعانا 20658 
خطأ في عام 1677م عندما ذكر تفاصيل موقع الهيروديوم. ورسم مخططات للبنايات 
التي تقع أسفل التل وخاصة البركة وقي رأيه كان الشكل الدائري في البركة هو مكان دفن 
هيرود **). 
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في الثمانينيات من العقد الماضي قامت دائرة الآثار الإسرائيلية بإقامة عدد كبير من 
الأعمدة الدائرية, ذات الطابع الروماني حول البركة, وهي أعمدة اسطوانية حديثة الصنع من 
الإسمنت ذات قواعد على النمط القديم, وهي ليست مكتملة, وتتكون من 7 حلقات مفرغة من 
الداخلء سقط بعض أجزائتها مع الزمنء وهي تبدو للعيان كجزء من المشهد القديم؛ وتقوم 
مباشرة بجانب الشارع العام. 


مصادر المياه التى غذت نجمعات الهبروديوم السفلى (اليرك): 

ذكر فليب بلدنسبرجر أن هيرود بعد انتصاره على اليهود في منطقة جبل فرنك بنى 
قصرا بالقرب من المكان؛ ولأن المطر شحيح في هذه المنطقة من صحراء القدسء فقد حصل 
على المياه من النبع المهم في منطقة العروب التي أحضرها عن طريق قناة: ونظام مكثف 
المرور عبرها بسهولة. وكانت واسعة بشكل يكفي لمساعدة العمال على الوقوف فيها 
عكرا وعريد خالد شمال ارطاسء حيث كان يتجمع الفائتض من المياه في عدد كبير من 
الخزانات التي امتدت حتى نبع أو جدول عين أرطاسء وان البقايا الإسمنتية القوية لجزء 
من هذه الأعمال العظيمة ما زالت تشاهد حتى اليوم وهي ملك لأسر في أرطاس. وبعد وادي 
أرطاس يأتي وادي الطواحين: وهنالك أيضا يتشكل جزء من نظام الري العظيم الذي أقامه 
هيرودء والذي كان فائض المياه فيه يستخدم لإدارة الطواحين العديدة في المنطقة )*١(‏ . 

ويمكن الافتراض أن قناة وادي البيار قد بنيت في زمن يقع ما بين عهد هيرود 
العظيم, والفترة الرومانية المتأخرة. والمفترض أن هذه القناة قد بناها هيرود كجزء من 
تطوير نظام القنوات: وربما أيضا كجزء من نظامه المائي لقصره وقلعته في جبل هيرود 
الذي كان نظامه المائي يتصل أيضا ببرك سليمان: وعلى الرغم من أن هذا مجرد افتراض؛ 
فان هناك ما يدعمه في أساليب البناء التي يمكن مشاهدتها عند عين الدرج في الغرفة ذات 
القبة في وادي البيار المشابهة لأساليب البناء المستخدمة في جبل هيرود "*) . 

يبدى أن الملك هيرود أول من تقل المياه عبر مسافات ظويلة مستخدما الأسلوب الذئ 
طوره الرومان: وخلال حكمه توسعت القدس بشكل ملحوظء وكان عدد سكانها المتزايد 
يتطلب كميات أكبر من المياه. وكان أول مشروع قام به هيرود لنقل المياه من ينابيع 
أرطاس الواقعة إلى الشرق من برك سليمان إلى جبل هيرود ومصادر المياه هناك تقع على 
ارتفاع 59م فوق سطح البحر وبوفرة ”5 مترا مكعبا في الساعة والبركة الواقعة عند 
سفح جبل هيرود تقع على ارتفاع 11١‏ م فوق سطح البحر وطول القناة ثمانية كيلومترات 


عرفل 
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ودرجة ميلان القناة المذكورة في كتاب الآثار لمؤلفه يوسفوس في الفصل 9- ١١5‏ كانت 
٠ ”5‏ /ز كما باشر هيرود الملك بأنظمة مياه في أريحا وقيصرية ومسعدة وهركانيا 
وأضاكن أخرى (01, 

وفي دراسة قام بها 8/116 .0 وجد أن هناك ارتباطأً بين البركة السفلى من برك 
سليمان وأجزاء معروفة من القناة المؤدية من أرطاس إلى جبل هيرود. فيما بين البركة 
السفلى وعين أرطاس وعلى امتداد يقارب ,١‏ © كم اكتشف في خمسة عشر موقعاً مختلفاً 
وجود أجزاء قصيرة مدمرة لهذه القناة. وقد وجد في هذه الأجزاء آثار بناء وشق في 
الصخر أحياناً منفصلة وأحياناً متصلة. وفي معظم الحالات كانت بقايا الجص ما زالت 
مرئية على جدران القناة. وعرض القناة ما بين *,5١* -+.7١‏ متر ويجب أن نذكر أن 
هذه القناة تظهر في خارطة برك سليمان وما يحيطها (**). وقد اقترح 1/3287 أيضا أن 
هذه القناة كانت مرتبطة بالنظام المائي المعقد لمدينة القدس الذي نقل كمية كبيرة عبر 
مسافات طويلة ('). وما زالت آثار قناة هيرود المنحوتة في الصخر تظهر في مناطق 
متقطعة بين عين أرطاس وجبل الفرديسء إن اندثرت واختفت معظم آثارهاء وكان ذلك 
بسبب التطور المعماري في القرية. وتظهر بقاياها شرقي العين مباشرة. وهي منحوتة 
في الصخرء وكذلك تظهر بشكل أكثر وضوحا بالقرب من مدرسة ذكور أرطاس على جانب 
الشارع. وهي في هذه المنطقة أيضا منحوتة في الصخرء وفي مناطق أخرى تظهر شرقي 
أرطاس من الحجارة والطين شكل .١١‏ 


جزء من إحدى قنوات المياه التي تصل إلى هيروديوم. 
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هيروديوم حتى الفترة البيزنطية: 


في الفترات اللاحقة لهيرودء وجد العديد من الآثار التي تدل على أقوام سكنوا القصر 
والمنطقة السفلى كما وجدت دلائل أبنية في القصرء وفي الفناء وعلى الجانب الشرقي وفي 
بيت الحمام, إلا أن نشاطات البناء للسكان الجدد لم تكن مكثفة, فقد كانت محدودة بإضافة 
جدران من بناءء وإعادة استخدام الحجارة من القصر المدمرء كما وجد العديد من الأفران 
ذات الاستخدام المنزلي. كما حفر في بطن الجبلء ولأغراض دفاعية شبكة من الممرات السرية 
في الجزء الشمالي الشرقي منهء وهي تحتوي على آثار سكنية مثل الجدران والفخارء وآثار 
نار. والفترة التي نتحدث عنها طويلة وحملت في ثناياها آلاف الأحداث التاريخية المحلية 
والعالمية التي شهدت اضطرابات وقلاقل وحالات تمرد وعصيان وحروبء لجأ كثيرون إلى 
مثل هذه الأماكن للاختباء. إن إنه- في الحقيقة- لا وجود لأثر واضح المعالم يدل على 
أناس بعينهم كبناء معبد أو كنيس, إنما حاجات الناس المعيشية الأساسية كآثار موقد 
أو كسر فخار ولا بد من ذكر توسط المنطقة بين البتراء وصحراء القدس إلى ساحل البحر 
الأبيض الذي يعد الممر القديم إلى الشرقء فقد عبرتها العشرات من القبائل التي استخدمت 
الكهوف والمغائر لإيواء قطعان الماشية أو السكن حيث استخدم كثير منها كمنازل تقي 
البرد في الشتاء. 
الفترة البيزنطية: 

الاستقرار السكني في الفترة البيزنطية في جبل هيرود غير مذكور في المصادر القديمة, 
ولكنه ترك أثره على أجزاء عدة من القصر المدمر. الرهبان عاشوا بشكل رئيس في أجزاء 
من بيت الحمام التي ما زالت مسقوفة وبنوا أفرانا وصوامعء كما أنشأوا كنيسة صغيرة 
في واحدة من غرف القصر جنوب بيت الحمام ومن الواضح أنهم هجروا القصر في القرن 
السايع ميلادي وا 

وعندما حفر 0100© ضمن البعثة الايطالية في الفترة الواقعة ما بين 95715١1-/571ام‏ 
عُثر على كنيسة صغيرة يوجد مثلها في الأديرة المختلفة» بنيت كجزء من قلعة قصر هيرود. 
ولقد أقيمت على أنقاض الموجودات من الفترات السابقة» وتوجد في الجهة الغربية بين 
الحمام وصالة الطعام. وقد استخدم الرهبان الحجارة التي كانت موجودة في الموقع 
وأضيف جداران إلى الجدار الغربي والجدار الجنوبي التي كانت جزءا من الأبنية الموجودة 
في القصر والجدار الشمالي والشرقي بني دون أساساتء وترتفع أرضية المصلى ١7١١م‏ 
فوق ارضية قصر هيرود والجدران الباقية ارتفاعها حوالي ١5,6م.‏ باب الكنسية مرتفع 
قليلاً عن أرضيتها ويوّدي إلى المحراب الذي يوجد في جوانبه فتحات (كوات) لهدف ديني, 

ودرينا 
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وفي الجدار الجنوبي فتحة أخرى بجانب المحراب حيث عثر فيها على بقايا من الزجاج؛ 
يصل طولها إلى 1,57م. وجد الدير في القرن الخامس والسادس وحتى نهاية السابع» في 
أبنية الأديرة توجد كتابات: وغالباء فان هذا المجتمع الرهباني قد جاء من مصر (''). وفي 
المنطقة السفلى من الهيروديوم عُثر على كنيستين من الفترة البيزنطية الأولى تقع إلى 
الشمال من الطريق الرئيس زعترة تقوعء. نقب عنها بوساطة يهود نيتزر من معهد الاثار في 
الجامعة العبرية بالتعاون مع مكتب الآثار الإسرائيلية في الضفة الغربية عام "ا/91١ )١9‏ 
. بنيت فوق أنقاض فترة هيرود. الكنيسة تحتفظ بأرضية فسيفسائية جيدة كاملة مزخرفة 
بنقوش جيدة. موجودة في رواق الكنيسة, وقي الغرفة الشمالية من القاعة الرئيسة. وفي 
القاعة الرئيسة التي يبلغ أبعادها 4,4م كا ١٠,1م.‏ الكنيسة تنسب إلى القديس (16©8ا/ا 
ومحراب الكنيسة غير عادي كان مستطيل الشكلء وليس نصف دائري كما هو في الكنائس 
الأخرى. وتوجد مقاعد على طول المدخل بجانب الجدران شكل ؟١ ١57‏ . 


شكل )١١(‏ 
الكنيسة الشمالية. 


الكنيسة الشرقية: أكتشفت في الفترة الواقعة بين .١11/٠ -١51/9‏ بنيت فوق أنقاض 
قصر كبير في الجانب الشرقي. غطيت أرضية رواق الكنيسة بالفسيفساء المزخرفة بأشكال 
حيواضة رواق الكئيسة نظ فيه الأرضية التسيسيائيةتجوا بامكقناء ميدالية تختوى 
على شكل لبؤّةء وتم التعرف على بعض أشكال الطيور في ميداليتين أخريين. وأضيفت 
غرفتان إلى الكنيسة من الجهة الجنوبية» الأولى تحتوي على حوض التعميد الذي يقع 
بجانب فتحة في الحائط؛ بالإضافة إلى قبر نهبت محتوياته. أما الغرفة الآخرى فوجد فيها 


لالدلا 
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الكنيسة الرئيسة الثالثة: كُشف عنها في الفترة الواقعة ما بين -١9/‏ 9/17١م,‏ 
تقع جنوب البناء التذكاري وملاصقة له. وفي زاويتها الجنوبية الغربية وضعت مقاعد 
خمرية: وهي على غرانالكنيستين سابقتي الذكن والمدخل الركيس في .هذه الكديسة ذا 
يوجد في الرواق أو الممر الغربي؛ وإنما يوجد في الحائط الجنوبي من الرواق. أرضية 
الكنيسة المزينة حفظت أجزاء منهاء وفي الغرفة الجنوبية يوجد محراب الكنيسة وحوض 
الماء المقدس التعميد المصذوع مخ حجر قوق محيظة +11 ع. كهال الكنيستين السايقتين 
تحتوي على بقايا من حقب زمنية أخرى عرفت من خلال الفسيفساء البيضاء التي بنيت 
فوق الممرات, لقد بنيت جدران الكنيسة الرئيسة والغرف الثانوية بحجارة جيدة البناء. 
وبعضها مأخوذ من البناء التذكاري» وهذا النوع من الحجارة لا يوجد سوى في منطقة 
الجبل العلوي وقد أعيد بناؤّه في الكنيسة. 

إن هوية سكان هذه المنطقة في الفترة البيزنطية غير معروف بعد وليس واضحاً أن 
من عاش في منطقة هيروديوم السفلى تجمع من السكان العاديين أو الرهبان ('') . 

وأعيد في هذه الفترة أيضاً استعمال البركة كي تخدم الأغراض الصناعية مثل إنشاء 
معاصر للعنب إذ تم كشف عن واحدة في عام 1544- 1546م: خلال عملية التنقيب التي 
أشرف عليها ١/6126‏ .ع في الجزء الشمالي الشرقي من البركة الرومانية التي تقع في الجزء 
السفلي وقد ذكر /6]26// .] أن هذه المعصرة ترجع إلى العصر البيزنطي. ') وهذا يدلل 
على أن المنطقة كانت تزرع فيها الكرمة وبشكل كبيرء وما يفسر هذا وجود معاصر أخرى 
في الموقع نفسه تعمل بالطريقة نفسهاء وقد استخدمت في بناء هذه المعصرة الحجارة 
المنتظمة )١(‏ , 


ضريح هيرود: 

قدم يهود نيتزر نتائج حفريته التي شرع بها في أغسطس آب ٠ ٠‏ ”, وكانت من معهد 
الآثار التابع للجامعة العبرية, إذ ذكر أن البحث الطويل عن قبر هيرود انتهى بالكشف عن 
بقايا قبر على منحدر الجبل الشمالي الشرقء شكل .١١‏ 


احترضرد 
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شكل )١7(‏ 
موقع الحفريات التي تم الكشف فيها عن بقايا قبر هيرود. 

الضريح نفسه حطم في الأوقات القديمة وفي مكانه بقي جزء وحيد من منصة متينة 
البنية (شكل 5 )١‏ . ووجد في الموقع بقايا جرار فخارية مزينة كانت تستعمل لخزن بقايا 
العظام. وهي مماثلة لما كان يوجد على قمة أنصاب الدفن عند الأنباط. ومثال ذلك قبر 

الجرة. وعلى الخزنة في البتراء. 
الفدريع يتن مخ السجنالأبيضي» وكانق في حالة من النسان الفععس وكا جزءا واحدا 
من المنصة عثر عليه بحالة جيدة. مات من قطع حجرية من التابوت الأحمر ملئت وغطت 
مخطقة الخدريج يكل كنين وريما فيرو تكية عات التصبيو كفس وقد غثر على شظايا اثنين 
من توابيت مصنوعة من الحجر الابيضء استخرجا من أسفل الزاوية الشرقية للنصبء وعلى 


الأرجح إن هذه التوابيت كانت تعود إلى أفراد من أسرة هيرود أو ارخيلاوس وابنهل"'). 


شكل )١4(‏ 
بقايا المنصة التي يعتقد إنها كانت لقبر هيرود. 


الا 
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وعثر على بقايا من التابوت الذي كان طوله تقريباً 6م ومصنوع من حجر كلس 
محمر يوجد في مناطق القدسء وقد زين من قبل الفنانيين. التابوت كان له غطاء حجري 
مثلث الشكل وزينت جوانبه. هذا النوع من الزخارف المتقنة بدون أدنى .شك كانت تزين 
قبر هيرود وقليل ما وجدت في قبور مماثلة معروفة في البلاد. ومن الممكن أن توجد في 
القبور المتقنة بالرغم من أن لا نقوش في هيروديوم لا على القبر ولا في بقايا البناية. هذا 
ومازالت الحفريات مستمرة حتى لحظة كتابتنا هذا البحث. شكل .١6‏ 


شكل )١١(‏ 
بقايا تابوت يعتقد أنها لهيرود 1" . 


اعتقد يهود نيتزر أن القبر اقتحم ونبش بتعمدء ولحق به الدمار على ما يبدو في 
السنوات 5757--5؟7 م أثناء الثورة اليهودية الأولى ضد الرومان: حيث سيطر الثوار اليهود 
على الموقع طبقاً لما ذكره يوسفوسء وهوّلاء عرفوا بكراهيتهم لهيرود. 

تضمن موقع القبر بنايتين تذكاريتين هما: حمام طقوس كبير بالإضافة إلى الطريق 
الكبير بطول +5 ٠م؛‏ وعرض * "م الذي حضر للجنازة ('") . 
المسرح: 

كقف عن السرع الأول مرة فى عاق ++ ريق في تصق الظريق المؤدي إل 
أعلى التل بالقرب من ضريح هيرودء وقد بني المسرح حوالي ١5‏ ق مء وهي السنة التي 
زار فيها القائد الروماني ماركوس أجريبا فلسطين وهو الرجل الثاني في عهد الإمبراطور 
أغسطس قيصر (اكتافيوس)», كما عثر على زخارف جداريه غاية في الروعة؛ وتزين الجدران 
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لوحات جدارية كما في مباني جنوب ايطالياء وعلى الأرجح إن هذا العمل تم من قبل فنانيين 
إيطاليين ('"). والرسوم الجدارية تصور مشاهد مزرعة:؛ تمثل غزلانا. إحدى الجداريات التي 
تصور فتح نوافذ مزرعة في جنوب ايطاليا وكلباء وشجيرات. المسرح المكتشف تقدر سعته 
واستيعابه بنحوى ٠‏ 55 متفرج شكل ١5‏ 9") . 


0 6ن 
شكل (15) 


مدرج هيروديوم 


للمرة الأولى في التاريخ العبري يتم اختراق الدائرة الكهنوتية السياسية. بسيطرة 
شخص غير يهودي على مركز القرار. مما أدى إلى كسر احتكار الكهنة اليهود للقيادة: كما 
يظهر المشهد السياسي حالة ضراع دائمة على المنطقة: تؤجهها القوئ الحعظمى قديماء 
وتمتد حتى العصر الحالي في حراك دائم ومستمر للسيطرة على الممر التاريخي بين أسيا 
وأفريقيا. 

ظهر هيرود كسياسي قوي, استطاع كسب ود الدول العظمى؛ كما ظهر كعسكري تمكن 
من تطويع القوى المحلية ليوحدها تحت سلطته. 

أقيمت القلعة على تل مخروطي يقع على حافة الصحراء في منطقة قليلة الأمطار, 
حيث سحبت إليها المياه عبر قنوات بعيدة رغم الفارق في مناسيب الجريان والإسقاط وهذا 
يقودنا إلى أهميتها الإستراتيجية. 


سل 
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يعدٌ موقعها الأهم ضمن سلسلة من القلاع بالنسبة إلى القدس إذ تعد الملجأ الأقرب 
فى .حال تغرضن الملك للخطن في القدس» كما أن لها دوراً دفاعيا ضمن مجموعة القلاع 
والمباني العسكرية كقلعة مسعدة على الضفة الغربية للبحر الميت» وكذلك قصر هيرود 
الشتوي في أريحا. 


يشرف الهيروديوم على أهم الطرق التجارية التي تعبر فلسطين من الجنوب باتجاه 
الشمال بالإضافة إلى الطرق الفرعية التي تتصل بالطريق الرئيس. كما تقوم في منتصف 
المسافة على خط يمتد من الجنوب إلى الشمالء ويرتكز على عدد من التحصينات في مواجهة 
مباشرة مع الحواضر النبطية في الشرقء وتمثل خط دفاع أمامها. 

يظهر البناء على شكل فوهة بركان خامد,ء حيث الأبنية الأساسية تقع داخل الفوهة, 
وهذا أمر لا مثيل له في العمارة المحلية. حيث تفرد البناء في تصميمه الهندسيء رغم وجود 
شبه قريب في الشكل الدائري للمخطط في ضريح أغسطس إلا أن البنائين يظهر كل منهما 
بشكل مختلف تماما. 

احتوى البناء الأساسي على برج ضخم للمراقبة» بالإضافة إلى ثلاثة أبراج حبك 
دائرية تشكل في مجموعها تحصينا عسكريا يهيئ للمدافع او الناظر مشهدا كليا عن المحيط 
في الأسفل مما يسهل الدفاع أو المراقبة بصورة فريدة. 

إن التصميم الهندسي للبناء حالة نادرة في تلك الحقبة. تطلبت مهارات وجهودا 
جبارة, تمثلت في الاستدارة الكاملة على قمة التلء ثم نصف الاستدارة للأبراج الثلاثة 
حيث يتوازى الجداران الداخلي والخارجي بشكل دقيقء وتتطابق الأبراج الثلاثة في نصف 
الاستدارة وتقسيم المرافق كما يتعامد البرج الجنوبي والشمالي ليشكلا محورا يفصل الجهة 
الشرقية عن الغربية بصورة متكاملة, وهذا يتطلب قدراً كبيراً من فنون الهندسة. 

وأخيرا فإن هندسة البناء توحي بحالة مميزة (خلق عمراني جديد) يختلف عن نمط 
البناء السابق في المدن والحواضر المحلية والعالمية 


رخس 


هيروديوم دراسة تاريخية أثرية د. إبراهيم أبو ارميس 


الهوامس: 


١ 


جقمانء حناء جولة في تاريخ الأرض المقدسة, الجزء الأول بيت لحم منذ أقدم الأزمنة 
حتى *٠18م,‏ بيت لحم .١ -116١ص .,١5557‏ 

الشوفء قاسم, فلسطين التاريخ القديم الحقيقي منذ قبل التاريخ حتى الخلافة العباسية, 
بيروت . ع ص. 50 

جقمانء حناء جولة في تاريخ الأرض المقدسة, الجزء الأول بيت لحم منذ أقدم الأزمنة 
حتى **18., بيت لحم ١557‏ ص11 .١‏ 


الدباغ. مصطفى مرادء بلادنا فلسطينء الجزء الأول القسم الأول ط؟, ,١1917‏ 
سن 3 

القيصريء يوسابيوسء تاريخ الكنيسة ترجمة القمص مرقس داودء ط" القاهرة 2١91/9‏ 
ص 31١-٠١‏ 


.5١ ١ص‎ .7٠١8 عمان‎ 


. الدباغ. مصطفى مرادء بلادنا فلسطين:ء الجزء الأول القسم الأول ط” ١917‏ ص577. 
. ولكنسونء» جونء القدس تحت حكم روما وبيزنطة 2317 ق.م-/0ا؟ا م» «في كتاب القدس 


. تومبسون, توماس لء «القدس أورشليم العصور القديمة بين الثورة والتاريخ: ترجمة 


فراس السواح.ء بيروت ٠*٠"‏ *5. ص 05531١1-/ا6١.‏ 


لا 
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.١ ١١ ص‎ .,١948/ بيروت‎ 


. قاسمية, خيرية, نقولا زيادة في ميزان التاريخ, مرجعة وتقديم محمد عدنان البخيت, 


.5١ ١ص‎ ,7٠١8 عمان‎ 


.الشوفء الياس: الموجز في تاريخ فلسطين السياسي (منذ فجر التاريغ حثى 15549) 


.١ ١١ ص‎ .,١948/ بيروت‎ 


عفان جر + صن 11 


.الشوفء الياس: الموجن في تاريخ فلسطين السياسي (منذ فجر التاريغ حثى 15645) 


.١١ ص7‎ ,١948/ بيروت‎ 


عدنان البخيت. ص١١5.‏ 


. حزبون, لويسء علم الآثار والأرض المقدسة دراسة نظرية وتطبيقية. جامعة بيت لحم 


.١ ص"‎ :06 


. ب010315]آ عط 01 لقضعلآ 300 5ننتاعل عط 01 وصتكا لمععط بعاعط ,ه3205 طن كا 


0 -179صمم ,1996 ,و5أامة0. 


. ب010315]آ عط 01 لصضعلآ 300 5ننتاعل عط 01 وصتكا لمععط رعاعط ,حره205 3 طن كا 


0 م ,1996 ,153امة0. 


.الشوف+ الياس: الموجز في تاريخ فلسطين السياسي (مند فجن التاريخ حتى 1545) 


.١ ١١ ص‎ .,١948/ بيروت‎ 


. -63<ع [0100163عهنطع 4 01 15العمماعلإاعصع ما .لحن ألمعع اا ,اعوطعاا/طا رطهمملا احم 


2 ,1976 2,000 ام/ا رمصوها لالمط عطا م صهلاهلا. 


. 0836© ,1960 طووأطع ]ااا ,5للاعل عطأ 01 5ع ]أنال أمظ ,كاامنلا عأعام لامك ,5ناطمع5مل 


211 19, 7 


48 29 -27 .مم ,[1973] 23 231لانامل 10 أ03املاع اعق؟ذ! ,“مه1ألم0ع1ا ,56023 ,الاطاء م 


ل 


1 


7 


»2 م3ل,1960 طوواطءأا/ا ,5لفاعل عط 01 315لا -5كا0/لا عأعاملام5,0ناطمع05ل 
3 ,610. 


الفرنسيسي» الأب يوجين هودء مختصر دليل الأراضي المقدسة. ترجمة الآب دوارد تامر 
والآب جورج البستانيء القدس /851/١ط585١,‏ ص؟77١.‏ 
لاع 80360100163 أ0 وألعمماءلإعصعط لاعلا عط! صا .لباألممعاا معداعلا ,لطع 


5 


نا 


1 


دارة 


1 


ا 


8 
8 


ع 
6 


.4/ 


6. 


هيروديوم دراسة تاريخية أثرية د. إبراهيم أبو ارميس 


3 ,لطاع 21 تناع ل ,قطاعا5 للتلحنطمع باط 0ع1ألع,2 .ام/ا لمق ا /زامل عط مز 5م ه6021/3110 
8 


-63<ع 8655601001631 01 15أل0عمماعلإعضع دما .لمان لمعا ,اعوطء ]اط رطهدملا -أحم 
2 ,1976 05010 ,2 أو/ارلصذا لاامط عط صا صهلاهلا. 


رلاع521نازعل 1876 050017 ا 150أ00نا0انا5 115 300 تاع531نالعل ,كا رنرعكاع 82360 
0 ,19/73 أملرم عا حوالوه. 


اولبريت. وليم ف عاآثار فلسطينء. ترجمة د. زكي اسكندر وآخرون. عكا 2١58/8‏ 
ص؟ .١ 6١‏ 


-63<اع [0100163ع3ط80 01 15أل0عمماعلإعصع صا .لمان لمعا ,اعوطء ]الا رطهدملا -أحم 
2 ,1976 075010 ,2 املا ,لصذا لاامط عط مأ صملاهلا. 


وأا .اللخ رحمأذىتطلكا مسن أااألالا لاط 0ع5|131 0ق ,امنا عأعام مامه ,5ناطمعومل 
9 ,1960. 


3 م ,201981ع531 بلعل ,13 املا لطعمع 0 ١لابألمععطط‏ تعأوع:0 ,لباطط جعجاع لا 


مل ءالا .اللخ ١نمأةأطلالا‏ لصفو [ااأللا لاط 13051310 ,كامنلا عأعام لهم ,5لاطمع5مل 
3 19606. 


3 ,51981 نعل ,13 امل/ا لاعمع0 ,لاباألمعط عأدع:01 ,لباطع بعداعلا. 


م ,1987 (تنعاو5 نعل ,عل10نات 0100163|1ع53ل466 مث 0ماناأل200ة2 ,لناطع ,رعداعلم 
32 


.م ,1987 طنع531نانعل ,عل10نات 4863601001631 حث 2182000 ,لباطع ,رعداعلا 


17 


. -63<اع [0100169ع3طءثم3 01 وألعمماءلاعمع ما .لصن ألمععط ,اعوطء ]الا رطهمملا -أحم 


7 ,1976 075010 ,2 املا ,لصذا لاامط عطا صا صهلاهلا. 


. مووأطءأا/طا . اللخ 'نمأذتطلالا صن أااأللا لاط 3051310 ,كازمنلا عأعام لام ,5لاطمع5مل 


.1960, 3 


. -63<اع [0100169ع3طء38 01 وألعمماءلإاعمع ما .لان ألمععط ,اعوطء ]اط رطهمملا احم 


7 ,1976 2,0175010 ألا ,لصوا لاامط عطا ما صهلاهلا. 


. -3601001ط386 01 واألعمماءلاممع تاعلط عط]ا ما .لنألممعط ,لنطع ,رعداعلم 


رلاع51 لاتمتنطمع لإاط لعأأل0ع ,2 .املا مها لزامط عط صآا 5مملاأه/اوعغاط لوه 
0 -619م2 ,1993 ,لمعاو5 نرعل. 


. -3601001ط3816 01 واألعمماءلاممع تاعلط عط]ا ما .لنألممعط ,لنطع ,رعداعلم 


رلاع51 لاتمتنطمع لإط لعأألع ,2 .املا مها لزامط عط صآا 5مملاأه/اوعكاط لوه 
0 ,1993 ,لطعاو5ناءعل. 


-2/7 .مم ,[19/73] 23 [3ااناول 00أ13وامناع اعتءذ| ,1860016507 ,الاطئكث ,أجوع5 
29 


ءا .لالخ رحمأذىتطلكا مصنأااألالا لاط 0ع31ا5صق] ,كاملا عأعام لامك ,5ناطمعومل 
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3 19606. 
263مم عاعق:ذ!| مأ 5115 اهمأ5لط ,آلا بمحمصائءوعط. 


. -3601001ل8:6 01 واألعمماءلاعمع لاعلا عطا صا .لبألممع لط ,بطع ,معداعلم 
اماع51 لاتصتطمع لإاط لعأزللع ,2 .املا لصها لاامط عط ما 5مملأه/اوععاط أوه 
3 ,1993 ,لاعاو5 نعل 


؟ 6. -23هعكاع 018613601001631 013عم0 ان لاع مع نلاع لكا عط [ ما .لطب لمعا ,لناطع معداع لما 
53111,1993نالع ل ,ماع51 لاتمعطامع لاط معأألع ,2 .املا لضقا لزاملا عط©أ مأ كمه اجا 
0 

"اة. م ,1987 (تقع531نالرعل ,علغآنات (1600103امعهطء م4 مث لانأل16200! ,لناطع معجاعلم 
32 


5 ..|23]ناول 0:31105ام)اط اع5:3!, (5نتاعلظا مضق 5ع01ل!) لاباألمعع! ,لباطع رعجاعلم 
8 0 ا" 


6 |802360100163 05 واألعمماءلاممع تاعلط عط[ا ما .منتلمعلط ,بطع ,عداعلم 
رلاع[53نااعل ,قلاعأ5 للتلقعطمع لاط لعأألع ,2 امنا لصوا لاامط عط ما مملأه/اوه0عاع 
8 ,1993. 


كهة. 300 عاممعم عط 01 5110105 .3251ع عاطونامصما عطا ,ماتطط عوععم5معلاح8 
6 -20105 ,31,1913لطأأط, مهلمهم ا ,عمأ5عاوجط 01 5درامأذناه. 

لاة. -أع5م- 55 الللأطعاع| ما 5أعنالعناو4 لاع|د5نائعل عط 01 لإعلااناة ,أحطتحصك ١/1322,‏ 
7 .م ,1984 /82 ع1 ,ناعوصن اا -ع اام باحطع355/لا لاكألااً. 


/. -لااعل .اع ثم مأ ماعاود5نائعل 0 لإأممناة 'عأه/لا أمعاعصة عط|! ,عطهدومع انا راع روط 
1 -10مم ,197/5 ,39 أعطقاباط ,لطع لت5. 


1إ4. 5لالاططم عأعطأا 0 ع:3/ل/ا 5م015م2ع1 01 عع ]اناه5 عطأ 5ثقن/لا أحطلالا ,0أ/اجنا باأأطم 
9 ,561-578 .مظ 1994 دراع | د ذنارع ل,/ا | ا 


5.5٠‏ للاطقكم أعطنا ,0عأوللا 05م015م6ع1) 01 ععاناهم5 عطأا 5ثق/لا أحطللا ,لأ/اونا اتمصخمل 
0---561 .مه 1994 للع او5نائعل ,لال 


"١‏ -وملاع اوم6أو160ام0ع3ط0 2 01 3أل0عمماعلإعصعط دا .لاناتلمععلط ,أعفطء ]اللا بطهمملز -أحم 
9 ,1976 05010 ,2 امل/ا ,لصوا لالمط عطا م صهلاهلا. 


؟5. لا8 0116 5نام001) عطاأ 10 انا لاع 7اعاممناه .6 .0ن :1/32اأ5 ع0 لمق .4 013013- 
8 .١٠١ل‏ عناملا 301,1981/اعا,رلضق ا لإامنا عط ما معاعناطن عصلاصة. 


*!5. عط 01 5ئام201) عط 10 7الاأضع تمعاممناه .© .0 :32/ااز5ه 06 لمق .ىم 01/30135١‏ 
-218 مثا ,|ال2 عثاناامنا,1981,أضق/اع ا ,لمها لااهمكا عط ما ععطاعياطن عمتاموج/ا8 
9. 


5 -لاع |23601001623طاء6ثم 01 وأل0عمماءلإعوع باعلا عط ]ا صا .لاناتلمععلط ,بطع معداعلما 
ا531ناعل ,تطاعاه متصتطمع لاط 0ع1ألع,2 .املا لمها لزامط عطا مأ 5مم1/311ه0 
5 -624 مط ,1993. 


6 -3عاع 018613260100131 013عم0 املاع مع نلاع لطا عط [ ما .ماب ألممع1ا ,لناطع معداع لما 
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ب53161,1993نالعل ,تلاعاه مالدتطمع لإ 0ع1ألع,2 .املا صقا لزامط عط مأ كمهلأج/ا 
6 

"5 راعة]5| طأ 5لإعلااناة 310 631/31100اع ,1985 -1984 لنوألممعط ,لناطع عداعءلما 
6 (اع31 5نااعل ,ل/ا .ام/ار1986. 


". أبوأعمر, إبراهيم: معاصر العنب في العصر البيزنطي (منطقة بيت لحم) , المؤتمر الدولي: 
5" -وعقم تأعكاح8 اعلأناظ أهع1© عطا ,لمعا 01 عاناعع1 لطعم عطا ,لمنطع عععاءلم 
2008٠ 6‏ مألمع0. 


48.ع وهم (/اعتن5الصنامعثظ /اعتقة:ذااه00 | /لامهت 0556م[ .الاللاللا ‏ //تماغاط 
010-1م 935 


٠ن.‏ .01005080/7ناطأ /05 -2007 /5ع35عاع؟_طنام /010 أاعالوكاعىناع للالثاننا //نمخط 
ملام 
١لا..‏ مكاأعامط //:نماغط 5أهع5 -15ع1دع 5ط أاهلا0؟ -2005عط /15 /2010 /حامن .55ع1م00/لا 


؟لا. -ومكا -01 -55أولماع؟ -عمم /11 /2008 /مامن .أممذوماط -5وع10] -أمعاعمة //نمااط 
امصغط .ع3 -مرما -ولممعط 
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المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 


أبوأعمر, إبراهيم, معاصر العنب في العصر البيزنطي (منطقة بيت لحم) , الموّتمر الدولي 


اولبريت» وليم فء آثار فلسطين: ترجمة د. زكي اسكندر وآخرونء عكا .١5//‏ 
توماس ل. تومبسون»القدس أورشليم العصور القديمة بين الثورة والتاريخ, ترجمة 


الدباغ. مصطفى مرادء بلادنا فلسطينء الجزء الأول القسم الأول. ط” رابطة الجامعيين 
الخليل .١9179‏ 

الشوفء الياس, الموجز في تاريخ فلسطين السياسي (منذ فجر التاريخ حتى )١9559‏ 
بيروت .١5/8/‏ 

الشوفء قاسم, فلسطين التاريخ القديم الحقيقي منذ قبل التاريخ حتى الخلافة العباسية, 
بيروت 5 .5٠١‏ 

القيصري, يوسابيوس,2 تاريخ الكنيسة ترجمة القتمص مرقس داودء ط؟ القاهرة 
1. 

جقمانء: حناء جولة في تاريخ الأرض المقدسة, الجزء الأول بيت لحم منذ أقدم الأزمنة 


حتى *٠18١م.‏ بيت لحم 1557. 


. حزبون, لويسء علم الآثار والأرض المقدسة دراسة نظرية وتطبيقية. جامعة بيت لحم 


.١ 5 ص"‎ ٠:06 


. زيادة» نقولاء الموسوعة الفلسطينية: القسم الثاني, المجلد”؟, بيروت .١59*‏ 


عمان لم٠**3.‏ 


.هود الفرنسيسيء الأب يوجينء مختصر دليل الأراضي المقدسة؛ ترجمة الأب دوارد تامر 


والأب جورج البستانيء القدس /48851١اط‏ 1985. 
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ثانيا المراجع الأجنبية: 

115 :11567 ,117701677 8270010115 0 ©5011 1116 كما 1171101 ,10010 ,7111ل 
361-65 .2 ,1994 27115012111ل ,7 لعل 
أمء1و10مء72ء47 كه 17210272010 171 .1767000111111 ,أعمطء ةلا ,رمدم حاسم 
0 -502 .رط ,1976 2,0127010 .1701 110ك] ج1101[ 171111 12001011011 
012311 كلآ7ل 576 1 10110011 ,511170111101119 115 0710 012111 كلا3267 ك1 ,180606123 
3[ 77117111 126 -0 0011 
0710 7600216 ©1717 [0 51110105 .أكمط عاطه 171717110 ©1711 ,1112ط 0211517©79©1اه م 
.17110113 ,10110011 ,2012511716 0 101115كلاه 
4712 1711 2326115012111 [0 177 1722اى 1100127 071612111 ©1711 ,112105116 ,آنط[ -11017 
5[ ,012111,711111112139 كلا[ ل 
01 .الل ,71//:151011 0711 1! 11711 :(ط 17011510120 11011 ©0111[71©1© ,كلآ 1[ دعومل 
0 
11 كك آنا 1ت[ء 1[ 111 ,كآع 401121 012111 كلا"1ء ل ©11[1 [0 27 1“0ااى ,7111/11 1/1001 
,271 1111111112[ 111219[ 011115 1317 1771111151101 7115[1©11ت[ع0 1 “027 1011 دكن !171 "قلال 
4 /52 116/1 
0 3511715 0710 1201011011 ,19835 -1984 1867001011 ,املاط ,لع ج11 
6[ 1271 كال ,17 .01نا,956 [ ,أع 1510 
0171710ل 7101011011 أآعه1:1, لوس[ 07110 ك1!01©5) 12700111111 ,أمنتاط لعجل 1 
.4 ,1972 ,22 آمنر 

150127 ,[عاآلاظ 77201 ©1171 ,800 07 ء تنلاع 4771112 ©1711 ,منتاطا جاءج1ء71 
7 4160061111 


7[ 01171 كال ,011102 أهء 477020101 تبك 0110771 0ك لط ,أمنتاط جتعجاء 71 . 
[95 0121111 1115© 13,7 201 ,0111 06 ,127001117111 601617 07) ,أمنتتاطا ج7761 . 
أمء1ء10معسلء 47 07 مأل جماء تع ترط سلا ©1111 11١‏ .12700111711 ,املاط جتعجاء 71 . 


6 -615 ,516131 172/1101711 «وط 0 2,011 .1701 0110ط :101 117 111 12010110115 
عل 51711011 7011 ملعلل 7104م عل 50117 7101011011دط1 157021 ,012311 كلة1ءل 
01111 

[0 كنلام01) ©1116 10 7[721©111©1111/111[لاآى ,) ,) ,511170 06 0710 .لم ,0010/1 1() 
- 7200 .1111 70111111 ,[ 95[ ,11تفناعط ,عانتما بجامط ©1176 111 كماع 111ت[ن) 191201111116 
261 
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.19535 ,آ 510[ 111 ©5112 111510171201 ,آ/ا[ ,017:1171071 0 
1 0 71710 0710 كتلاء ل ©1116 0 117119 82700 ,26167 ,1111017:05011 
,16 ,201:011110) ,12011101115 

-27 .72 ,[1973] 23 701117101 01011011 اصلطط 151061 ,1217001011 411/1111 ,52201 
.29 

.10775 آشاء 576 ,17712كء 1ه تترعادوء 177 0 (ع7لاى ©1711 , .[كه 1© ,كه 2110171) ,011ك1 11/1 
551 111,1 2101:011011دا 12016511116 :10110011 

.471121 /اعه 47017110151 لاعن 1157أه0ءم[ ‏ /11[مء ‏ .77051 .اماما //:1112/ 
0571710-17 

171110-07 //ذ0 -2007 الدع كمه 1ء1_طلام أرع 07 .211 1ع[ 1اآ© .مالامناماة //: 111112 
72 

015 -7:0(:011/120121-5 -5ل0 11270 /5 2010/1 انتم .تدع 7جرل 10111017707 :م1111 

- 1719 -[0 -7©11101715 -©:11107 /1 1[ /2005 /0111ء .01 جوع 210 -ك ©1106 -11نك 0711 //:1112/ 
|111711 .1©1"005-10111-01:6/ 


اعلا 


15: 
16 


17. 


4 


19 


20. 


21. 
22 


3 ة أثرية . إبراهيم أبوا 
هيروديوم دراسة تاريخية آثرية د. إبراهيم ابو ارميس 


اتا 


الي العسكري لرجال شعوب البحر 
في الرسومات المصرية 


د. محمد العلامي*” 


* أستاذ مشارك/ قسم التاريخ/ كلية الآداب/ جامعة الخليل/ فلسطين. 


0 


الزي العسكري لرجال شعوب البحر في الرسومات المصرية د. محمد العلامي 


لم تساعد الظروف الطبيعية في الحفاظ على المواد العضوية: لذلك من البديهي أن نجد 
صعوبة في نسبة تلك المواد الاثرية إلى اي شعب من الشعوبء مما يدفعنا إلى التوجه إلى 
مؤّشرات شحيحة أو علامات معينة؛ ومن بين هذه المؤّشرات أو العلامات الزيء وسينصب 
اهتمامنا في هذا البحث على دراسة الزي عند رجال خمسة من شعوب البحر (التورشاء 
الشيردن, التجاكر. البلست. الدانيين) لتكون نبراسا لنا يهدينا إلى المؤّشرات العرقية 
التي تسعفنا في تمييز شعب عن شعب أخرء وقد اعتمدنا في هذا البحث على مصادر رئيسة 
ماثلة في المصادر الكتابية المصرية والرسومات الجدارية في مدينة هابوء التي تزودنا 
بمعلومات عامة عن الشكل العام تفوق التفاصيل. 
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1, 


50 .1110126171015 0111 01:9 21"25©1”101118[ 171 7زأ 11 1101 10ل 1717115101125 1111701 
0110201091201 عد1[12 ءاجرمءم لع 11[نا 10 «جااعمندء 2117111117119 111 تجاألاء 11ل عمصمط عمصر 
1117:0127 كآ 720216 ©1116 0 52101191112 ع1/117111© 111 1[ "07و12 .210119 1101671015 
5 .20511111165 ©1116 15 519115 ©1/1125 [0 ©211) .519115 1"10171©© 017 111010101:5 “1© 111609 
5 560 ©111 0 112011 ©<11كر 10 ©2©101121711 20511111165 1176 ((أهاا1ى 10 017115 01:11 7056 
117711© 719111 1116 01 ©011 135 11 . (10©10(:©10 120ه 261651 واعع1[61 ,511610611 ,5[1© 067 1) 
071011121 0111 كر 27012 1111© ©0116 7/كآلاع 0151171 2011 6م11 1[ 11[ماة 1[ولاه :1/17 1110101015 
6 0110 50111665 1101111611 211071[ (9 1 111 01-6 01:11 ©1265 1/1115 /[0 501/1625 1110171 ©1711 
11 00111 171/01711011011 11©101©© كلا ©9110 7[ع111نا ,مطعط 0 تجاه ©1171 111 111117015 
.115 11 111011 11101 011311[ 526116101 


مه 


الزي العسكري لرجال شعوب البحر في الرسومات المصرية د. محمد العلامي 


مقدمة : 


نعتمد في هذا المقام الزي مؤشراً أو علامة على الانتماء العرقي للشعوب القديمة, 
ونسلط الضوء في هذا الصدد على الزي عند خمسة من شعوب البحر (التورشاء الشيردن, 
البلستء التجاكرء الدانيين) حيث إننا نجد عشرات بل مئات الرسوم المصرية شاخصة على 
ملابس معينة تخص شعبا معيناء مما يحدونا ان نعدها مؤشرا عرقياء كما يفيدنا بما نحن 
بصدده من تتبع التفاعل (') في الملابس والتغيرات التي تطرأ عليهاء ومن هنا سيكون 
اعتمادنا على المصادر المصرية الكتابية» والرسومات الجدارية فى مدينة هابوء التى 
تعطينا معلومات عامة عن الشكل العام تفوق التفاصيل. ْ 

نقصد بشعوب البحر مجموعات من شعوب البحر الأبيض المتوسطء التي أبحرت من 
المنطقة الإيجية (البلقان واسيا الصغرى) إلى جنوب غرب اسيا الصغرى. وشمال شرق 
الساحل الإفريقي ('): وهذا جعل المصريين يطلقون عليهم شعوب البحرء وقد انتشروا في 
الحدود الشمالية للإمبراطورية المصرية: وقد ذكرت النقوش المصرية (') أسماء هزه 
الشعوب الهندوأوروبية (وكان جزء منهم هندوأوروبين2. ولم يكونوا كلهم) 
وهم: 2151 (البلست) . 5/لاكا (الاخائيون) , »!ا (لوكا ع اللكيون) . 50010 (الشيردن)» 
11 (تيرسينا ح الاتروسكين) ؛ 51615 (الشيكليش ح سيكول) . ا/لا0ا0ا (الدانيون) . 

وقد سجل هجوم شعوب البحر على مصر في المصادر المصرية (*) , بداية من 
حكم الأسرة التاسعة عشرة (القرن ١7‏ ق. م) . وفي أرشيف تل العمارنة رسالة توّكد 
ظهور الشيردن بالقرب من جبيل وصورء وسجل الرسالة أيضا هجوم لوكا على 
آلاشيا (قبرص)/') وقد اصطدم المصريون مع الشيردن ولوكاء (') ولاسيما في فترة حكم 
رعمسيس الثاني(") ١5١15 -1١7٠0(‏ ق. م)ء وقد تعرف المصريون إلى التورشاء والشيكليش, 
والآكايوش 7*) في أثناء حكم الفرعون مرنبتاح. كما تعرف المصريون أيضا إلى البلست, 
والتجاكرء والدانيون(7؟) خلال حكم رعمسيس الثالث ١١59 - 1١١9-(‏ ق.م). 

ويعقد الباحثون: !'') مثل كاتص ت. ب مقارنة بين الشيردن وسكان جزيرة سردينياء 
والشيكليش مع سكان جزيرة صقليةء. وهناك صلة بين التورشا وسكان جزر البحر التيرياني 
الاتروسكيينء والوكا مع الليكيين: اكايوش مع الاخائيينء سكان بلاد الهياوا في اسيا 
الصغرى. 
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ا البلست: القي سميت فلسطين سبة لهم: هم الأكثر وضوها في 
التحناون المصدرية ١١"اوررلك‏ أحيريت الدرحة الأو من المباهرية البسسريين أن يشهدوا 
االعصوق على التشواظ وقد بكوم الشيردن والشيكلياق فى سول قرهون .رععسيسن الغالت: 
وزرع عدد 0 من الأسرى في الآرضء وظهر فوج كامل وي وكان مؤّلفا من 05١‏ 
شخصا ''', وذكرتهم بردية هآريس مستوطنة الشيردن '' , وتحركت موجة المهاجرين 
من آسيا الصغرى برا وبحرا 0 7 طريقها دولة كركميشء التي كانت تخضع للتآثير 
الحفي سابقاء واحتلوا مملكة أموروا "1 وذكر الشيكليش كقراصخة بهارة في إحدى رسائل 
الملك الحثي. 7 ") 

هذا وقد خدقعا معركة كبيرة برا وبحرا فى السكة الفاسعة من حكم الفرعوخ زعمسيس 
الثالث. وهزمت شعوب البحرء. حيث ترك جزء منهم شواطئَ مصر وتوجه للبحر. في حين 
حط جزء من البلست والتجاكر على الشواطئ؛ واخضعوا عدة مدن فينيقية, واندمجوا في 
بلاد آموروا " ') بالسكان المحليين: وذلك على امتداد مئات السنين المتعاقبة. 

وتعد المصادر المصرية الشواهد الكتابية المعاصرة لشعوب البحرء والتي أدّت دورا 
عاسنا في التازيخ العرفي لشعوي لبهن المعوسط ويلدان الشرق القديم: في حين ذكرك 
هذه الحوادث بصورة غامضة في المصادر "') الأخرى (على سبيل المثال نصوص 
أوغاريت) (4") , 


ملابس رجال سعوب البحر: 
صور الفنان المصري جميع شعوب البحر بأنهم يرتدون ملابس متشابهة باستثناء 
القلنسوة وشكل اللحية أحياناء ويمكن أن نخمن من هوفي هذه الرسومات. وتساعدنا الحواشي 
وفي رسم من الرسومات المختومة مقاطع من نقوش مدينة هابوء التي ترجع لفترة 
حكم الفرعون رعمسيس الثالث 7') . وتوجد رسومات لأسرى من التورشاء والشيردن, 
والتجاكر كانوا وقعوا في الأسر من قبل الجيش المصريء وقد جسد الفنان المصري هذه 
علما بأننا بحاجة إلى مصادر أخرى لترفدنا بتفصيلات أكثر من ذلك. 


التورسا شا 5" : 


200 رسم صورة ة واضحة تبين هيئاتهم الخارجية وزيهمء وتبعا لير المتبقية فقد 
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بدا في التورشا ملامح كبيرة للوجه. وحواجب كثيفة وصغيرة متدلية على العين. وتبدو 
نهاية لحاهم حادةء وهم حليقو الشعر. ويضعون على الجبين عصبة عريضة. تضيق على 
الأذن (شكل ؟) », وقد ارتدى التورشا كبقية شعوب البحر الأخرى قمصانا لها فتحة دائرية 
عند الرقبة والذراع وحتى الكوعء: وشدوا على متزرهم القصير حزاما غير عريضء ولم تظهر 
الرسومات ارتداءهم أي نوع من الأحذية. 


الشيردن: 


يعد الشيردن أول من ظهر في مصر من شعوب البحر في فترة حكم رعمسيس الثالثء 
وقد عرفوا من قبل المصريين معرفة جيدة. وكان لهم بلد (للشيردن) في مصر. وتشبه 
ملابسهم ملابس التورشا كما هي في نقوش هابوء ولكنهم يختلفون في بعض ملامح 
الوجه والقلنسوة, وأنف الشيردن رفيع ومعقوفء والشفاه مفلطحة, ولا تتدلى الحواجب على 
العيون وتشكل قوساًء وظهر الشيردن في هذه النقوش بلحىء وهي مختلفة كليا عما هو عند 
التورشاء كما ظهر الشيردن في نقوش مدينة هابى بقلنسوةء وهي تذكرنا بالخوذ التي لها 
قرنان على شكل هلال ,)'١(‏ وتتدلى هذه القلنسوة على الرأس للأسفل وتشكل غطاء للأذن 
(شكل ") ؛ ويمكن أن 0 مثل هذا القلنسوة عند الحرس الخاص للفرعون رعمسيس الثالث 
الذين كانوا من الشيردن ( "") والمشاركين في معركة قادش (في فترة حكم رعمسيس الثاني, 
بداية القرن ١١‏ ق. م)!" "أوقي الحالين ارقدى الشيردن الذين يخدمون هكد الحصدزيين حزاما 
مصرياً. ولكنهم حافظوا على القلنسوة التي تجسد شعبهم: ويمكن أن 00 أو لا تكون في 
الأغلى على شكل كريات محورية. ولكن القرن على الخوذة هو جزء مهم ') وتظهر الخوذة 
بدون قمة عند المشاركين في معركة مصر مع شعوب البحر 7 ') . وجسد فيها الشيردن 
الذين يحاريون مع الحانيين:وهكاك يمكن أن نرى المتزر الذي يشبه ما هو موجود عند 
الشاسى (ارتدى الشاسى مكرّرا قصيرا, لا يصل إلى الركبة. وكانوا متحزمين بحزام. ومن 
الجهة الأمامية في وسط المئزر يتدلى شريط عمودي» ريما في نهايته هدب) . والرسومات 
ا لنقوش مدينة هابى نجدها قد أظهرت المئزر مبسطاء ولا يوجد عليها شرابيش 

"ا رشقل 6 
التجاكر: 


٠ 


يدرجهم بعض الباحثين ضمن قبائل البلست '"") وظهروا في النقوش وهم يرتدون 
ملابس كالبلستء والقلنسوة نفسهاء ويكمن الفارق الوحيد بين التجاكر والبلست في أن 
التجاكر كان لهم لحى عريضة وكثيفة؛ وجسد البلست مثل الشيردن بدون لحى (*") . 
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البلست: 


على الرغم من أن الفنان المصري أظهر التشابه بين التجاكر والبلست. إلا أنهم فرقوا 

بوضوح بين هذه المجموعات العرقية؛ في رحلة وين- أمون إلى جبيل» حيث وصفت مغامرة 
ين - امون في بلاد التجاكر (شمال فلسطين) » فالمزاج كان عدائيا اتجاه مصر (ذكر في 

رحلة وين - آمون مدينة دور) 1) . 

وقد وصلت كثير من رسومات البلست خلال حكم الأسرة المصرية العشرينء وقد ذكروا 
في المصادر المصرية من بداية السنوات الأولى لحكم رعمسيس الثاني. وانتشر البلست على 
شواطئ كنعان وفينيقيا بعد معركتهم مع الجيش المصريء وسيطروا على مدن الساحل 
الفلسطينيء» وتوجه جزء من البلست إلى جزر بحر إيجة؛ وعلينا أن نتذكر أن البلست كانوا 
من ضمن سكان شبه جزيرة البلقان قبل اليونانيين»ء جاء ذلك في كتاب «التاريخ» ('") 
لهيردوت. 

وقد وصلت إلينا ذخيرة من رسومات البلست بصفتهم أسرى أو من مشاهد المعارك 
ملابسهم واحدة في كل مكان: مئزرقصير بأشرطة وشرابيش (شكل 5)» والقمصان. والقلنسوة 
متنوعة, والتي بوساطتها يمكن معرفة البلست وحتى في الرسوم غير المختومة!'" . 

وقد تميز البلست بأنف رفيع ومستقيمء, وحواجب دائرية» وظهر البلست في جميع 
النقوش تقريبا بدون لحى 7" وتغطي القلنسوة الرأس بأكمله. حتى أن الشعر لا يمكن 
روّيته» ويشبه المئتزر الذي يظهر على البلست متزر الشاسو والشيردنء والتجاكرء ولا يعد هذا 
التشابه صدفة:, ويعتقد ('') أن الشاسو قد أثروا على شعوب البحر. 

ويظهر البلست في كثير من الرسومات يرتدون قمصان بأكمام قصيرة: وبرقاب 
دائرية, لو 7 غطي القميص بشرائط متنوعة من القماش أو الجلد 
حولته إلى نوع من الدروع, ( طبرت افرع المصاومة عن الجلوه كليا أو عزنا في 
الشرق القديم على الرسومات التي تعود للبلست والشيردن 7*') . وفي بعض الحالات ظهر 
البلست وهو يرتدون المئزر والقلنسوة (شكل 5), وظل الجزء العلوي من الجذع عارياًء والجزء 
السفلي أسفل الخوذة يغطي الرأس من الخلف وحتى الرقبة» ويبدو أن الجزء العلوي يتكون 
من ثنية كثيفة من شعر الخيل الذي ثبت في طوق ١‏ ', وتدلى من أعلى الثنية على الجوانب, 
ولا نرى في الرسومات أنهم أخفوا القلنسوة من الأعلى: ولكن يمكن الاعتقاد أنهم فعلوا ذلك 
وفي مثل هذه الحالة نتعامل مع خوذة حربية؛: ونعرف أن الإغريق في فترة لاحقة زخرفوا 
الخوذة بثنية من شعر الخيل ("') , وثبتت الخوذة على الرأس بوساطة شريط مربوط تحت 
الذقن. 
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الدانيون: 

جسدت نقوش مدينة هابى الدانيين (الدانونا) وهم يرتدون ملابس مغايرة وكأنهم 
يمثلون عرقية أخرى 7"') وعلى الأغلب أنهم قريبون في بعض ملامح الثقافة المادية 
لشعوب البحرء كما عند الشاسوء وظهر عند شعوب البحر أطقم ملابس كاملة؛ منها المئزر 
والقلنسوة» والمئزر الطويل (أو قميص طويل) » ووصل هذا اللباس من لوحات عثر عليها في 
مدينة هابو!*"), وهناك مزهرية تعود لعصر الدولة الحديثة (' ؛) جسد عليها رجلان بلباس 
سكان حاروا (تسمية مصرية أطلقت على شمال فلسطين) ‏ وبقلنسوة نموذجية للبلست, 
والتجاكرء والدانيين. 

ونجد نماذج لملابس البلست, والتجاكرء والدانيين والشيردن في الرّي العسكري» وكان 
عند جميع شعوب البحر واحداء والاستثناء الوحيد هو القلنسوةء فشكلها هو علامة عرقية 
فارقة. وتمتعت بعض الشعوب وخاصة البلست والدانيين بالذاتية. واختلفوا عن شعوب ما 
قبل الإغريق ببعض الملامح الثقافية الجوهرية: أما الملابس فلم يختلفوا فيما بينهم. 

وكا وهنا سابقنا شكل :مكؤن الؤى العسكرئ متآفرا بالشاسوه وظهرت في معظم 
الحالات عند الشاسو في فترة اتصالهم مع شعوب البحرء ولكن الشاسو حافظوا على القلنسوة 
الخاصة بهم؛ وهي علامة عرقية مهمة؛ ومن المؤّسف أنه لا توجد رسومات لنساء شعوب 
البحر في المصادر المصرية. 

وتشير الرسومات أن الملابس للشعوب المتنوعة التي دخلت ضمن اتحاد شعوب البحر 
لم تختلف كثيراء وتتكون ملابسهم من حزام أو من مئزر مخيط عليه أشرطة؛ قمصان: دروع 
وكل ذلك صفة لجميع تلك الشعوبء وتعد القلنسوة علامة عرقية فارقة. وخوذة الشيردن 
وقلنسوة البلستء والتجاكرء والدانوناء اختلف شكلها قليلا فيما بينهاء فالخوذة تنتمي إلى 
الشيردن: وقلنسوة البلست تشبه خوذة الدانوناء ولا يمكن الاعتراف بهم كقبائكل متنوعة 
داخل الشعب الواحد. 

وهناك حقيقة تتمثل في أن المجموعتين العرقيتين الدانيين والبلست لهم ملامح 

مشتركة في الثقافة المادية. ونماذج ملابس شعوب البحر التي أبرزها الفنان في مشاهد 

المعارك هي علايس .عسكرية. والشيردن الذين ,خدموا في حيش الفرعون .حافظوا على 
مآزرهم واقتبسها منهم الشاسو والجيش المصري: ولعبت الخوذة دورا رمزيا مميزا تعود 
في أصولها إلى الشيردنء مثل القلنسوة التي تعود إلى البلست والدانونا. 


الخائمة: 


ند 
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ترفدنا الملابس بإمكانية البحث في كثير من جوانب حياة الشعوب القديمة. وتكشف 
لنا عن العلاقة بين ثقافات هذه الشعوب وتفاعلها فيما بينهاء فالملابس هي إحدى 
الموّشرات الساطعة: التي من خلالها نستطيع أن نميز شعب الشيردن عن شعب الشاسوء 
وشعب التورشا عن شعب البلستء فجميع ملابس شعوب البحر متشابهة: عدا عن القلنسوة, 
لذلك يمكننا الحديث عن نموذج واحد للملابسء ويبدو أنها عكست الوحدة الثقافية لهذه 
الشعوب في أواخر الألف الثانية ق. م وطقم الملابس يتكون من متزر مخيط:» وقميص,. 
وقلنسوة أحياناء وفي حقيقة الحال تعد القلنسوة علامة عرقية فارقة, وتزودنا أشكالها 
المتنوعة بمدى القرابة الكامنة في بعض الملامح الثقافية لهذه الشعوبء ولا يختلف البلست 
والتجاكر والداثوتا في الفلابسء؛ ولكن لا يمكن أن تعد اليلست والداثوثا شعبا واحداء في 
حين أن التجاكر هي إحدى قبائل البلستء وارتدى الشيردن الخوذ التي وصلت بنموذجين. 
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المصادر والمراجع: 
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القلق المتعدد الأبعاد 
لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين 


د. رمزي رسمي جابر” 


* أستاذ علم النفس الرياضي المشارك/ كلية التربية البدنية والرياضة/ جامعة الأقصى/ غزة/ فلسطين. 
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القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين د. رمزي جابر 


ملخص: 

هدفت الدراسة التعرف إلى القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين تبعاً 
لمتغيري الدرجة- ومركز اللعبء ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على عينة عشوائية قوامها 
(*18) لاعباً وتمثل ما نسبته (98,4/) من مجتمع الدراسة الأصلي البالغ عدده (+*؟7), 
ولجمع بيانات الدراسة وتحقيق أهدافها استخدم المنهج الوصفيء ومقياس القلق متعدد 
الأبعاد من تصميم علاوي )١1594(‏ .وأظهرت نتائج الدراسة أن القلق المتعدد الأبعاد لدى 
لاعبي كرة القدم في فلسطين جاء بدرجة قليلة حيث وصلت النسبة المكوية إلى )/5١.5(‏ 
.ويتضح من نتائج الدراسة كذلك أن بعد القلق المعرفي احتل المرتبة الأولى بوزن نسبي 
قدره (74.9/) » تلا ذلك- وفي المرتبة الثانية- بعد سرعة الانفعال وسهولته بوزن نسبي 
قدره (7, 44 /) ,ثم جاء بعد القلق البدني في المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره (57,9/) .ولا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين 
تعزى إلى متغيري الدرجة: ومركز اللعب. 
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القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين د. رمزي جابر 


مقدمة : 

يحتل موضوع القلق مركزا رئيساً في مجال علم النفس بصورة عامة. ومجال علم 
النفس الرياضي بصورة خاصة كحالة من آثار واضحة ومباشرة على اختلاف الوظائف 
النفسية أو الوظائف الجسمية أو كلاهما. 

ويعد القلق بمثابة إنذار أى إشارة لتعبئة كل قوى الفرد النفسية والجسمية لمحاولة 
الدفاع عن الذات والحفاظ عليهاء كما قد يودي القلق إذا زادت حدته إلى فقدان التوازن 
النفسيء الآمر الذي يثير الفرد لمحاولة إعادة التحكم في هذا التوازن النفسيء واستفادة 
مقوماته باستخدام العديد من الأساليب السلوكية المختلفة. وفي المجال الرياضي يواجه 
اللاعب العديد من المواقف التي ترتبط ارتباطاً مباشرا ووثيقا بالقلق سواء في أثناء عمليات 
التدريب أم المنافسات الرياضية, وما يرتبط بكل منها من مواقف وأحداث ومثيرات» وقد 
يكون له آثار واضحة ومباشرة على سلوك اللاعب الرياضيء وعلى مستوى قدراته ومهاراته, 
وكذلك علاقاته مع الآخرين (علاويء 5 :.7١٠٠١‏ ص 75؟) . 

ويعد القلق من العوامل التفسية ذات التأثين السلبى على حالة استعدان الرياضى 
خاصية عنديا يكون على ورجة عالية من الكدة إن يجدل هناحيه غي قارو كن التركيز 
والتفكير السليم عند حل الواجبات الحركية والتصرف في المواقف التي تحدث خلال 
المنافسة (الزبيدي, ,١995‏ ص ١5١‏ ) . 

ويعد القلق من أهم المشكلات المعاصرة التي يتناولها علم النفس الرياضيء إن يمثل 
احد الأبعاد الأساسية للخبرات الانفعالية للرياضي وعليه ينظر إلى القلق على انه من أهم 
الظواهر النفسية التي توّثر في سلوك الإنسان بصورة عامة:ء والرياضي بصورة خاصة 
[الغريري: ++ ازهن 58+ القلق حالة انشعالية خين سازة مقتركة بالاستخارة الحاقجة فخ 
الخوف أو توقع الخطر (فوزي: .٠١ ٠57‏ ص 517) . 

وتعد رياضة كرة القدم واحدة من الألعاب الرياضية التي تتميز بسمة القلق المرتفع, 
لما لها من اهتمام عالمي متزايد بوصفها الأكثر شعبية ومتابعة على الصعيد الدولي 
والمحلي على حد سّواء. ومع تطور رياضة كرة القدم في العصر الحالي؛. عصر الاحتراف 
الرياضي زادت الأعباء التدريبية بشكل ملحوظ سواء أكانت (بدنية» أم مهارية: أم خططية) 
وادت إلى زيادة نسبة القلق على اللاعب. والقلق دافع أو استعداد سلوكي مكتسب يدفع الفرد 
إلى إدراك ظروف أو أحداث غير خطرة موضوعيا على إنها مهددة له. والاستجابة لهذه 
الظروف أو الأحداث بحالة من القلق لا تتناسب شدتها مع حجم الخطر الموضوعي (علاوي» 
4 ص 827). 
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ويضيف (حسنين: ,١917/4‏ ص ؛ ") أن القلق انفعال موّلم يتضمن الخوف الشديد وتوقع 
الشر والفشل وسرعة الانفعال» وعدم الاستقرار والحساسية الزائدة لفقدان الغير. 
وعدم الارتياح» مع توقع حدوث الضررء وهذه الحالة أشبه ما تكون في طبيعتها الشعورية 
وانفعالاتها بالحالة المصاحبة 
(420م , 19/70 , مطلالالا) . 

ويضيف (ياسين: ,١44١‏ ص97١)‏ أن حالات القلق تتمثل بالخوف الشديدء وعدم 
القدرة على التركيز والإحساس الدائم بتوقع الهزيمة» وعدم الثقة, والرغبة في الهرب من 

وهناك اختلاف في درجة القلق قبل ظروف الشد النفسي المتعلق بالمسابقات 
الرياضية وخلاله وبعدهء إذ إن التفكير بموقف يثير الشد والتوتر قبل حدوثه يوّثر 
في الوظائف الشخصية للرياضيء أما الاحتكاك الفعلي بذلك الموقفء فانه يقلل 
من التأثير ودرجة انخفاض وارتفاع مستوى القلق الذي يعتمد على نوع النشاط 
الرياضي» (0117 , 1983 , /ا61011) . 

وفي ضوع ما تقوم يعد القلق واحذا من العوامل المؤكرة فى .مسكوى الأداء الحركي 
الرياضي لذلك أصبح الاهتمام باستخدام المقاييس التي تقيسه في المواقف الخاصة من 
الأمور المهمة بدلاً من استخدام المقاييس التي تقيسه في مواقف الحياة العامة؛ ويعد القلق 
في المجال الرياضي من المشكلات النفسية التي تواجه الرياضي حيث الاضطراب الفكري 
المثالية فيأتي الأداء خاطتا (غزال: ,١991/‏ ص 5 )٠١‏ . 

ويتقق كلا من اإراقي,:516ة اق صن 1690) وإعنان: 150 :هن؟/9؟] على أن القلق 
المرتفع ينظر إليه على أساس أنه من أهم الظواهر السلبية التي توّثر على أداء الرياضيين. 

ويوضح (الطالب. ,١517‏ ص 09) تأثير المسابقات في خلق التوتر والقلق: " فيقول 
وتعد المباريات موضع تهديد لمكانة الفرد الرياضي كلاعب. فقد زاد التركيز على المنافسة 
الرياضية إلى جانب الاهتمام بالإعداد البدني: والمهاري. والخططيء والنفسي حيث أصبح 
التوتر من المشكلات النفسية التي يواجهها الرياضي قبل بدء المنافسة. حيث يودي هذا 
التأثير على مستوى الانجان». 
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وهناك تقسيم للقلق على أساس أنه متعدد الأبعاد وهو القلق المعرفي والقلق الجسمي, 
ويمثل القلق المعرفي الجانب العقلي للقلق. ويحدث عادة نتيجة التوقع أو التقويم الذاتي 
السلبي للرياضي نحو مستوى أدائه. ويظهر في ضعف مقدرته على التركيز والانتباهء أما 
القلق الجسمي فإنه يمثل كلا الجانبين الفسيولوجي والوجداني للقلق. ومن المظاهر المميزة 
لهذا النوع ما يحدث للرياضي من زيادة سرعة نبضات القلب وزيادة سرعة التنفس وتعرق 
اليدين واضطرابات المعدة وتوتر العضلاتء وكلا النوعين للقلق (المعرفي والجسمي) 
يشتركان معا في تأثيرهما بالمواقف الضاغطة:, أي أن اللاعب يكون في حالة انفعالية 
ذاتية يشعر فيها بالخوف والتوترء وتتغير هذه الحالة في شدتها من وقت لآخر ومن شخص 
لآخر أيضا (راتبء ,١951/‏ ص١١)‏ . 

والبيئة الرياضية لامي كلها جكل البييات الدراضي المختلفة تعاني من زيادة 
والجما عير الرياضنية الفتعصية. 


وهذا ما قد أشار إليه (راتب, 7٠٠٠‏ ص49) بأن القلق استعداد شخصي مستقر 
نسبيا لاذراك مواقف بيئية معينة كمصدر للتهديد أو التوتر وتكون هذه المواقف بدرجات 
غالية من خالاى القلع. و دلق يكن الماكيد على أن أكثر.مصادن القلق لدى لاعس كزه 
القدم: فى فلسظليق تيقل فى هدم انقظام الدورئ الفلسطظيتي لكزة القدم. 
مشكلة الدراسة: 


يعد العامل النفسي أحد الأركان الأساسية في مجال التدريب الرياضيء والذي لم يلق 
اهتماما كافيا عند المدربين» وخاصة عند الحديث عن الدوريات العربية عامة؛ والدوري 
الفلسطينى خاصة. 

والقلق المتعدد الأبعاد هو أحد الانفعالات النفسية التي توّثر استجاباتها على دقة 
الأداء المهاريء والتي لم تفسر بالطريقة الصحيحة عند المدربين؛ واللاعبين» والقائتمين عن 
الرياضة الفلسطينية. 

| ومن وانواخو فإن للحالة النفسية الأثر الكبير في الإنجاز الرياضي شتواء أكان ذلك 
إن للقلق تأكيراً ما في "١‏ اللاعب, ولذلك شان هتاك علاقة ارسباطظ بين القلق المكري 
الأيعاد (البعد المعرفيء: والبعد البدني» ويعد سرعة وسهولة الانفعال) ودقة أداء بعحض 
المهارات الأساسية والثانوية على حد سواء لدى لاعبي كرة القدم. 
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وهذا ما يؤّكده ويششدد عليه (فاضل وبسيونيء .١595‏ ص9١١)‏ في أن ممشكلة القلق 
في المجال الرياضي تعد من بين أهم المشكلات التي ينبغي الاهتمام بدراستها لما لها من 
أثار واضحة على أداء الرياضيين: وبخاصة في مراحل ما قبل المنافسة الرياضية؛ وفي 
الأوقات الصعبة والحرجة من المباراة. 
أسئلة الدراسة: 

في ضوء أهداف الدراسة يضع الباحث الأسئلة الآتية: 

.١‏ ما مستوى القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين. 

؟. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4 ٠,٠‏ - ©) في القلق 
المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطينء تعزى إلى متغير الدرجة (الممتازة - 
الأولي): 

". هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4 ٠,٠‏ > ©) في القلق 
المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين تعزى إلى متغير مركز اللعب (هجوم- 
وسط- دفاع)؟. 
أهداف الدراسة: 

هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى: 

.١‏ مستوى القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين. 

؟. الفروق في القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين تبعا إلى متغيري 
الدرجة ومركز اللعب. 
أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية للمدربين واللاعبين 
والباحثين على النحو الآتي: 
أولا من الناحية النظرية: 

9 تعد الدراسة الأولى في فلسطين والتي تتناول موضوع القلق المتعدد الأبعاد لدى 

9 تكمن أهمية الدراسة في كونها تتعرض لموضوع القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي 
كرة القدم, بما قد يعمل على توفير بعض المعلوماتء لتكون في متناول المدربين» ولاعبي 
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ثانيا. من الناحية التطبيقية: 

+ تساهم نتائج الدراسة في الكشف عن القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم 
لتدعيمهاء وكذلك الكشف عن أنواع القلق المتعدد الأبعاد السلبية لمحاولة السيطرة عليها. 

9 ارتأى الباحث أن يسلط الضوء على الحالة النفسية للرياضي من خلال معرفة القلق 
بوصفه حالة شخصية: مستخدما القلق المتعدد الأبعاد (البعد المعرفي- البعد ألبدني- بعد 
سرعة وسهولة الانفعال) . 

٠‏ الحالة النفسية التي يمر بها لاعب كرة القدم حتماً سيكون لها تأثيرها على 
مستوى آداء االاعب أكان إيجابا أم متلبا يسيب عدم إعداذه تفسيا ليكون حاضرا ذهنيا 
في المباراة. 


المصطلحات المستخدمة فى الدراسة: 

> القلق: انفعال يتميز بالشعور بخط مسبق وتوتر وحزن مصحوب بتيقظ الجهاز 
العصبي السمثاوي (الزيني, ,١5974‏ ص13 ) . 

ومفرقة التاحف إاحرافيك يأثة حالة مخ الكورس اقصضهيه كقيرات فسبولوهية ذاعلية 
وأعراض نفسية خارجية: غالبا ما توّثر على اللاعبين سلبا. 

> القلق المعرفي: هو المكون العقلي للقلق الذي يحدث نتيجة التوقعات السلبية 
بشان النجاح أو نتيجة لتقويم الذات السلبي (راتب وآخرون: ٠٠5‏ ”. ص/9) . 

> القلق البدني: يعني إدراك الاستثارة الفسيولوجية أو إدراك الأعراض الجسمية 
لنشاط الجهاز العصبي أو الاتونومي (اللاإرادي) كآلام المعدة وتصبب العرق وارتعاش 
والاضطرابات المصاحبة للقلق مع سرعة ظهورها (علاوي: ,١59/‏ ص07 6) . 
حدود الدراسة: 

© المجال الجغرافي: أجريت الدراسة في محافظات قطاع غزة- فلسطين. 

©« المجال البشري: أجريت الدراسة على اللاعبين المسجلين في الاتحاد الفلسطيني 
لكرة القدم. 

© المجال الزماني: أجريت الدراسة في الفترة الزمنية الواقعة ما بين 9/ ”“/ 5١1١١‏ 
إل عار بار ا 
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الدراسات السابقة: 

أجرى الباحث دراسة مسحية للدراسات السابقة المرتبطة بمجال هذا البحثء وقد 
توصل الباحث إلى )١7(‏ دراسة, منها (9) دراسات عربية. (5) دراسات أجنبية؛ وقام 
الباحث بعرض تلك الدراسات وفقا لتواريخ إجرائها من الأحدث إلى الأقدم على النحو 
الاني: 

دراسة جابر )3١1١1(‏ بعنوان «مدى شيوع القلق كحالة وكسمة لدى لاعبي كرة القدم 
في فلسطين» هدفت الدراسة التعرف إلى القلق كحالة وكسمة لدى لاعبي كرة القدم في 
فلسطين تبعا لمتغير الدرجة: عينة قوامها )١16١(‏ لاعبا. واستهرع المقيع الوصفي: واختبار 
القلق كحالة وكسمة من تصميم سبيلبرجر 50161061061 وآخرون, وقام علاوي بإعداد 
الصورة العربية للاختبار )١159/(‏ .وأسفرت نتائتج الدراسة عن أن القلق كحالة وكسمة 
لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين جاءت قليلة حيث وصلت النسبة المئكوية إلى (755,5/) 
.كما يتضح أن القلق كحالة لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين كانت قليلة جدا حيث وصلت 
النسبة المئوية إلى (54,5/) .كما يتضح من نتائج الدراسة أن القلق كسمة لدى لاعبي كرة 
القدم في فلسطين كانت متوسطة حيث وصلت النسبة المئوية إلى (77,7/) .ولا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0 *, *) في القلق كحالة تعزى لمتغير الدرجة.كما لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (5 *, *) في القلق كسمة تعزى لمتغير الدرجة. 

دراسة جابر )3٠١9(‏ بعنوان «حالة قلق المنافسة الرياضية لدى لاعبي كرة القدم في 
فلسطين» هدفت الدراسة التعرف إلى حالة قلق المنافسة الرياضية لدى لاعبي كرة القدم في 
فلسطين تبعاً إلى متغيري مركز اللاعبء والدرجة. وتكونت عينة الدراسة من (١١؟)‏ لاعباء 
واعققده المنهج الوصفيء وقائمة حالة قلق المنافسة الرياضية من تصميم «مارتنز» 
وتعريب علاوي .)١59/4(‏ وأسفرت نتائج الدراسة عن أن حالة قلق المنافسة الرياضية لدى 
لاعبي كرة القدم في فلسطين جاءت متوسطة:؛ وكذلك أظهرت النتائج أن بعد الثقة بالنفس 
احتل المرتبة الأولى» تلا ذلك بعد القلق المعرفيء فيما جاء بعد القلق البدني في المرتبة 
الثالثة. ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حالة قلق المنافسة الرياضية تعزى إلى 
متغيري المركز والدرجة. 

دراسة السلطاني. وعبد السادة )3٠١9(‏ بعنوان «مقارنة القلق لدى الطلبة الرياضيين 
والطلبة غير الرياضيين» هدفت الدراسة التعرف إلى مستوى القلق بين الطلبة الرياضيين 
وغير الرياضيين في كلية الآداب/ جامعة بغدادء افترض الباحثان وجود فرق في مستوى 


يفون 


القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين د. رمزي جابر 


القلق بين الظلبة الرياكييق وغين الرياضيي: ملت الدراسة (+5) ظالبا غين.رياضى .و 
(*8) ظالياً رياضي من الذكون فقط من مجتمع كلية الآداب» واستخدم الباحفان المتيع 
الوصفيء ومقياس 50161061067. وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فرق في مستوى القلق 
لدى الطلبة غير الرياضيين والطلبة الرياضيين في كلية الآداب. 


دراسة الغالي. وأمين )3٠١9(‏ بعنوان «دراسة مقارنة لمستوى قلق الحالة لدى بعض 
لاعبي الدرجة الأولى بكرة القدم بليبيا وتونس» هدفت الدراسة التعرف إلى حالة القلق لدى 
لاعبي بعض أندية الدرجة الأولى لكرة القدم في ليبيا وتونس. ومقارنة قلق الحالة بين 
لاعبي كرة القدم للدرجة الأولى في بعض الأندية الليبية والتونسية؛ واستخدم الباحثان 
المنهج الوصفي بأسلوب المقارنة. اشتملت عينة الدراسة على )٠١(‏ لاعبا لكل بلد. وقائمة 
حالة قلق المنافسة واتجاهات اللاعبين نحو المباراة الرياضية الذي قدمه (1/31160765) 
في تطوير قائمة حالة قلق المنافسة. وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى القلق كحالة كانت 
كبيرة, وكذلك أظهرت النتائج بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في حالة القلق 
للأندية الليبية والأندية التونسية. نلاحظ أولوية الأندية التونسية في الأبعاد كافة على 
الأندية الليبية. أهمية المشاركات الدولية والقارية والاحتكاك بالفرق القوية لما له من 
دور في التحكم في درجة القلق وهو العنصر الذي تميز به اللاعب التونسي عن اللاعب 
الليبي. ويتضح من النتائج أن غالبية لاعبي الأندية الليبية والتونسية يستجيبون لبعد 
الثقة بالنفس أكثر من استجابتهم لبعد القلق المعرفي والقلق البدني. 

دراسة جابر )3٠١8(‏ بعنوان «دراسة واقع سمة قلق المنافسة الرياضية عند عدائي 
المسافات المتوسطة في فلسطين» هدفت الدراسة التعرف إلى واقع سمة قلق المنافسة 
الرياضية عند عدائي المسافات المتوسطة في فلسطين. ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة 
على عينة قوامها (؟©) لاغباء ولجمع بيانات الدراسة وتحقيق أعدافهنا استهوم العذييع 
الوصفيء واختبار قلق المنافسة الرياضية من تصميم «راينز مارتنز» أعد صورتها العربية 
علاوي .)١994(‏ أظهرت نتائج الدراسة أن واقع سمة قلق المنافسة الرياضية عند لاعبي 
المسافات المتوسطة في فلسطين كانت قليلة جدا لدى عينة البحثء حيث وصلت النسبة 
المتوية للاستجابة لديهم إلى (ل, 5 5/) . 

دراسة رابازاء وبارتولي (2007) 8014011 ,1053223 بعنوان «تآثير القلق والغفضب 
على أداء اللاعبين في رياضة الركبي» هدفت الدراسة إلى تقويم أداء اللاعبين في رياضة 
الركبي تحت تأثير القلق والغضبء وتكونت عينة الدراسة من )١51/(‏ لاعباً إيطالياء وأستخدم 
فيها المنهج الوصفيء وكذلك قام الباحثات بتصميم أداتي الدراسة: وأظهرت نتائج الدراسة 
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أن القلق المتعدد الأبعاد جاء متوسطة لدى عينة الدراسة, كذلك أظهرت النتائج أن القلق 
المعرفي كان أكبر أنواع القلق عاهرا على اللأعسن يوت عينة اللنراسة بالفعة العالية 
بالنفس, ويتضح كذلك من نتائج الدراسة أن هناك علاقة بين القلق المعرفي والغضب. 

دراسة العزاوى )3٠١5(‏ بعنوان «القلق المتعدد الأبعاد وعلاقتها بدقة أداء بعض 
التياراه الأسناسية لبد لاعبي الكرة الطائرة» هدفت الدراسة التعرف إلى القلق المتعدد 
الأبعاد (البعد المعرفي- البعد البدني- بعد سرعة وسهولة الانفعال) لدى لاعبي أندية 
الدرجة الأولى بالكرة الطائرة في العراق. وكذلك التعرف إلى دقة أداء بعض المهارات 
الأساسية بالكرة الطائرة. وأيضا التعرف إلى العلاقة بين القلق المتعدد الأبعاد ودقة أداء 
بعض المهارات الأساسية لدى لاعبي الكرة الطائرة. استخدم الباحث المنهج ألوصفي 
بأسلوب العلاقات الارتباطية. وتكونت عينة من )١4(‏ لاعبا. استخدم الباحث مقياس الذي 
أعده علاوي وهو (مقياس استبيان تقويم الذات) وتوصلت الدراسة إلى أن القلق المتعدد 
الأبعاد لدى لاعبي كرة الطائرة كان كبيرء وكذلك أظهرت النتائج أن هناك علاقة دلالة 
إيجابية بين القلق المتعدد الأبعاد ودقة أداء مهارة الإرسال من الأعلى (تنس) . وهناك 
دلالة إيجابية بين القلق المتعدد الأبعاد ودقة أداء مهارة استقبال الإرسال بالذراعين (من 
الأسفل) . 

دراسة النداوي )3٠١5(‏ بعنوان «القلق وعلاقته بمستوى الإنجاز للاعبي كرة اليد» 
فذقت الدراسة"التعرف إلى درعة القلق العا والقلق الزياهس لدى الاعبي كرة: اليد 
والتعرف إلى علاقة القلق بالإنجاز الرياضي للاعبي كرة اليدء واشتملت عينة الدراسة على 
)٠١(‏ لاعباء واستخدم فيها المنهج الوصفيء ومقياس القلق العامء والقلق الرياضي ترجمة 
وتقنين خالدة إبراهيم: وأظهرت النتائج أن لاعبي كرة القدم يتميزون بارتفاع مستوى 
القلق الرياضيء وأسفرت نتائج الدراسة كذلك عن وجود علاقة ارتباط بين القلق العام 
والانجازء وبين القلق الرياضي والإنجازء وبين القلق العام والقلق الرياضي. 

دراسة هانتون وآخرون (2004) || 0»© ,13101017]بعنوان «مستوى حالة القلق في 
الأسبوع الأخير لانطلاق المنافسة الرياضية من حيث التردد وبشدة التوتر» هدفت الدراسة 
إلى التعرف على حالة القلق في الأسبوع الأخير لانطلاق المنافسة الرياضية من حيث التردد 
ونقدة التوكي. وتكوقه غيخة الاراسة من 51؟) الاغياء واسعهدم فيها النحيي الوصشي: 
ومقياس حالة القلق من إعداد الباحثون: وأظهرت نتائج الدراسة أن أيام الأسبوع الأخيرة 
من انطلاق المنافسة توزعت على أربع مراحل من حيث القلق والتردد وشدة التوتر وهي 
كالأتي: اليوم الأول والثاني كان مستوى القلق والتوتر كبيراً. وفي اليوم الثالث قل مستوى 
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القلق والتوتنء.وفي اليوع الرابع والخامس زاد مستوى القلق والتوتر: وفي اليوم السادس 
ازدادت بنسبة القلق بشكل كبير جداء وبخاصة في آخر 7١‏ دقيقة من انطلاق المنافسة. 

دراسة هلايتشر (2002) /©ء164 بعنوان «العلاقة بين المهارات النفسية والقلق 
التنافسي» هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة التي تربط المهارات النفسية والقلق 
النفسي لدى اللاعب الرياضيء وتكونت عينة الدراسة من (١١؟)‏ لاعبء واستخدم الباحث 
المنهج الوصفيء ومقياس المهارات النفسيةء ومقياس القلق التنافسيء وأظهرت نتائج 
الدراسة أن هناك علاقة بين المهارات النفسية والقلق النفسي لدى اللاعب الرياضي. 

دراسة هانتون وكانتجاهتون (2002) 60113101011405 :8 1301401 بعنوان «أثر 
التحكم في السيطرة على قلق المباراة وعلاقته بالثقة بالنفس والآداء الرياضي» هدفت 
الدراسة إلى التعرف على اثر التحكم في السيطرة على قلق المباراة وعلاقته بالثقة بالنفس 
والأداء الرياضيء وتكونت عينة الدراسة من )١49(‏ لاعباء واستخدم الباحث المنهج الوصفي: 
ومقياس الثقة بالنفس من إعداد الباحثان: وأظهرت نتائج الدراسة أن سمة الثقة بالنفس 
جاءت معتدلة, نتيجة قدرة اللاعب بالتحكم والسيطرة على حالة القلق. كذلك قدرته على 
ترشيد أفكاره ومشاعره بصورة إيجابية. 

دراسة محمد. وتركي )١988(‏ بعنوان «قلق الحالة لدى لاعبي الدرجة الأولى لكرة 
اليد وعلاقته بمستوى الأداء» هدفت الدراسة التعرف إلى العلاقة بين حالة القلق ومستوى 
الآداء. كذلك دراسة الفرق في مستوى الأداء بين مجموعة اللاعبين ذوي القلق العالي والقلق 
المنخفض. شملت عينة الدراسة (93) لاعباً من لاعبي الدرجة الأولى بكرة اليدء واستخدم 
الباحثان المنهج الوصفي بالاسلوب المسحي واختبار. 50161061967 واسفرت نتائج 
الدراسة عن ارتفاع سمة قلق الحالة لدى لاعبي كرة اليدء وكذلك أظهرت النتائج وجود 
علاقة سلبية بين مستوى قلق الحالة ومستوى آداء اللاعبين في فعالية كرة اليد كذلك 
وجود فروق دالة إحصائية بين مجموعتي اللاعبين ذوي القلق المنخفض,ء واللاعبين ذوي 
القلق العالي» ولصالح اللاعبين ذوي القلق المنخفض. 

دراسة عبد الكريم. وآخرون )١1188(‏ بعنوان «علاقة القلق النفسي بمستوى الإنجاز 
في ظروف المسابقات المحلية والدولية للمنتخب الوطني لرفع الأثقال» هدفت الدراسة 
التعرف إلى العلاقة بين مستوى القلق وإنجاز لاعبي المنتخب الوطني لرفع الأثقال في 
ظروف المسابقات الحقيقية و المحلية والدولية. وتكونت عينة الدراسة جميع لاعبي 
المنتخب العراقي لرفع الأثقال والمشاركين في دورة سيئول الآسيوية :)١987(‏ واستخدم 
الباحث المنهج الوصفيء واختبار / 5016/6/96 وأسفرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة بين 
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ارتفاع مستوى القلق لدى الرباعيين سببه أهمية البطولة ومستوى الرباعيين المشاركين, 
وهناك علاقة بين ارتفاع مستوى القلق وانخفاض الإنجاز وبالعكس. 
التعليق على الدراسات السابفة: 

.١‏ يلاحظ ندرة الدراسات التي تناولت القلق متعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم. 

؟. توصلت الدراسات العربية. والأجنبية عن معدلات عالية من حالات القلق لدى 
اللاعبين. 

". توصلت الدراسات المحلية عن معدلات متوسطة من حالات القلق لدى لاعبي كرة 
القدم والمسافات المتوسطة. 

4. تناولت الدراسات العربية: والأجنبية دراسة حالات القلق لدى اللاعب الرياضي, 
ولم تتقصّ آثار المتغيرات المختلفة على القلق الرياضي لدى اللاعب بصورة مباشرة» حيث 
تم الاهتمام بنوعية قليلة من العوامل والمتغيرات الشخصية. 

. توصلت دراسة الغاليء وأمين )٠١٠١9(‏ ء ودراسة العزاوي ٠ )5٠١5(‏ ودراسة 
جابر (8 )"١ ١٠‏ »: ودراسة (2007) 801101 ,009228؟!؛ ودراسة 017101/ا0011031) 68 1010أم13آ 
(2002)لدرجة عالية من القلق الرياضي لدى اللاعب الرياضيء وتوصلت دراسة الغالي: 
وأمين ٠ )2٠١9(‏ ودراسة العزاوي )5١٠١5(‏ إلى المشكلات المرتبة على القلق الرياضي. 
وحددت دراسة جابر (5 ١ ١٠‏ ") : ودراسة الغالي» ومين (9١*3)ء‏ ودراسة 80 ,008228]- 


(2007) أاما مصادر القلق الرياضي لدى اللاعب الرياضي. 


إجرادات الدراسة: 


منهج الدراسة: 

استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي «أسلوب المسح» حيث إنه المنهج 
مجتمع الدراسة وعينتها: 

أجريت الدراسة على عيتة عشواكية قوامها (-8؟) لاعباء وتمثل ما نسبه (7*8,8) 
تقريباً من مجتمع الدراسة الأصلي والبالغ عددهم )١٠١(‏ لاعبا والجدولين )١(‏ , (؟) 
يبينان توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيري الدرجة: ومركز اللعب. 
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أ. متغير الدرجة: 


الجدول )١(‏ 
توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير الدرجة في اللعب 


الجدول (؟) 
توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير مركز اللعب 


أداة الدراسة: 

استخدم الباحث مقياس القلق متعدد الأبعاد من تصميم علاوي )١1594(‏ . وتتضمن 
المقياس ثلاثة أبعاد وتتمثل في القلق المعرفيء والقلق البدني» وسرعة الانفعال وسهولته. 
ويتكون المقياس من 55 عبارة ويقوم اللاعب بالإجابة عن عبارات المقياس على 
سلم استجابة رباعي التدريج (أبدا- أحيانا - غالبا - دائما) وذلك في ضوء تعليمات 
المقياس. 

عبارات بعد القلق المعرفي كما يأتي: 

العبارات الموجبة (في اتجاه البعد) أرقام: ", 1,9 ,١‏ 18104 ١الء‏ 5 كل /ال, 7,٠٠‏ 
9 ”27. 


العبارات السالبة (في عكس اتجاه البعد) أرقام: 5 57, 54. 
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وعبارات بعد القلق البدني كما يأتي: 

العبارات الموجبة (في اتجاه البعد) أرقام: 5 لا 58517/19172151 1 ", 5 3, /1”, ٠‏ 5. 
العبارات السالبة (في عكس اتجاه البعد) أرقام: ,٠١ ,١‏ 67,50 

وعبارات بعد سرعة وسهولة الانفعال كما يأتي: 

العبارات الموجبة (في اتجاه البعد) أرقام: ؟, ,5*١ 1١,80‏ 517 55, 59, 30, 5 5. 
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التصحيح: 

العبارات الموجبة في جميع الأبعاد يتم تصحيحها كما يأتي: 

ذاقما [2 درجنات)+ غالبا 8١‏ درجات) + أحيانا (درجتان)ء أبدا (درحة واحهدة) . 

والعبارات السالبة في جميع الأبعاد يتم تصححيها كما يأتي: 

اما (ناوجة وااحدة) غالبا (دوجعاق)+أحيانا (لادرجان)ء أبدا (6 ديجات). 

وفى الدراسة الحالية حسب الباحث صدق المقياس وثباته على النحو الآتى: 
صدق الاتساق الداخلي: 

جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس بتطبيق المقياس على عينة 
استطلاعية مكونة من (59) فردا من خارج أفراد عينة الدراسة» وحسب معامل ارتباط 
بيرسون بين معامل ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس, والجدول 


الجدول (”) 
معامل ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس 


ل السك الاك 


ر الجدولية عند درجة حرية -65٠0(‏ ؟) وعند مستوى دلالة )١,١0١(‏ - كاه 


ر الجدولية عند درجة حرية (20- ؟) وعند مستوى دلالة ١,791 )١,١5(‏ 
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يتضح من الجدول السابق أن جميع أبعاد المقياس ترتبط بالدرجة الكلية للمقياس 
ارتباطاً ذا دلالة إحصاتية عند مستوى الدلالة (1*,*) وهذا يؤكد أن المقياس يتمتع بدرجة 
غالية مخ الاتساق: 
نبات المقياس: 

أوجد الباحث معامل الثبات على عينة مكونة من (4؟) لاعباً بطريقة ألفا كرونباخ 


كما هو موضح بالجدول (4). 


الجدول (؛) 
الثبات بطريقة ألفا كرونباخ (ن-<5؟) 


يتضح من الجدول (5) أن معامل ألفا كرونباخ لمقياس القلق المتعدد الأبعاد )٠,8575(‏ 
وهو معامل ثبات قويء وهذا يدل على ثبات فقرات مقياس القلق المتعدد الأبعاد. 

للإجابة عن أسئلة الدراسة استخدمت المعالجات الأساليب الاحصائية الآتية: 

.١‏ المتوسطات الحسابية والآوزان النسبية لها. 

؟. اختبار (ت) لمجموعتين مستقلتين. 

*. تحليل التباين الأحادي. 

> للإجابة عن السوال الأول: ما طبيعة القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي 
كرة القدم في فلسطين؟ 

للإجابة عن السؤال الأول استخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والأوزان النسبية والترتيب لكل فقرة ولكل بعد من أبعاد مقياس القلق المتعدد الأبعاد. 


البعد الأول القلق المعرضي: 
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الجدول (5) 
المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب 
في كل فقرة من فقرات بعد القلق المعرفي (ن-١/؟)‏ 


5-5-0 م 


يتضح من الجدول (0) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 
الدراسة على كل فقرة من فقرات البعد الأولء قد تبين أن متوسط الفقرات قد تراوح بين 
(/1؟, اد )زه ؟) . 
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البعد الثاني القلق البدني: 
الجدول (1) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب 
في كل فقرة من فقرات بعد القلق البدني (ن-١06؟)‏ 


١ ١ ١ 
الققرات لمتوسط | الانحراف‎ 
الحسابي | المعياري‎ 8 0 


كك كك نك اكاك لكك 
د 1ه 


5 الم ل ا انك 
2ك 20 1-5 1ك 
[ 6 | 6 إنقاك قلي سعة جاراسعمناستن 0 |87 ]8|240 | 5 | 
77 7 ككس انك الت اف اليد 
نسوسو الك الام انك لكك 
]ك |اصيس ووسيسس 3 |8 ا[ |ء | 5 | 
| ؟ | 6" |أعف ١“‏ لسك لق لمت اسك 


| 


الدرجة الكلية لبعد القلق البدني 


يتضح من الجدول (1) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 
الدراسة على كل فقرة من فقرات البعد الثاني» قد تبين أن متوسط الفقرات قد تراوح بين 
571 -57,5/) . 
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البعد الثالث سرعة الانفعال وسهولته: 
الجدول (0) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب 
في كل فقرة من فقرات بعد سرعة وسهولة الانفعال (ن<١0؟)‏ 


الحسابي | المعياري 
اك كك 1ك 1 1ن الاتكل 
|8 أسصمصتيضة ‏ |0 |0 | د | 0 
٠‏ |" إسيستت ‏ إى مت ]مي | ها 
م لاع 12 1 اناك لكك الاتكلر 
:| > اسصيستة ‏ |0 اس .| ا 
“١‏ | "أنه 1 نك الكل 


0 
اج السيسية ا إج« | | | 0 


يتضح من الجدول 0 0 امسا 1 [الحمنانية والانحرافات المعيارية عي 
ورم 
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الأبعاد الكلية للمقياس: 
الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب في أبعاد المقياس (ن-<١8؟)‏ 


المتوسط الانحراف 
١ ١ ِ ١‏ 
اكاك 1 اللا ا 


سسن © 0م ام 


الور 202 0 ع 
كك الات الكل 


يتضح من الجدول (5) أن بعد القلق المعرفي احتل المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 
(78.5) »: تلا ذلك- وفي المرتبة الثانية- بعد سرعة وسهولة الانفعال بوزن نسبي قدره 
(,55 ) » ثم جاء بعد 

القلق البدني في المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره (57,9/) . 

من خلال نتائج الجدول (8) يتبين أن بعد القلق المعرفي يمثل أعلى أنواع القلق لدى 
عينة البحث بوزن نسبي (78,5/) وهذا يعني أن درجة القلق لدى لاعبي كرة القدم في 
فلسطين جاءت متوسطة: ويعزو الباحث ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة يخشون الهزيمة 
وعدم التوفيق في المباراة. وكذلك من قدرتهم على الإجادة عند المواقف الصعبة أثناء 
المباراة إلى حد ما. 

وتتفق نتاتج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة (جابرء )٠١١9‏ » ودراسة (العزاوي, 
5١١5‏ )ء ودراسة (2007) 8011011 ,068228كافي أن القلق المعرفي يمثل أعلى أنواع القلق 
لدى عينات الدراسات المختلفة .والقلق شعور ذاتي بالخوف أو التهديد, يلازمه أحيانا 
ارتفاع الاستثارة الفسيولوجية يشبهء. ولكن ليس هو الخوف (راتب: .5٠٠٠‏ ص72" 5). 

ويعد القلق الصادر عن الارتباك وفقدان التركيز أو تتشت تشتت الانتباه داخل الملعب من أهم 
أنواع القلق التي يجب التغلب عليهاء وذلك من خلال الاهتمام بالارتقاء باللياقة البدنية 
والمهارية والخططية للاعب. 

ويشير الباحث إلى أن القلق المعرفي هو توقع سوء المستوى والنتائج وعدم الإجادة 
في المباراة. 
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ويضيف راتب )25٠٠١(‏ أن القلق المعرفي يعني إدراك الرياضي للتهديد من خلال 
المشاعر والانفعالات, مقابل الاستجابات الفسيولوجية لحالة القلق الجسميء ويحدث هذا 
النوع من القلق بسبب التوقعات السلبية بالنجاح والتقويم السلبي وضعف التركيز وتشتت 
الانتباه والأفكار غير السارة». 

ويشير فوزي )25٠١”(‏ إلى أن أعراض القلق المعرفي تتمثل في الظواهر المعرفية 
التالية: ضعف التركيز والانتباه في الواجبات الحركية المطلوبة - التوقع السلبي لنتيجة 
التنافس - زيادة الأفكار السلبية نحو الخصم والتنافس - عدم القدرة على التقويم المناسب 
للموقف الرياضي. 

هذا وقد جاء بعد (سرعة وسهولة الانفعال) في المرتبة الثانية بوزن نسبي (",5 5/), 
وهذا يعني أن درجة القلق لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين جاءت قليلة جداًء ويعزو 

وتتفق نتاتج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة (جابرء )3١١9‏ » ودراسة (العزاوي, 
1**) في عدم وجود قلق يتعلق بسرعة الانفعال وسهولته؛ وذلك لآن الانفعال الزائد عن 
الحد اللازم يجنب اللاعب التركيز والإبداع والابتكار داخل الملعب. 

ويشير الباحث إلى أن سرعة الانفعال وسهولته تتمثل في حالات التوتر النفسي 
والعصبية والاضطراب والنرفزة. 

ويضيف علاوي )١1998(‏ أن سرعة الانفعال وسهولته تعني حالات التوتر النفسي 
والعصبية والنرفزة والاضطرابات المصاحبة للقلق مع سرعة ظهورها.ويضيف 6 ,0165ل 
5 أن الانفعال هو خبرة داخلية له جانب ذاتيء يشمل إحساس الفرد الداخلي بانفعالاته 
الخاصة مثل: الفرح أو الحزن أو الاضطرابات النفسية والنرفزة» وقد تتعدى المشاعر الذاتية, 
إضافة إلى جانب سلوكي واضح يشير إلى الحركات التعبيرية كتعبيرات الوجه أو التغييرات 
العضوية المصاحبة له مثل سرعة الغضب وارتفاع الصوت. 

ويرى علاوي )١998(‏ أن الانفعال هو حالة شعورية ذاتية في الإنسان تصحبها 
تغيرات فسيولوجية داخلية ومظاهر تعبيرية خارجية قد تعبر غالبا عن نوع الانفعال. 
ويشير فوزي (7* )3١‏ أن أعراض القلق الانفعالي تتمثل في الظواهر الانفعالية التالية: عدم 
الثقة بالنفس. وسرعة الاستثارة والغضبء والخوف من الواجبات الحركية المطلوية. 
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أن درجة القلق لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين جاءت قليلة جداء ويعزو الباحث ذلك 
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إلى تقارب اللاعبين عينة الدراسة في منسوب اللياقة البدنية.ويرجع السبب إلى عدم وجود 
مدرب متخصص في اللياقة البدنية في جميع الفرق الرياضية الفلسطينية لكرة القدم. 

وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة (جابرء )٠١١9‏ » ودراسة (العزاوي, 
7 في عدم وجود قلق بدني, وذلك لآن الدوريات العربية تتميز باللعب البطئ التقليدي 
أما في الدوريات الأوروبية فتتميز بالسرعة الكبيرة بين اللاعبين. 

ومن مفارقات هذه النتيجة في هذا المحور بأنه كلما كانت الدرجة أو النتيجة التي 
يحصل عليها اللاعب متقاربة؛ فأنها لا تبعث بأي نوع من القلق حتى لو كان هناك تدن 
في المستوى. 

ومن خلال تحليل نتائج المحور يتضح أن اللاعبين يتميزون إلى حد كبير بالاسترخاء. 
والراحة الحسمية, وعدم وجود رعشة وعجسم مشدود في الأطراف والجسم. 

ويشير الباحث إلى أن القلق البدني يتمثل في الأعراض الجسمية كمتاعب المعدة وزيادة 
ضربات القلب والتوتر الجسمي وإفرازات العرق.ويشير (راتب وآخرون. .2٠٠١57‏ ص97) 
إلى أن القلق البدني يشير إلى العناصر الفسيولوجية والوجدانية لخبرات القلق التي تتطور 
مباشرة من الاستثارة الذاتية, والقلق البدني يعكس استجابات مثل سرعة ضريات القلب, 

ويضيف فوزي )3١٠١7(‏ أن أعراض القلق البدني تتمثل في الظواهر البدنية الآتية: 
زيادة عدد ضربات القلبء وزيادة إفراز العرق» وآلام واضطرابات المعدة. وزيادة سرعة 
التنفس, والشعور بتعب الجسم وارتعاش الأطراف. 

ويرى أبو عيبه )١911(‏ أن هناك بعض الأعراض تظهر في البعد البدني مثل برودة 
اليدين وسرعة التنفس أو زيادته والشعور بالعجز والتعب والمرض وهذه الأعراض توّدي 
الرياضي أثناء التدريب أو المباراة يظهر عليه قصور في تأدية المهارات. 

4> النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ا - 0( 
في القلق المتعدد الابعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين تعزى لمتغير 
الدرجة (الممتازة, الأولى) ؟ 

وللإجابة على التساوّل حُسبت الفروق وذلك باستخدام اختبار (185 .1) . 


ليلا 
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الجدول (1) 
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة «ت» تبعا لمتغير الدرجة 


07 ا لق نك ليه 302 ال 
بع م جع سم 0 
غير دالة إحصائيا 
كك حن قح سك 21 


اسم ]0 | دا 
سرعة وسهولة الانفعال غيندالة الخضيافيا 
الى ||| عمد | 
م 
الدرجة الكلية غير ذالة إحصائيا 
شه |ستاع| مه ]: 


دال إحصائيا دلالة عند مستوى الدلالة (4 *, * > 0) (ت) الجدولية .)١,957(‏ 


الممتاذة ” اكممه 00 3 
غير دالة إحضائيا 
ا 


يتضح من الحدول لله أن قيمة «دت» المحسوية أقل من قيمة «دت» الجدولية في جميمع 
الأبعاد وفي الدرجة الكلية» وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
لمتغير الدرجة. 

وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة (جابر, 9 * )٠١‏ » ودراسة (الغالي: وأمين, 
١‏ **غ). ودراسة (محمد,ء وزكي) في عدم وجود فروق لدى عينات الدراسات المختلفة. وذلك 
لأن هناك علاقة بين أنواع القلق المتعددة ورياضة كرة القدم. 

ويرى الباحث بان البيئة التي يعيش فيها اللاعب تمثل الركن الأساسي لزيادة مستوى 
القلق. لذلك جميع اللاعبين سواء كانوا يلعبون كرة القدم في الدرجة الممتازة أم الأولى» فهم 
يعانون من المعوقات نفسها والأسباب التي لا علاقة بالبيئة. 

4> النتائج المتعلقة بالتساوّل الثالث: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠, ١8(‏ - 0) 
في القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين تعزى لمتغير 
مركز اللعب (خط الدفاع. خط الوسط. خط الهجوم) ؟ 

وللإجابة عن التساوّل حُسبت الفروقء وذلك باستخدام تحليل التباين الأحادي. 
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الجدول )٠١(‏ 
نتائج التحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تبعا لمتغير مركز اللعب 


ل 35 بعا سط 
الأبعاد محيور |التفاليق له 
الحررية 0 المربعات 0 الدلالة 


دال اأحضاكيا عق سنتوى الدلؤلة (ددرء 4 4) (ف) الحوولية الو 

يتحسو يق الكدرن 841 أن قيملة موقنو السحيوية أكل من يبه برقم الجدولية كن 
جميع الابعاد. وفي الدرجة الكلية. وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
تعزى لمتغير مركز اللعب. 

وتتقق ككاقع الدراسة الحالية مع :تقات وراينة حابي 5+ ]نر ووراسة (الخؤاو» 
)(٠* 1‏ في عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير المركز. 


الاستنتاجات والتوصيات: 
أولا. الاستنتاجات: 


في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة يمكن استنتاج الآتي: 
.١‏ يتضح من نتائج الدراسة أن مستوى القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم 
في فلسطين جاء منخفضا حيث حصلت على نسبة مئوية قدرها 0١,35/(‏ ). 


فيل 
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؟. أن بعد القلق المعرفي احتل المرتبة الآولى بوزن نسبي قدره (78.5/) ٠‏ يليه في 
المرتبة الثانية بعد سرعة الانفعال وسهولته بوزن نسبي قدره (5,7 5 /) » ثم جاء بعد القلق 
البدني في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره (57,9/) . 

*. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( .٠‏ *) في القلق المتعدد الأبعاد 
لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين تعزى إلى متغير الدرجة. 

4. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (5 .٠‏ *) في القلق المتعدد الأبعاد 
لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين تعزى إلى متغير مركز اللعب. 
ثانيا التوصيات: 

في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج فإن الباحث يوصي بالآتي: 

.١‏ ضرورة زيادة سمة الثقة بالفوز. وعدم الخوف من الهزيمة وعدم الإجادة في 
المباريات الرياضية. 

؟. تأكيد الاهتمام بالقلق المتعدد الأبعاد بوصفه سمة شخصية فردية توّثر 
استجاباتها في الرياضيء وتحديد البعد الموّثر في الأداء. 

*. القيام بمحاضرات نظرية تخص الإعداد النفسي للرياضيء وخاصة القلق للفرد 
الرياضي 

4. تأكيد معرفة علاقة القلق المتعدد الأبعاد (البعد المعرفي والبعد البدني وبعد سرعة 
وسهولة الانفعال) وبعض المهارات الأساسية في لعبة الكرة القدم وبقية الألعاب الأخرى 
لما له من أهمية في الإعداد النفسي للرياضيين. 

5. ضرورة وجود متابعة مستمرة للحالة النفسية للاعبين قبل وأثناء وبعد المنافسة 
الرياضية. 
مقترحات مستقبلية : 

.١‏ إجراء دراسات تكميلية تتناول موضوع القلق متعدد الأبعاد وعلاقته بمتغيرات 
اخرى. 

؟. إجراء دراسات تتعلق بالقلق متعدد الأبعاد تعتمد على المقارنة بين اللاعبين في 
فلسطينء وبين اللاعبين في الدول العربية. 

". إجراء دراسات متخصصة بالقلق متعدد الأبعاد خاصة بمدربي كرة القدم. 


ميلا 
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المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 
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الغالي» فرحاتء ووليد أمين. .)3١١9(‏ دراسة مقارنة لمستوى قلق الحالة لدى بعض 
لاعبي الدرجة الأولى بكرة القدم بليبيا وتونسء الموّتمر العلمي لعلوم التربية البدنية 
والرياضة:, كلية التربية الرياضيةء جامعة السابع من ابريل: ليبيا ص58 .١55 -١‏ 


. السلطانيء سليمة؛ وطارق عبد السادة. )2١١9(‏ . مقارنة القلق لدى الطلبة الرياضيين 


والطلبة غير الرياضيينء مجلة علوم الرياضة: العدد الأول جامعة دياليء العراق 
ص5؟١55-1١.‏ 

العزاويء أياد. )٠٠١7(‏ . القلق المتعدد الأبعاد وعلاقتها بدقة أداء بعض المهارات 
الأساسية لدى لاعبي الكرة الطائرة. رسالة ماجستير غير منشورة:» كلية التربية 
الرياضيةء جامعة القادسية؛ العراق. 


. النداويء عمار. .)3١١5(‏ القلق وعلاقته بمستوى الانجاز للاعبي كرة اليد, مجلة التربية 


الرياضية: المجلد الرابع عشرء العدد الثاني جامعة بغداد: العراق ص ه"- ٠‏ 6. 


. الغريري. مؤيد. )5٠٠١(‏ . قلق المنافسة الرياضية وعلاقته بعدد من المتغيرات 


الوظيفية لدى لاعبي كرة السلة. رسالة ماجستير غير منشورة, كلية التربية الرياضية, 
جامعة الموصل: العراق: 


الزبيديء سعاد. (1554) . علم النفس التريوي الرياضيء ط١.‏ طرابلس: متشورات 


جامعة فاريوش. 


. أبو عيبه. محمد. )١9371/(‏ . المنهج في علم النفس. الإسكندرية: دار المعارف: مصر. 


مح 
. 


الطالب, نزار. )١9177(‏ . مبادئ علم النفس الرياضي. بغداد: مطبعة الشعب. 


فلسطينء مجلة الزيتونة, المجلد الأول العدد الأول: كلية الزيتونة للعلوم والتنمية. ص 
اللكعال 


. جابرء رمزي. .)١٠١١9(‏ حالة قلق المنافسة الرياضية لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين, 


مجلة علوم الرياضة: العدد الأول: كلية التربية الرياضية. جامعة دياليء العراق ص 
كيل 
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.جابر, رمزي. )2٠١4(‏ . دراسة واقع سمة قلق المنافسة الرياضية عند عدائي المسافات 


المتوسطة في فلسطينء مجلة جامعة الأزهر (العلوم الإنسانية) المجلد العاشرء العدد 
الأولء جامعة الأزهرء فلسطين ص 860- .١٠١‏ 


. حسنينء محمد. )١19175(‏ . التقويم والقياس في التربية البدنية. القاهرة: دار الفكر 


العربي. 


.راتب, أسامة وآخرون. )٠١١7(‏ . الرعاية النفسية للرياضيين «توجهات إرشادية», 


ط١.‏ القاهرة: دار الفكر العربى. 


.راتبء أسامة. )2٠٠١(‏ . علم نفس الرياضة «المفاهيم -التطبيقات», ط". القاهرة: دار 


الفكر العربي. 


. راتبء أسامة. )١1991(‏ . قلق المنافسة «ضغوط التدريب- احتراق الرياضي». القاهرة: 


.راتبء أسامة. )١19191/(‏ . علم نفس الرياضة: ط؟ القاهرة: دار الفكر العربي» مصر. 


.راتب, أسامة. .)١595(‏ علم نفس الرياضة «المفاهيم -التطبيقات», ط١.‏ القاهرة: دار 


الفكر العربي. 


.علاوي. محمد. )١1595(‏ . مدخل في علم النفس الرياضيء ط؛. القاهرة: مركز الكتاب 


. علاويء محمد. .)١1594(‏ مدخل في علم النفس الرياضيء الطبعة الأولى. القاهرة: مركز 


اعفان للشقن 

علاوي. محمد. .)١594(‏ مدخل في علم النفس الرياضي. القاهرة: دار الفكر العربي. 
علاويء محمد. )١994(‏ . موسوعة الاختبارات النفسية للرياضيين. القاهرة: دار الفكر 
العربي. 


اغكاقة كمون [قلقة1) ,:سيكولوجية الغربية البدكية والزياعمة (النظرية والخطبيق 


والتجريب) . القاهرة: دار الفكر العربي. 


. عبد الكريم: أياد وآخرون. )١58/4(‏ . علاقة القلق النفسي بمستوى الإنجاز في ظروف 


المسابقات المحلية والدولية للمنتخب الوطني لرفع الأثقال. ملخصات الموتمر العلمي 
الرياضي الرابع لكليات التربية الرياضية في العراقء الجزء الثاني» العراق. 
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غزالء إيثار. )١591/(‏ . قلق الحالة لدى طلبة التربية الرياضية وعلاقته بمستوى الأداء 
المهاري لقفزة اليدين الأمامية على حصان القفزء مجلة الرافدين للعلوم التربوية, 
المجلد الثالثء العدد السابعء كلية التربية الرياضية؛ جامعة الموصلء العراق. 

فوزيء. أحمد. )2٠١7(‏ . مبادئ علم النفس الرياضي «المفاهيم-التطبيقات» ط". 
القاهرة: دار الفكر العربي. 

فوزيء. أحمد. )2٠١(‏ . مبادئ علم النفس الرياضي «المفاهيم-التطبيقات» ط١.‏ 
القاهرة: دار الفكر العربي. 

فاضلء باسم ومحمد بسيوني. .)١535(‏ الإعداد النفسي للاعبين في كرة القدم. القاهرة: 
دار المعرفة, مؤسسة المختار للنسر والتوزيع للكتاب. 


4. كمالء علي. )١58/(‏ . النفس انفعالاتها وإمراضها وعلاجهاء ط؟. بغداد: الدار القومية 
للطبع. 

."٠‏ محمدء حسن وعلي تركي. )١1984(‏ . قلق الحالة لدى لاعبي الدرجة الأولى لكرة اليد 
وعلاقته بمستوى الأداء. ملخصات المؤتمر العلمي الرياضي الرابع لكليات التربية 
الرياضية في العراقء الجزء الثاني, العراق. 
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ياسين. عطوف )١198١(‏ . قضايا نقدية في علم النفس المعاصرء ط١.‏ بيروت: مؤسسة 
نوفل. 


ثانيا المراجع الأجنبية: 
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(إ[1 0110712 «آع ”7و1 .7©17/0171101122[ 710 201171067126 حأ 52 10 ج11[ 0115 11ه1ء” 115 
,577 ,73 ,577011 07110 1227156 “01ل 

0711217 2111116 201112) . (2004) .1 ,7,1077101 عل , .0) ,111011105 , .3 ,1101711011 
,171112115117 آ[0 ©1701 ©1711 :01111721111011 © 10 زلا 12001712 ع1© 11١2‏ ©1116 111 71:65170115©5 
© 122115 07110 577011 [0 9(7 1250211010 .01711611510115 7201/1117[ 0710 017611011 
3,169-1 


مقا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن والعشرون )١(‏ - تشرين الأول ١1١١‏ 


01 01112177 0710 011967 [0 17111701 لعنتاءء©2 . (2007) عسل ,8011011 0,)0ج2 1020 .5 
©1275 0110 57011 [0 9(7 11010ع1ى2 ,1077215 جز ( 7112 111 ©2©17/01711011[ 5120111119 
575-06 ,8 

0110 0©7©10[21116111 765260176711 ©00711) 4 , أكلال , 111071 ©7101 . (1995) .0 ,70125 .6 
01 ع 25211010[ 07 01117101 187111511 .5[2011 1718 071312107 20111716111 111 11©5ك15 
.2 .370 ,43 

1510م 0/711002171 ك6 1جزآء171 "1ج . (970 1 ) .7715011ا6ل , ل برع عع]نجوطمالا .1 .ك1 .7 
54 ,)1/7 .110171151011 0710 71716110111 , 11011 011011 7ع 1ك 17أه 12 11011م عله 


تدرا 


القلق المتعدد الأبعاد لدى لاعبي كرة القدم في فلسطين د. رمزي جابر 


دالا 


باللغة الإجليزية 


10 اعنتسدد 01 عصسعطظ]' ستد81 عط عستءماصدط 
41-10 2رء5ة 11111 ”ععد]ع 1ط“ 5اآ لبه “ملآ ماطانكل“ عوط وتععل10رع1ه 0 
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2 عطمغه0) - (1) 28 .110 - دعنل ناك اسه تاعتدعدعظ]1 نده] توازومع كتدنآ دعم 0) 0105)-ل4 ]0 لدتنامل 


85 3201 10110 عأكتط/طا غ1 غقط []' 

وتنك آ 10012 غ13 10آثناط 1101110 آ 

إع12 01 3565 112056 !100222 تإلتصتاك أقط 1" 
رع161] تغط ع5 5101110 ,لتقعط مط لله لمخم 
إععتدتاه2 إعتتوراعظ رتك للتامطد لله لملظ 
إتتدط 11005 كتط إوع:873 قسصتطاكة!؟ 115 
رع112ط صتط 0جتناه؟ عالعسك ح عتحكوع/ل1 

:130 2017 صا وعتقط 1نام72 ع5مك لطر 

لم1 طاغخقط 7جع7-0ز026ط رده ع8 زم 
_.©3015تتج2 01 علان/ا عط علسنتتل لسك 


220560 ,غ160176173016 ]20 ,2201 لوعل 5000 2 طخت امعممعم كتط[' 
كلعع2ك 10 2ع3[1] ,لتتتأمه 01 كطتقع مكحا 7( 02 غطمنام2ط 167216 01 5016 3 لل 
17 3 ,17مأطلا ع6 علع201210 «رععتاعط م0115 «لتتنوط 3 غ3 ,إاعامء0575 0 
.7 7632 156 015 للد عط طذ ,لاعتتاطن عدوطلنان جرم علتمط هج 1ه 
ع1 .5.1 
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10 اعنتاسدك 01 عصعطط' ستدكل3ة عل عستمءمايدط 
41-10 جرء5ة 1111 ”ععد]ع 1ط“ 5اآ له “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع210رع1ه 0 


لتقاط 5*نتعطاوعقط]' عطا اتدعدءط ستممع تككمطك 012 
17 ع8 0226 غ3 ككلع10 228تل عد5ع2] 210 لمك 
:17 5360 عط 22012162177 منا عصتتا؟ ]1 
22327 3 لطا مطتمع20دع72 دع لتم عحكلط 
10571 53:60 16 ع031آ 320 18000 * مت 1" 
2 مغ 1263511161655 3572125) عط ل 'طاعدع] جع 1" 
:0061 1161655[ 3 10 111اتناط' صا علصدتد ىمر 

17 1012 126310 13طنان) غ11انتناط!' كنط 210 لسك 
.1 2202165577125 د5ع1012 1تتتاوع ملم 

عتتاكة216 01 100226 عط 01 522001 ع1" 

11757 عط دده 7337ل تمد 0ع316م1ط 

عخناكة 1/1 22125160 عط لتدعط كمكر عتتعط/ل1 
.عن 6 320 لتماطنامظ عط امعط 

1] 11735 3 2011316 01 13126 1065712, 

إع»1 01 3565ب 1711 16-100206تاكق216 511111177 لكر 
10117 3 111 اء225دطآ كر 

:7 1[ ©0116 1151012 3 2آ 

1/1310 منص زةد3(:5 طم لة 11735 ]1 

1370م ع5 1112261نآ نعط رده سخ 

5128125 01 1/1011 

22 ستطاتم عتستوعر 1 10نام 

01> ع8 53772001011377 1161 


:22 58712 701110" غخطئناء0آ معع0 2 عند 10' 
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2 60 - (1) 28 .110 - 25 ناد تنه تاعسددعدع !]1 :101 جازوتاع 'كتدانآ داعم 0) 5ل0ن0)-لك أه لمستتامل 


:2 تلدع مم ل 
:> واطنتكآ 01 1م151 اتدل عتلاعن) عل" 
قط 1613ان) 010 31223011 مآ 
ج0616 100126-عتتاكقه21 531177 لكر 
0 ,1م1057 53020 ع رطملك عنتدعط17١ا‏ 
ة/ 0غ 1262511161655 3572125 * مل 1' 
511111655 3 10 10011711 
تامع علتاتاع؟ 01 5غ1لم عجزد عع1/كا 50 
:0 ”201722355 71761 1019215 320 110115 طخلا 
كنك كنا0نتطذد 501 خطع 3ط كطع20ة عنرعت معط لمك 
رع ©1176 112261156-63111285 32 2231257 810550200 عتتعط117 
كللتك عط 35 غصعلع2ة كاأوعه2 عزعت معط لحك 
.27 01 50015 5111211177 1210101128 
51226 غ3آ1] ,لمتكمقطن) عتأصهمرم مععل أقط !0 أتاظ 
0761 0313ع» 3 أتتةوكطغة 11ل ممع 3 تدمج[ 
ع1 له تو[مط كه ,ععقاط ع53738 ىر 
160 11735 2/1001 17321285 3 لتدعدعط نرزع'ء عكر 
:071 102612011 161 101 125لتة17 قصنطم/11 87 
ع6 111152011 11060115 111115 تامدك كتلط تزه مط 
م أطنةع عناع17 كاةط عاعتطا غ125 صذ طتتدظ كتط 11 عر 
,”101 18735 1201216111977 3112 تناه طم تم كر 
كنا 660 71اع ةذ لمط 5111 ع05ط17 ل تمس 


رلته 25نلتتاماع مكلا 17211160 5ع ممع 213 111156 
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10 اعنتاسدك 01 عصعطط' ستدكل3ة عل عستعءمايدط 
41-120 1رء5ة 11116 ”ععد]ع 1ط“ 5ا] لبه “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع210رع1ه 0 


:1 لمعمل 


:(1614) 211511111386 ,كماع 1ناظ تمد 


0 ”عع22612»“ 1816 كتلط ا امآ د5ع]0نان 001611056 غقطا امة3:382م عتتادء ع1 1' 
دطلت5 ع1 200 رنقطك>ا واطبكا ,أعطه]15قط0 دز لع7هعمم32 لاعتطرى ”مقطا ماطنك[» 
.(02002,1816.آ) معع١!5‏ 1ه 


661 622012235511718 ,ع©23113 56317 3 10ثناط هن 131طنات 010 2230130101 دآ 
1635م ,1160001575 علتتاع] عت للتعتعط17 ,لله17 2 105 لتنامع عستهام 01 دعلتمر 
3202 ,عطتقع 320 عكق2ك 01 كأكقء5 01 501155 311 320 ,56231265 لتالغطع 0611 ,85 1120م 5 
0 1612016 8 12337 طع 1871 ,عتتاكئهع1م 01 101156 5112021110115 3 121601] غ5ل لم2 عط 
,4115115 320 ,1117ل ,ال 01 كطغتطمطط عطا صذ ع3610 خغخمل عط عترعط .ععهام مغ ععهام 
1322م 3201 مغ ععدعطا لطاع تتدمعل عط ,لمع عط 37ل لطاع قمعا له طمغطعاء عط ده 
,3165 311 1101565 01 1010576 01 تغط لل تاخقط 116 :123111121 علطا صر ع2 ع5 00 0 
ر©]35] 20337 20126 17162601 عالت عط 01 :52011 35 عغختط87؟ 35 ,50115320 دع] غتامطه 
221 5أكقع 1656 00 1316315 عط روعلآ .0310© 1015© 01 1000ط عط آأه عط عط أمعععرء 
عط 0غ 0170125ع26 .لمتغط) عم1ء6 50 01 ,1733 تأغطا 2055 3237 3122ل 201 رععرمععكع]1 
طخ دع 220 20د غطعاء عط ده عط ,كصماعزع1/13 02 كتتعع010اكى كنط 1ه كدمناعع1ل 
© 123205 01872 قلط 111 طكده] طاعتنامم 320 طاع20ءم5 ,210دع3107 أكتاونتدك 01 :033 
1115م ع6 مغ كلصتل عتالع م1 رطلتتدء عط ده 320 رعتته عط صذ دعنتتدك/ةا عدعط) 1ه ع1اتمر 
و6255 ,1170111611 ,12611 16] 016561576 21337 11637 1134 رمتط17015 تقعطغ طعقط؟ 10015 0ه 
طتتةء عط 02 517010125 255لط) :م056 320 ,عطتتمء ,كلقملط 
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2 0 - (1) 28 .110 - 10125اد تنه تاعتدعدع ]1 :101 جازوتاع 'كتدنآ داعم 0) ك5ل0ن0)-لك ؤه لمستتامل 


عط 01 ع111ن) مث :جاعء20 الاعلاع 112 عتاأصمرطه ]ا عط 1" .(1986) .150 ,امكسمااعآ] 
0210113 انهل 01 17ك1ء11منا :لالظ ,التط اعمقطت .سمط 


عطا 01 11723:5 عط م1 0103ك ث :11011طق<ز 10 1]020 غط]1' .(1955) .هآ .ل ,وع:1امآ 
] :205600 .111251221102 


نان عط 220 0111522 :صدعم[ عمتتتعاط .(1986) .14 .1 .ل ,للعممونعة1ا 
010013 :020012 آ .02510115ع2لآ 


اعء[20 عط]!' .]5م[ ع5تلوعدظ .(2009 ,7 .هلل نه لع لاع تناع ك1) .ل ,مم11 كلا 
...177177177 .]05[ 2222015 ]0 ع[م0 لظ عناءطمع انا 


عطا 01 ع5م] *.ع17108ع001) 133101 اعتتصوك“ .(1974) .لع ,.كآ .ل ,اآمططولط 
.111-66 .مم .طهالتصعة/ط :011ل تلاء لك .أمعمطء 11017 علاأسمممطه كا اونظ 


ل[ .8 .نألا ,ع5نامكا .كمة11' .2120 01 دعناع01310آ[ غدع1) [10.١‏ .(1984) .مغداآط 
.0 .8001 لماوعل ذ :011ل نتاء[1 .0 .2 رعؤ5نا0كا ع .11 .ا ,ممأعسمتصعة؟1١‏ .كلظ 
13-7 


.لطقط) .5 نتطاعجآ تتاعاظ .تتتامعط]' عتاعمظ و'عع110ع001) .(1971) .5 .2 ب,تتامود 


011لا 81177 .مقطا 12طنكا 200 متناارم0 ,عع10ع001) .(1970) .8 ,عل 1عصاعد 
.50015 نامع ع0 


115 01 لإل0نند ث :عع208ع001) 01 5م7016 علاعمط عط1' .(1964) .1 .84 ,اناعد 
.18 512 عطتؤة1717 :1ماء0آ .0107 101 ماودكة 320 5001321177 101 عتتزوءع0آ1 


20.1.0 .لطوع01آ[ 5 أطاع1اظ تعممصسصن 8/1105 .(1951) .لا ,عتوعمدعكلة اد 
:011010 


0[ 56010165 كوعرع1' ”.01طمالزا5 2 كه مقطا داطنكل“ .(1973) .117آ ,امكمع عاد 
.605-30 .مم ,لإا[كاع الملا كدعع'1' .(14) علنه مآ 


:100 .ععطةاعاع]آ عطا ممه عالتزه1ا عط! :عع ه001 .(1973) .17لا ,طملة/1لا 
1115 الله مأنقط 0 


موعع كا له ع01111605ظ1 :52000مآ .أعهظ عطا عع1210ع01) .(1970) .0 ,لمئنة/11 
.لتتوط 


:ا .لإتاء20 0016110865 12 لطتاطا ع كنوع عط]1' .(1981) .ا ,تعاععط/11 
٠116101106ؤظ1‏ 


7- .11210 مقتمتوةزطى عغطا ممه عع210ع001) .(1967) .0 ,مامدلا 
07 ع1 
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23ْ. 


24 


25. 


26 


27 


26 


29 


30 


31 


32. 


33 


34 


35. 


30. 


37. 


3310 ' اعنتسدد 01 عصسعطظط' ستد81 عط عستمءماصحدط 
41-10 جرء5ة 11111 ”ععد]ع 1ط“ 5اآ لصه “ملآ ماطان>ك1“ عوط وتعع10ع1ه0 0 


01 135565 قاط عط 0غ 400165560 202تزء5 337[ لك تغخطاع زوع807 320 لالك[د لدع نامط 
.نان .5 :02002.]آ .راع 50 


25 :011121511 01 ع5ل]ا عطا ممه نإتاء20 01 عونا عط]1' .(1967) .1.5 ,امنا 
136 :02002[آ .1933 .لمقاعطظ ما لإتاءع20 م1 مولن 01 ممتأهاعك]ا عطا م1 
اع 106 لله 


01 15017 أتامطذ كل *.لإتتطمعن طامععأعسللا عط1”“ .(1981) .0.5 ,اعمط 
.205-90 .72 ,80015 اعم 0) نأءوا1عم502 .لإتاعمط رامتاعمظ 


1 :02001آ .5533/5 10111 :01111512 01 '101023همث .(1990) .آل رع تلط 
| 


.610 1337:1015 اعتامطتةد 01 5تعناعنا لعاءعة0011) .(1956) .له .ا .كا ,وعع 0171 
.2 01010 :2000مآ .17015 6 


:00 عتتاقوع21 عطا ((6 لعومتاءظ .(1997 ,5 لاتقتضرطعء1) .5 .لآ ,عتاعوع 10 
]1 عطا 0ه 3211512 022]] . ' مقطكا د1طدكز' 5'ع00165108) 12 عتتلته1] عتأاعمط 


0727م نط 
:020101 آ .17151025 :821:17 :ع8 0016110 .(1989) .خآ ,وعتسضامط 


ع 0021312125 ١715102.‏ عطتلم0) .حدمء. تزع لتتد8 .(2009) .عاطز8 8017 عل" 
22 5عنا10528] 01151031 عط 01 غناه 32512160 كاطع ماوع '1' تلع ل8 عط ممه 010 
حلط ((6 ,0ع12715 320 لع1ةمططمه '19أمع01115 121005كطهتة تعمطهم1 عطا لات 
١ن‏ 12 20عآ ع6 10 0ع0121مم2 0مةمتصدمه 121اععم5 [1آ دعمطتدل] 565*5ء(1/13 


5اع0 عاطق ططه ]ا عط]' *”.ع17108ه001) 0ه ج1تده :770051“ .(1963) .0 ,طاعنام] 
.25-6 .22 ./11313[ لآ لامكصتطعغتط :ممل0ممآ 


.1951-2 و5ع7تاعع.آا علتهة1ن) عط1 :عع710ع001) .(1953) .اتتطمسصسط ,عكنمط 
5 1131آ اعم 111 :102002 


طاء181136 :قمتوع101آ 220 ,5تعدطاء1نامآ ,ناءومتودط“ .(2008) ..آ .خآ ,معلمطم[1 
.+129 .م ,46(2) ,لإكاءع20 0ه1اماء 1 *”.ع17108ع01) م1 عكمممدعخا نو1تدط د أأع تو 
.6 011151لآ 2اللع ١/11‏ أوء 11 :01715157لا متملع ناا أوء/11 


10 .ط بكاه00ن) .80 .ناتاع20 لعاععاء5 :قاأوعكا معطمل .(1996) .ل ,كتوعك] 
ع 117وتاء الملا 


]01 (إ1اء20 6ط ا 561015 :عطدهئآ ال1تهاذ عط1' .(1968) .117 .0 ,بطع تمك 
١١‏ :102002 


1م11 80177310 .80 .(2003) .ألتما دعاتتقطن) 01 5تعناعا أوع8 غط1' .ل) ,صما 
15.8 0111611). 117/137 .0125011ل 
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10 


11 


12. 


13 


14 


13 
16 


17. 


1 


19 


20 


21 


22. 


2 6 - (1) 28 .110 - 0125نناد تنه تاعددعدع !]1 :101 جازكتاع 'كتدانآ داعم 0) ك5ل0ن0)-لك ]ه لمستتامل 


١و‏ 0 |[ 00 2[0[00ظ21 


لم0 0 أععللاظ عط! :ع15لدعه 08 عللتلطا عط]' .(1970) .84.8 ,كسوةءطكى ‏ .1 
220 ,10122501 واعصطةط ,عطط12ن) ,لإاعع ص اناوء0آ 01 1170115 عطا 2ه كمه1و1/ا 
.10777 عك 11312061 / 10157ط1آ لملممععءط 011ل تع لظ .عع 1710ع001) 


11017 00111055 نت1ت 1517 لع1ع 52 عط1' .(1957) .7 .ل ,تععلة 8‏ .2 
.2 5626 011151322آ 


:02001آ .ععمعع 11اعاما عتاعمط و'عع 001710 .(1977) .ل جاعع 8‏ .3 


7ط ,013511 لتق لاعن ا “,مقطا م1اطنكا 01 دعم تتاقطة[ ع1“ .(1985) 0-7 
1620157 112 12553375 :120385112361011 016110565 ,.كل»ة ,106 81210135 320 ملتواتوء ل 
.65 1021576151577 3120211086ن) .3561[ غاء2 01 


01 عتنن[نن) عط مد 5اءه0 علاأسممدم] .(1999) الل ,أأعمومع 8‏ .4 
.5 1[21761517] 11056طصطةن) :ع17105طمنةن) 


.150 12 1120م 11156 .1221102ع1223] عتاأصمدطهم]ا عط]' .(1988) .14 ,نم8 .د 
.12 01010 :011010 


1117 .عع508 عاعةل .كطة11 .5905015 01 لتهمم1اء1نآ ل .(1963) .8 .ل ,نان .6 
.رآ لدعتطمهذ5هللطط رملا 


01 02 مأطعوع2 تتاءا لك :1111م 5 11125ناوص!] .(1951) .(.له) .ا بصتناطم )0‏ .7 


:1ه .11711155 05 0ع1155طنامط نا له لعطنتاطناظ كتلط ماما عع0تتمع001) 2 .8 
.خننة دوعا لخد ع01111605ك] 


21010 :020012آ .1170116 لدعتاء20 :عع1710ع001) .(1967) .(.لع) .8 .8 ,عع 00120 ,9 
2 مم .(.580) .12113ع11آ قتطمومع810 .(1962) .1 .5 ,عع 1م00 .طلا 
.2 021010 :مآ .1015 


وتعططع 1 ]1865 1017 2212160 :2ملدمطآ .كاملا 3 .لمعتط عط[ .(1818) ك5 
10717 236611105161 


.5 320 106126 .1.11 .02022 .عاط ,عتقعم552[165 02 5ع72تماعع[ .(1936) 577 

16 1211065 غ1 .5025 320 غدء10 .1.3 :102002 .162 تإتة7طاا كنصهالطا كتعحط 

21:6 0125 60]11165,آ 320 ,162111165 01 011156 لل ,1610331135 116131597[ :520015 
1٠‏ 310 


.253-63 .2 .1701 .قخطاجة1ع 810 ”.تقل نه 206577 012" .(1962) 5 
0 ع10نام) أوع8 عط عاطذزظ عط ]' ته نلحتاصهكلط 5 تهمطردعغة51 عط1' .(1916) 500 


30 


10 اعنتسدد 01 عصسعطظ]' ستد81 عط عستءماصحدط 
41-130 2رء5ة 11111 ”ععد]ع 1ط“ 5اآ سه “ملآ ماطانكل“ عوط وتععل1ترع1ه 0 


100101101 : 


عملا نه عع38م 01 ع038 عطا دعدعطامعةم ا دع110عص1 تتعمههم قخلطا ,تع كوع ع1 
.(1967) .(.لع) ع00165108) .8.11 طم 0010160 15 أقطث8ا ما رعاعم م1 نزء تتام 
211761517ل] 021010 :2002ماآ علنه17ا المعتاعمط :عع 001210 


عطا لحطة 70110 عطا 01 كمه 61هاعك]آ 01 .عع 2تطتتع1ام حلط كقطعخناظ طامعا مععله 1' 
ع0 عط مآ ,لعلء015007 5عع12م عه د5ع38 لله طا لعتتاء065 دوماع ناع1 
لع212 :2002مآ .418 .م ,تتتكز .مقطن) ,/آ1 عاظ ,1626 .01 .أمعوعتام حلطلا مامتا 
عط 01 2مناعن1700مع] .1614 ,عدم)دتعطاءط عتتصعط 101 تزحصداك منه1لل111 639 
.77/717 .,0311177) الث 320 112177[ اماع متتصساط .1 ختمعاط عطا صا لماع تزه 

2010 ,لامك 30 لمعووعءع4] لتة.16.212.50177اع 221210 


ع5 .ل .1 :12 لتناعددط/ط طدكنغتا8 عط]' 6 لعطئ1اطنام 1735 22221151101 كل 1' 
,26 .1701 ,00112116117 لتناع815 امغتاظ عغط1' ,مقطا د1طدكا ,(1963 ,عمصهمك) 
501-65[ 77177377 ,77-83 .مم ,3/4 .0لا 
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1 


2 6م00 - (1) 28 .110 - دعنل ناك اسه تاعتدعدع1]8 نده] زوم كتدنآ دعم 0) 0105)-ل4 01 لدتنامل 


1 16 1105065761 .117111110 مأكدع] عط مم 1166760[ع1 15 16[ ركتاطا يلتق ددع 1م17 
.625 1328 165ع065]3 عط كاع116ع7 320 ع11[ه0طمرة 5 ”ععد1ع22» عط ص1 


]021011 10 11125 1111111610115 01331112 1135 ,206110 111110116 3 35 ”,112313 1113“ 
00 50226 ,20هطآ تتعطاأه عط م0 .أدعممعع7طعت عتأكتتتج 5”ع0162108) ع315م 320 زه 
.2 223113 15 30104 21122160 31 320 221115 57221 5 0612م عط صا عكعتاعط غأمم 
2 © 12 12238565 عط 01 620055 اما عنامطصرز5 عط 07305مند ,تعتعع مط 
0 2116072 3 320 617065 3831256 7065ع»6 01 11نا! مطعمم 2 15 غ1 غقطا كلوعتكع] 
0ه كاع1]:5 طامط 5اعع11ع7 117016 3 25 ججعمم عط 320 نتعطأه عط كاعم11ع؟ ختهم طعوط 
© لاعخط17؟ 0ط دمغ غ350 ,عتصدع:0 كنطا عسمتتوعك 01 عاطومقء 15 70لا نامتهعك 115 
61اع108 7261860 312 لاع0م عط 01 كأتتهم مكدحا 


1م32 31 11710 156316015 016561211185 12 لم70 عط ط[ 35622032237 32 15 عثزع 1' 
5 غ206 ع1 171612 هلمم أدعطوتط عط دعطعدع2 نوعط 011 كلهع10 تتعغطا كستللقلتة 1ه 
5 ©2 62115 1111122113111 15 320 ”مقطا داطنكا“ 01 20ء عط غه لم2 صتمسسطللا 
باأعصصدنععة/8ا) "لاء15 مغ لدع دعل 1اء5 2 0غ لع7مطعصة“ 15 20د كأاععسطتط لعرع1مه015 
0011 10 1مخهعك 5غ[ 7[ 15516تا5 201377 3 12216561215 ”111312 11113“ .(63 .م ,1986 
01 561165 3 110115 6م513 غغأ©2020 3 811762 15 غ163 1201381123102 1116م 01 2زع0م 3 
,2620615 115 11201 لاعم5 3 3515© 04م 112 .57225015 غ171 102060 ع2 غخقطلا 121285 
20177 عط]1' .226215ع1»ء 511261231131 320 عذم223 115 1ل2 115 170110 ختط أمعععة مطتود 
3 06]:5م 16 +72022111125 مدع0م ع2خ 01 20عء عط غ2 مه تأمكدآ عصتحكتل 320 1220255 
7ع عناع0م 1017310 كم طتاعء1 
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10 اعنتسدك 01 عصعطط' ستدل3ة عا عستمءمايدط 
41-10 2رء5ة 1111 ”ععد]ع 1ط“ 5اآ سه “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع210رع1ه 0 


:01 01117» [آه 111109111011011 ]0 41:6 

و1110 7112(7] ©111] 0 111 ,©7[© 706175 1116 

1207711[ 10] 11[ا:01© 70111 ,1[ا:01© 10 11©07611 7"0111] ©©01011 120111 
1ا01] 20015 111109111011011 05 ,4110 

1111© ]01:1115 0|] 111171195 1111[1101١1711, ]11© 70 6]5 1 

11111115 1116111 10 5110©, 0110 01175 10 01177 8 

(12-17 ,8 .!آ ,1 ©5©©11 ,5 أعكم) .©110111 0 0110 11011011011 أمعم! لى 


5 17120 عكتاهع© 3 أقطا تاامط5 *تتقط 20260285“ لبد ”دع77ه قستطاكةا!؟“ ع11' 
عناع0م عط ناه غع0م عط ستطا/؟ لأمصقنة عط طعنامطلة باع0م عط ستطغت عسمتصحماط 
عط مغ 20ع1 1677 ,وللدعتدم2] .مصلقء 0ه اتدعء5 عط دطاتتذكتل 2037ع1هممة :12227 
تالطقخط ع1 .كنوع 01 طنه دمل عطلا صا خدء للق لظ كنط لت ععمعم 7262121 5*غ06م 
عط 7ق5 ع1ط281ة 5عطرمعء6 ”مقطكا 13اطنكا“ 01 20ء عط غه «متامتهوع0 غعمنوطة 
© غ3 06510115 561225 غ1 .113386177 ع57تأجعك 01 1056 2 01 1030م 22 111دد5ع51122 
01 3130156م 2 عندعك 0غ 3016 11735 عط طاعط7؟ تإلده عتنزوعل كنط 1256ل عدم للتاه غعمم 
5 ,1312511 01 715102 عنأع طم 0م أت تايعء مه 3100115 ,2277دع] 5غ06م عط ]1 .هده علط 
5 1231155 1711 355012160 15 كنطا عكتتقعع 01611086 :53 112157615211260 
لدع نأنتطاء226 عط 07 01181061157 22325 01 طمتتناتة 3 15 كتط1' ."جا تكتاعة عكتتوعن 
عط وعتتاءع065»“ 20 عط غ2 غع0م عط أخقطا د5عغ5]2 (1953) عكنامط .170110 عط 01 كتلكةا 
.(122 .م) ع313015م 2 ]2ع تلق عط عكتتوععء6 ”20ع01 1161131 


ع6 3 107 لقتارء55ه ع8 0غ 5جمعه5 1011577-80 عذال ده عكتتهكء 6021 1لجق ىر 
”765 15 3251061 116 ”.226 متطات عتكلمع2 1 01110“ :جاعمم عط 01 عصتل )1120625 
تا" <طعمم عط 5عط115مصرمعع3 له د5ع كلمع 77المتطوعه غعمم عط مكتتوععط 
غ012[ لقلنة غقطا ص 320 ,181160نط 15 عمهمط2 كتط ,تز2مع] 5”غع0م عط لاعتامتط 1" مقط[ 
16 01 5723602655 56 1165 


)))222251: 


0257157 عناع0م 01611086:5ب 12 ]13812262 20101120م 3 15 ”ععدأ]ع2ط“ عا ل' 

1 2231610115 3 5اع7©116 ]13 01121265 عتد10 10 علتلاعم عتامطصكزة 2 0ه 
001 15 ”,ع132ع28176“ 15 320 2مع0م عط ,لاوط 01 علتعطا ستهمم عط 1" ”.مقطا ماطنك[» 
”,رمع516 210101120“ ططدع 0161105 122 15 01م عط مسعط/ن؟ لعطعدع 15 طاع نط7ل ,توا تكتتوعن 
121560 3 ا كخطع22م 53 كتط اعم 1امعع7 مغ غع0م عط 225160ء كتلط ]1 .:(0[ عناع0م صلا .1.6 


30 


2 006 - (1) 28 .110 - 125ل ناد لمعته تاعددعدع ]1 :101 وازوتاع 'كتدانآ داعم 0) 5ل0ن0)-لك أه لمستتاول 


765 106616 35 ,50116510 10 غدعتء2 2 0ع22مع] عط أمصصقء ععدعط سه ووللهمرع ا 
12 51155655 0612م 122 12 810131125 .(239 .م ,1970 زتعلتأعصطاء5) ع6 م10غ1ز ودعت زاعط 
-101507310 2 235 2مع0م ع5 ,157قتاصمء عطا دده :عا لدع مدمظ عصلعءا؟ 15 غعمم عط 
2ع 01 525015 عط ططخم 16ط0وم مم عغتنان 15 غقطا اخمعمرع7017 عستهوره1؟ 
26150131 135 12 جاع17ة ,ججاع0م عط 0560م صرمء ع01612108) تعط/11 .لمطعمم عط صذ 0م115 
منط116205 81017125 كتلط 2(037125ء 5735 320 7إلنصطتة؟ كتط 1115 زممقط 1735 عط ,ع1نا 

11717 [7 


172 320 ”مقطا تاطنكا“ 01 0ه عط مععكتاءط كأكلدء ممنمعع مدع لمخك؟ ىر 
0201317-0ع56 ع1 :2310نم مق مط 01 ماع17 مكدحا عط ك5 كتلتمط5 016110856 
10317 عط كوع7ع17 ,دعاعتك عط 125106 15 م17 غأعمم عط زط 0م1معدع172مع72 15 
0165 56 0115106 تمصع م10 كتتعع[هملده عط 7ط 0ع21ه5ع1م76 15 1102381230102 
7|111 1110011655 010111017 ©1112 الاآتا لءكنا]1امه © 10 1101 15 2(7ذاء7] 0615م ©1116 
:016001165 '1ل01] 171110 01171060 (1936) 01171096 


.5 115 01 0116 15 20312 156 [طعط187] جه :0201335[15طع0م 257‏ .1 


5 01 0116 15 2232 عط [صعغط187] 01 :25لل2ةغ25ء120 عط 01 ]1023258627022 .2 
.11715 


]0 1055 [3 15 ©1212 لاعط/1ا] .3 
.5 ©1] 01 ]02612325620262 [3 15 عنتعغطا معطمى]] ده امعط .4 
(248 .2 ,عا ,عتتهعمدعكل52 02 د5عتتتتاعع .]1 ) 


ع 01 اتتامعع3 21305 طاهط باط 0ع01111622آ 1735 ع0162108) غهط) كمرعء؟5 غ1 
5 11105111271261 للم نا عتتقعم5عكل513 01 غهط) 320 ,2ه1 كتلط ص أعمم 1602160 
:67 06]*5م عط 0650155 (1984) 0غةا2 .لمتوءع01آ1 


©1©5] آله اعغانا 1©(7[] 1711611 705565560 0110 11150170 ©0176 [كاع0] 11167 
12117[ 111 1101 01:6 111656 زكاءع0ج7 ©7112( 0000 1116 :01 50 0110 ,115اع 0م آدك]تاستوعط 
111011111 1[1©(7 05 50011 كلل ... ,501105 آلا]لالتوعءط '1©11[] ©[1110 تزع لا 1اع1[أ8ا 1111110 غداو11 
5 أكلالٌ :705565520 0110 701112 1201116 1117 ,1(7]/1111أ١1‏ 0110 11011110117 "111©11 011 
1011©(7[ 0110 ع[1|آ1111 تمت010 ,521155 :1©11[] |0 01116 0110 7055©55©0] ,1170111611 18502110111 
15--- ©1011[ 70111 1011©(7-501105[ *1©11[] أ©0 ... كاع0ع ©1111 ... ,11715 1116 |0 01114 
0110 :1111110 نهآ © 0110 ١17111060‏ 4 ,1111110 01137 011 15 706 111 ... ردعكل4![ ©111 ]0 
5 11[ ]0 آلآ0 00©5 0110 11150110 8262011165 16[ [|1111لا 701357[ ©1110[6 20111101 16[ 
(18 .2) .111111 111 ]1 5آ 1111110 110 0110 


,20 ع5 06501525 (1951) ع1هعم5131650 ,لطوع01آ1 111515 1110511121221 ذل مآ 
:761 6 320 عتأقصطتطا عط طتتهة عدمله 
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10 اعنتسدك 01 عصعطط' ستدكل3ة عا عستعءمايدط 
41-10 2رء5ة 1111 ”ععد]ع 1ط“ 5ا] سه “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع210ع1ه0 0 


غ3 15 77اكتاوعك كتلط غ634 كضقع22 كتلط ]1 .715102 2ط تاعط قصلعع؟ تعكة أخمع صلق لان 
غ06م ع1 .كاء5 تمتلتصتدظ 3 قصتعمامع2 15 كاء5 عكتاوعىك تتعطوتط لعصلاع؟ ج لصة غامد 
221151221 113105 132 ذ1د75(طى عط ,أكتتته عط 01 0115م ع تكزووع21» 16 قطتاء201 15 
0 2065م ع5 ع56 0غ 3016 كتاطا عق 1620615 .لتأووعء5112 15 عط 320 ,1261003 

”.232 12طنكا“ ص 501101560 20ت 0غ01ل0طصء عتته لاعتطاو؟ دعاعمعتممط له 


15 34 متمد 2 01 اتلهنان عط عتكقط “مقطكا ماطنكل“ صذ دعصنا لهمق عال' 
115560« صتامععق روعء6 كقط كنط]' .وع2زه 5* 562067 عط 01 غضم صذ 0ع2تلمع1 
5 © 134 71510 3500155125197 50 15 5025 171056 330 عط 01 عمقمطا عط 
©2312 2157751231 1616112311131م 0615م 2غ ,32001600 ص]آ اعرع5022 3 15 عط نتوع1] 
طلعنط7 ”,6375 قلصتطكة1؟“ 5غ06م ع5 متم غلع1 15 كتط1 .11[م0تتت لمتكتنام؟ ج دتنامطد 
اعتط؟ ”رتتقط 5صناة0!؟“ كلط 0ه كاعكسطئط ووعئامعهء مغ 'طتلتطة عناع0م كتلط غمعدعرمعر 
15 80057 115 .00257611025 20611577 12201112 1012 غ35م1 غ3 ,اماع16 حلط 537126011265 
01 56256 16 82012 121 غ20 غ162 15 320 ,ع025م765 لد35:512طم 2501212177 لله صل 
605117 16ممه2 .(278 .2 ,1990 ,عتكلط) ”0171م 1125اء ممممء 1197[دغ7751طم 01 ,عز12238 
1127 ”!ملاع إعلتوتراع8“ انان تك 5637 320 01م عكلغندعك #للطوتط 5*غع0م عط 
مه 08 غهط) 63020 205ع4:ه 0106م 22325 كتلط عكتاوععء6 3576 01 أتاه كلطا 00 
5 061312323 3 16205 2م50 عتلادء ع1 .مصتلصطة1120625 5 مهمد كتقستلره 
]1 غتاط ,503135612655 815 01 3116م 3 15 162217 0615م ع1 .ع216170115ه 55اع0م عطا 10 
01 عللتدط عط ملستل 20د عع 102677 ده قسصتلعع12 15 غع0م عط طعنامطغلك «وامط 15 
5134 320 350237 5أعع1 3150 ع2 ملضاعغء عط مغطا لعممعغ5 كقط عط ركز غقطل ,ع312015م 
5 22 م تةلتمطزد 15 كتط]' .6غ5]2 ع31أ5ع6 32 ذا 15 عط عكتتوهعع 125016552655 
,]53 15 12 320 ,26223 كقط ا 15 أع0م عط رتمندعك ج كك .للتك عط 1ه ترعكتاعل 
مم أدعطققلط 15 دعطعد76 320 عكناع3 15 2260لع28 لطا تكتملرمعه5 عط 


له313015م نط 320 17لع32همم؟5 كلط لاط لععسمقطمء 15 #«الهلعءم5 5غع0م ع11' 
©2205 10 220536102 عأققصا كلط غعم 2ع" لاعتط؟ ,0ل0م1 لمه علصتضحل عاطتكمزوعس[1 
© 31011120 0135012 د5علعتتك 116 .21012تالستطدم عناع0م لتأدوعءع5102 كقط 20ت د5عطنا نط 
16 .22002ء 01 عتتتا عط 3020 2]22157هم؟ كتط غتدطنا 0غ لم26 كنط ع115هط م5 غعمم 
ع1 لاعتط/؟ ,عدصدمل عط 0ه مع7ك لم53 عط امنتتتممط غخعمم عط لتتامعة دعاعترك عععطلا 
0 20121203239 162 عط صز د5عاعتك 01 مستكدع17 عط]' .ععتتطا 0260 جمعمر 
”,1232 13ط1تكل“ 0[ .111315 320 كخوع] لدع81 203 115 355012120 عع ععرم 1011 0ه 
عط أعع]10م مغ عتتعغطا عثته د5علعتك عط 320 ,لمقدعك 01 علع هط عط 15 عتعهم عط 
320 لتنط11 202 3117 للنسسه] 01 1025كنتتاصا عط مدمع] كاعد عتكتنوعتك عناعمم 1160م ك1 
5 1112كآ 35 أكتاز ر5وعلاعتك عط 57 0016125 حم 211602660 15غع0م عط]' .لتامطاتم1 
عط عنتوعتك مغ عاطة 15 كاء5 2 طعناد .170110 عط 01 أوع" عط متمظ لعئعع10م 15 مسعل 8312 
]0 2ع53:0 عط لحنة *”226مل-عتتاكق16م“ 


660 هع 206 01110ط5 ”مقطا 12طنتكا“ 01 0ه عط غ3 150130 5*”اع0م 116" 
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2 6 - (1) 28 .110 - 25 1ل0نناد تنه تاعددعدع !]1 :101 جازكتاع 'كتدانآ داعم 0) ك5ل0ن0)-لك أه لمستتامل 


01 20012615602 عط 15 ”171310 تمتستوووطك“ عط ,(1967) ماهملا 107 معط 
]05 5322601 3 ه56 مغ تغط 5مع10كطم ع2 ”.مقطا تاطنكا“ ع طتلصة 120625 
.(147 .2) 01621056 637 لت 665ئل13ان 1201 :01 026 205565565 0طتز1 **1161م125 
012016 22056 عط عثاء17 كصوكظ :8113159 320 «امكستطع بط حتتدد دعلصتطا 6ماتتهلا 
00137 121110125 ,223105 01611056”5) 01 2056 3 352028 213105 تقتصذدوتزطم 
5 0 300102 12 بصع غ102 تقطن 320 ,رصدع 7/101 تكتة/8 ,1:ده181701051 
15 ”2/1310“ 187010 عط أخقط د5ععذ11اء6 غ6أم1لههلا .(35 ,32 .مم) «ععاع7ط كتتدد مكلت 
597001 3 165565م72© ]1 5621156 1132و7755طلل“ 17010 عط مقطا غصةغ01م مز ع1ممر 
.(147 .0) ”13000تأمكطا 01 ”تله 131 عط“ د5عتامصطةآ غقطا لصتم 5”ع0016508 ص1 
01 76201255 كقط لام ”مقتسصتووتوطمل“ 17010 عط 1760ممط #رتاطةطاه2م 00161086 
ع1اع0م 320 اتتدعط عط طغخذ؟ 355012660 عله 15 12010 عط دمقطادء2 .ككامهط 1عكه 
5 13 12501161 187010311 6 01 عكقه ع6 15 35 ,2120 ولط ذا 12000أمكد1 
”76 ]3 81115102 سك“ ماعمم 


و11 20©]5 16[ 010 !وو 501:1 ترآاء 107 ,410 

©0115 ©017آ 111(7 10 00 70110 6157 0] 11غاآثاا 

زو[ *1©1[ 111 00111119 ©111110112ط مصرعل 1116 

1 1-1117:0111110ل501 ١871111‏ ععأ0ص1 ع1[د اكه 45 

(14-18 .1آ ,49 .م) .56111 أعنز >عقأماعدء 7ز0ل ]0 11آتدلا ©1111 


113312301 علط 01 2602تالوء عط د5ع217:2152117نا 001611086 136 ع055151م 15 غ1 
50126 15 12211512 772056 ”11310 تنه نطذد775طل“ عط 01 تتعاع تج تتقطك عط ص كلع17 ماعط 
550126 15 1211512 161 .36025عك لتكتاتتدءط عله طامط عكتتوععط عمدمل عط تكو 
7 ع1تتامقه ل1نامك عط لحل تنا 1701110 عط غخقطا 53375 غأع0م عط عكتتدعءط تكتاع0م طخت 
0 ©1126 .0657م مغ 15ع1ع" 11121377 :2205 للاعنطنن؟ تله طذ عمتمل“ ج7تت1151م1 
77010 ع1 .013طش غصنا0/ةا 01 غلك تل تاغط 11115 عأكتامم 1335م 320 5285 1/210 
+12 125112612 5612560 ع7"تاتطتام 2 15 غ1 عكتاوعه62 11560 دعء6 كقط 1111ل“ 
73ا,-- ©116' .00117615 1256121576 0615م 16 320 2311 مأ ع5مك ع1ممعم وقسصترط 
.2 10123116 3 15 لاع قط1 ,41013 11011121 01 01237طم 5722 ناعط دع100112م 1/1310 
001105 11560277 عه 3150 135 ,35076 10711 غ2 عل100 ع1جزمعم لاعتط؟11 رصتة ]نام مر ع 1" 
لمح“ 5”ع00162108) 12 أعتامعء 15 كتطاط' .متملعع2 01 امطصزد شه كه #زالدمت7اعطاعنيهة 
50 ”45013 2/1011“ .(376-80 .مم) ”“ألتامستقطن 01 عله عطا صذ عك1تصتاد عرمعاعظ 
56 م1 واللةتختنام5 01 طعنامغ 2 3005 


321112204 117112 50111105 12211512 1267201655116 2ق“ 15 1211512 5 37755111311طى ع 1' 
لتط 871 ع كلمع 0غ 15 غع0م 116 .(136 .م ,1999 ,اع ممعظ) ”170205 مز لعتمعوعم عط 
111131م5 3 ط115م012ع26 0غ 4م262 نه ا مامح5 113105 سممتصتووتوطى عط ستط 
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10 اعنتاسدك 015 عسعطط' ستدكل3ة عل عستعءمايدط 
41-130 جرء5ة 1111 ”ععد]ع 1ط“ 15 لبه “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع210ع1ه 0 


هط 20102655 تتتغط 20ت د5عككقء عط 115 لطلتصته؟ 15 0ه حتتاك عط طامط “تعطاعع0] 
غ1" ”.ع06712 عتته2 01 عالعتتتمم 2“ ع6 مغ 1112116560م 15 عددمل عط ,وأتصنا عتاوتصتا 
5 125211361017 01م أدعطققط عط 01 غخدعسصطاذ ام جمعءع3 عه عط صدء ع1ع12أمر 
ع6 111265 06113122028 6 115125 320 111 0551م 01 5غ051162مم0 عط تعطاعع 10 
ععتناكةء1م”“ لطة ”ع1 01 و5عتكقء“ 01 023011025 عتمت عط[ .عا لة أله 
5622© 111121311 01 5أع6م35 05128م02 2010 مغ 'كتلتطة 5*”غع0م عط ما غصزمم ”عمل 
5 15 107115 عمدمل ع1 .111 01 157تنا عتصةع01 ته 101 طعضتوء5 3 جز ععسقلةط ص1 
5 مانا 1تتاوع0 عط «ع07 أت 01 170112 عط 01 طمسصتلتة عطلا كأخصءدع1مء2 عغ1 01 
0 3016 15 ”مقطا داطنكا“ 0ذ صهمط 0ع216جمع5 عط ععلنا كتتدعع لل .11 عستمعغدعغطا 

2 ع 20ت دعلتقع عط ع166[112م صصص 0ه أعنتأقطمء 


طتتم؟ ”ع1 01 و5عتكوء“ عط عغأه 3550 م10 لهم 7أعطاء3 320 3502216" عاتأنان 15 ]1 
27 1656م 6311© 11721523 عط 01 116ودهمم0 عط 15 لاعتط1؟ اسه تلتسة] 20ع0 
320 نقهع1 ,03112255 1815 255013660 ع3 23865 ,1011105 :0111 12آ .00202 عمتصتطد عط 
010 3 علا عنته عمجمل عط 125106 عغ1 01 دعتكقء ع1 .70امملصتا عط 01 غتدعقط 0 
01 35765“ عط 355013025 01 1062 عط أكصتدع3 15 (1953) عكنامط ,زع1017؟ ج 1025106 
5" ©1116 ,لط 01 ”.12311 0 12263511161655 35761135" 1111 :اه 03112655 لطلتتسو ”م10 
530 عط طخت؟ غتاط ”طتدع0 01 1غ 01 لامتتاع)“ 5غ 3255012120 أمم عمق ”ع1 01 
0 عع81062ه 20 10171065م (1953) 201156 ,17ع10161236دنا .(121-122 .مم) تاعككتر 
عا غخقطا كأدءع51158 0657م 001617105255 12 قطتطاه!ك .26000غ1م11217 كتلط 011ممتاد 
.5 201156 35 ,5361602655 320 1635322655م غ17 لعمع 2726م عئة دعتكوقء 
205511 15 غ1 .1,015 01 12056 537 12111162260 7و1[معع0 عط 0غ مرعع5 10625 11011565 
1 10197 510197 0غ 15 710لا 5ع101 01 11206156320125 أمعدع 0111 3 كقط عكتامط أقطا 
:3 68 1210 2380ل 112201561011517 31 3575© 320 م12 عجلا 01 1221255 


و© 05111111 ر) ]0 11101111101115 ©11] 111 0776© ©11!] 111 ,([0©201"01119 ,ع1 ]0 17111096 1116 

]0 عأممط“ 01أ|نا©7011 كاآ 10ل .لتتأع10© 01011165 011 05 0أودأوء11[ا ©11] #ام0اءط |5011 

عطا ك0 صا-]آة طلاآها 011:10 غ1 تأعتداضا 1011ا1تناق ]0 تواآله0111)1م غه1[ا-- ”111111017 1116 

5 ©[] 1171 501:0 ©2[] 1[)آ17 055010141011 '11©17] 1[أولآ11110 110 :1171 50210 
(348 .2) .01760111 ©1[] 11110 11تلته :1ل ©اء 7 ع12 01 


717011001 عط دعطعوع 30 1870110 لدع" عا 3252205 ”1/1210 مم تصزدى7ز طم“ عد 1' 
“مطتلنة1 مف نه عط لاعتطى ”دع1017 جمسطع ل“ عط 01 170110 عط 15 نط1" .توا تكتتوعن 
1011851 1262216551516 عط ود5ع1م62 مغ 3516 كتتطا 15 عط5 320 رطعوع" غم« 110امء 
176لانتططا تغط طعتامنتطأ مع01م كتلط 01 35035 دعجرمعءط غ51 .0م5310 
2 26202265 320 59722011027 51110355128 3 2100112665 522 راعطتك1 مل نعط طخلا 
5 ع5 ,170110 131لنممة] عط 3607 170110 2 10 ك نتم طماء2 .ا كنندعك 01 01طلاز5 
تقل داطنكا 320 جعمم عط 01 0ه عط غ2 صمحم لع تمدع عط طامط تخسر تتتد ا تسزه 
.11851 01172 زع طذ 5امغدعك عت 11ل عكتاوعه6 ع8لتسمصطتعءط عط غه 
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2 عطمغه0) - (1) 28 .110 - دعنل ناك سه تاعتدءدع 18 نده] زوع كتدنآ دعم 0) 0105)-ل4 01 لدتنامل 


11711077 37م ا كتتوعتك قلط لتقطلا ععوع1017 


مز 6منع13205 ع2 نز تااتعدعع5 لتكتتتدعءط 72056 عط :25112617ت 15 عمحامل عط[' 
ل101] 205756611011519 15 02جعتك 55غع0م ع5 لاعتط7؟ لالعنامخطا له ”مقطا ماطنكل“ 
75 320 611265 116 22621060 15 ”00222“ 187010 11 .201112 صا كممن6دعتك طلختو 
2“ 35 06503560 15 00222 ع0 ,2 عطنا سآ ”.مقطا ماطنكا“ صذ 2016 مم1 مه 
5 36 126 12 320 ”,ع1تاكدع1م 01 00222 عط“ 35 31 عطذا ص ”,عمممل-عتتاكدعام 51216177 
”21635111:6“ 117010 26 غ24 201 10 12121250125 3150 15 غ1 *”.2163251116-00126 5111221577 3“ 
13521211 قلط طذ 037[ 0615م عط كأع12116 كتلط 1" .25م تامتعوع0 ععتط] 1لج ضذز 11560 15 
طعخط7؟ ,17101 13112010115 عنطة018 2ه عنوعتك 0غ 0531م055 كتلط غ3 كلهتع26 2 عط 1ه 
05 غهط طخل عستا صا زلاموع 15 


عع16م 3 35 ,020ل عط .لععلصذا 1اع17 ععرج ”عتتاكدع1م>” لة ”0222ل 11770205 عل" 
طأقنامتط) د1265لهع2 غ06م عط أخقط) ”عتتاكقو16م 'اع مطل حه 01 غلنادع؟ عط 15 17011 كته 01 
5 13 10621 له طغة0؟ 35501360 0162 ع1 1002225 .عع7162ع0ت2 "غمص علط 
غتاط ,112360لهط 0ع11-120112اء5 2 غ20 15 113600م125 كنط1' .16م0عم مغ ممه 1امكم1 
,013565 .]1 362012231137111 1223865 1328116 320 لدع" عط 01 صمتهاعصهع شه اعططلاه1 
عط 15 ع022ل1116-0ك3ع16م ع1“ :53375 ع2 اعط117 أمع:01» تتهعمم3 غ70 د5ع00 ,عرمك]ع تغط 
.م ,1970 ,5261061) *11113م0 01 كتطمعممط 557 لماع ع01612108ب لاعتطت1 مغصا نتعصحمط 
3277 3191225 01611086 01 أخطتط 20 15 عع رلدع0م 56 صل غأقط) 15 مكدع ع1 .(239 
”016351116 01 0022 16 013 عصمء كدمناعع11ع7 320 72013005 ملدعاكم] ماع ][عطاد 
تتتقط 8مناد 80 عط 0 


عط 01 5م1737 ع5 طذ أععمم7 ”00722 -عتتاكدع1م” عمة ”21572 لعتع دو“ عطا طلامظ 
عطا خقط7؟ تإلاعهعء 15 خآ ماع27 عط 01 1727 عطا صذ لمعم 21ع2 15 عمدمل عط تتتعككتر 
01 2262655 ع1 .عتتاعام غ325 302 3 ذا عتتتأهط 5اعع للع عط معطت 5ع00 غعمم 
عط 35117» تتقء تاأعتط117 عمل عط 01 512001 2 08 غمطا ععلنا 15 موعن 
كذ 2115© 10 3551112260 ع5 ممم ”عع212212»“ عط صا عال20110 جمدم 1مازك؟ عا]ل' 
0 15 ,12101م0 (1981) 1135625 12 رطماعم21ع7 عنقع20 .ععموطاهتذئتل عاط زوومم 
01 غ60 ”,ع7326 رمه 01 امعمروعاء عط“ 20د *113605م05ة“ 01 «متطنا 01 هد 3 01 
6 ©1126 ,0112م كتطا عخىث .(208 .م) 77تاء0م م1 طتقتلط عتكلع 0 لتوووعع26 عثله لاع لطت 
737 ل0غ2103 / عتناكة16م 01 ع2دمل عط 01 5120017 ع1 عط ,533 مغ 15 غقطا 
187011 ع0 قصلاط 0غ 0م1أع2مع72 كادعمريعاء ع25عتل عغطا 5ارعوع27م ”روع117352 ع2 زه 
0 ,12102م0 (1953) 110115655 12 ردعصتطمرمء عمجمل عغط]' .عع7عاكلدء مغص1 اكه 01 
2115160 5120011715 115 عكتتقء56 536560 15 غ1 .(119 .0) ”536602655 320 عتتاكوء1م“ 
50 ع3 7165ماع 320 ,15عغ231 ,00225 ,مع017ع2/1017 لمتكتل لعتعد5 عط طختمود 
.5 1015 لاع لالم 


علتط7؟ ملقصمعء عط وستخناهطصر5 ”ع06232 عنته؟ 01 عالعتتتمم 2“ 15 عمامل عط]' 
تع طتاط 237 .0121 مصاع عط غخداعدعامع1 اعمط #وللمتطدعسء لعقطي ”رعم1 01 وعتكةء“ عط 
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10 اعنتسدك 01 عسعطط' ستدكل3ة عل عستعءمايدط 
41-10 2رء35 11116 ”ععد]ع 1ط“ 5اآ سه “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع10رع1ه 0 


15 111 دع210ع5 ع5 5ع1110ع10 لاعتط/ ”مقطا داطتكل“ صا ممقوعصى عامطتر عدا [ل”' 
0 ©1126 0غ 11065للة كتط 1 .22002 عط 01 غطى نا عط 112067 15 يمتكقط 102322 
كط .جع عناء0م 320 اع0م 5”ع00161105 12 مم7 عط 1ه غطئنا عط عع وئاعطا 
ركنا .57 71تلخجعتك 01 عع06817 16 ,2025601162117 320 ,57731165 22002 عط 01 غخطاعنا 
.عع م اتلتطة 5:غ06م عط صذ عستاععل عط 592206011265 722002 قستصدمك عط 
دمع اطماء صدعع0162150) 2“ 15 220017 ققطلمة7“ عط أقطا د5ع05م20م (1967) 106ملا 
و1 172001115 ع2©] طىنامطغلكى .(141 .م) *226002زع38تطا 01 5اع01م عستسنتاءع0 101 
© ع2115ع56 ,2101عك علطتن 01 لتأعممط 15 غ06م عط غقطا 1165م 0 ععرمعدعم 115 
2 10[ 1355م 565772131 17101151 5م10اع068 851301131177 3150 غ1 ,17325 02177 غ201 1220012 
320 غع06م عط صا 11157ط0551م 6201655 320 2261131 ع2 597226011265 كتلا1' .مم لان 
5 غ06م ع5 عكتتقعه56 5002 عجدمه 11غ17 طعخط7 تواتكتقوعتك حلط 01 وستصامماط لالظ عط 
77 1012312-01 1121ه2 3 لخد لع17مل0رء 


5 1710 1173311125 1701232 16 01 غ3 مغ ننه[ زد 15 عتدع2 م عاك 1”5ع0م 116' 
27 6165 “قطتلتة17 مقلطه عط1' .5ع أكقغصهة؟ 01 1170110 لّاع2 3 عنوعك 16 
320 ع10236316م1232 عط طاعد20ممة مغ د5ع56011581 عاد مع1017 «مممعل عط لصة 6 
06257 لط 1155125م722مع326 طذا كلععع5112 1710 ”مقطكا ماطنكال“ ستععمم عط كاعم 1]ع] 
12112121 


315 غقطا 5ع 1هلع© 1115 لعع20177 عتته جع10دع 5 مقطا ماطنكا 01 وللتط عا]' 
11265 .اأعمره غع5172 تتتعطا 59 0ع73©16212قك 320 الالتاتتوعط 320 لععترع كتتوككلة 
ختاط ,ع01212108) 1017 120200113214 عتته 5م22 تتقلعه 01 5ع56 عع هتملك تدتما لاع 
0[ .536602655 171115 355013160 ع3 5ع6] تقلع 136 15 غ01632م 1202 ع1م0م2 15 أقطتر 
”,312011اع بآ 1012 دعع] تقلع" تقلط :101 لكعط 0غ 012123121060 7مدده1[ه50 ,عاطزظ علا 
601 مجنورع2 .000 05 م1مصطءغ عط للتتاط مصتط لمماعط رعندز1 01 عصتكا بمستدحعط له 
”06031 01 11261 2022121115 ع17ز5وع06 [501022025] تإط لله 11100 1“ خط مده 501 
ر1]3255) ”065112 ولط 10 32020103125 ... 5ع 031ع0© 50102202 عتك3ع لمتقتزعط 50“ 320 
0251010 ع2 2239 ”لقطكا1 12طنكل“ ص معت تتقلعء عط .(10 ,8 ,6 ,1 1 ,15 بان 
غ7 لععلصذا ع6 تق كتاطا 320 ,5دع7طوع5 320 ,530602655 ,تلدع 01 5001 0 
قعل علأكلاتة 


5ع 002260 162010م5 01 2262201165 5م701 ”عتتاكقدء1م 01 ع22مل“ ع11' 

:17 ]01165 عط 01 كموعل10 ,أدوع/11 عط 101 ,57206011265 3150 طاعتط17؟ ,لع 1 دكتترعل ععلنا 
5 319 ©0022 26 ””,لتقطكا 13اطنكل“ 2آ .عع7ع70ععقصمة له ومقعء عم 
ع غ2 00222 عتتاكدع1م 116 .602جعك 5:غ06م 56 320 2602 أمكصة 01 طممصسستن عط 
(1996) *كغدع]آ عكلنا 0[15ط582 16ط281ةغ 00367 لصتدط مغ كقسقاط متعمم عط 1ه عطمعء 
عط متطكتك؟ ”عغ1 01 دعتكمء“ عط ,ع17مسمتتعطسط .(177-1786 .مم) 10لا سملنء02» 
2357 3565© 11656 .1112 لف0126 عط دده ”ل13مغكقم 2010“ عط مغ تتملتسزة عنته عمدمل 
6551177 نامك عط 320 ,ع00161108 12 عتطناعع1 7738116 320 2277566110115 3 غعغد12ل12 
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2 عطمغه0) - (1) 28 .110 - دعنل ناك اسه تاعتدءدع1]8 نده] زوم كتدنآ دعم 0) 0105)-ل4 01 لدتتامل 


1119 01 انط عط مغ 0560م2ا5 15 مهععه 


غ1 66101 22312 0غ 272623511161655 7725كقء“ 7011851طا 1101075 نم2357 530220 ع1" 
متطات معع0 عنذا تغط عكتتوعءط 7263511121655 عثته 15637 *”.562 51121655 3“ 10 1101175 
5 ,و2376 11656 .11255م5 057117أ2ع0 171616 1011 115م0ل5112025 5*]اع0م عط 
عتكقء 532056026 م111 ع1“ 02 تتاعمم 5”ع0161105) 0غ عاق ,كأدوع51158 (1989) 
17ل 20ت (92 .م ,1968) لطاقتصكا 35 طعناد 25ع)0 .(51 .م) ”لممطلالئط قلط 1ه 
”22313 0غ 1262511161655 23576115“ 35501316 15677 117262 11 10 جراعه5 (209 .م ,1957) 
13م عط 55مك حتقء ع]1ا! 01 1ع1157 عط #امط لماكت ع5 10نامء غ1 .طندعل لمع زكتوقطم طتتمو 
علنط7؟ رع]1]! 01 120576 مء125م12 222212 0202 عمندد عط غ2 320 ,كمتاعتكقء عط رلتهعل 01 
طغدع 01 ع7غمارعوع17م22 عا متمماع؟ كممتتعكقء عط 


06م 126 12 320 2376256نا عط صذ طامط مقمدعتك 01 5ع01م 20101120م عط[1' 
عط 7ق 59771262011260 31 ,رعطءع59م 55غ1ع0م عط مغصذ مععل 2005 تغط لدعدمه5 لعتطتوو 
عط 0ق 5أوع101 عط عنتعغط ععمام عط]' ”.كللئط عط 5ه غمعتعصة“ عتتة غقطا كاأوعه1 
20177 35 ,عع13م 535386“ 3 35 3576 01 كا جه طغذ1 065350 15 لعغ26ع10 ع3 متمق 
0 .62602 01 2311112 17110 320 10115عغ5756م7 عطا كاعم11ع" كتط]' ”.لع 7مقطعمء 0ه 
5 11206156000 56 202337 16 17115 لم126ع 15 غهط117 لطنة 'واتكتتدعك 55غاع0م عط ,1735 قلطا 
1136011517 316 17121 ,22202655 له ل6م5- 1711 كل طتط لماععم؟ 01 دعا تلهنو عط 
107 


5 ]0 21112261 3 10 31111065 ”لاكقلء ع ممه معع0“ 2 طتت؟ ععهام ع []' 
15 طاعتط7؟ ,دع20ة3ع 5* مقطا 2ا٠طنكا‏ دععتكناءط ,835 عتتج م1165 .لعمم عط مذ 
ع6 15 020ع56 156 .170110 0115106 عط 320 كتاع01غ] 320 1873115 7ط 5111101111060 
ؤ1 لاكقطء تلطا عط1' ”.م1072 «مصسعل" عط سه ”قطتلتة17 تمصطمصك عط 
715 63176 171201125ل 5*غ06م ع0 5722011265 اعتط7؟ “,72002 عمتصهم عط 
ع1 .معلتهع ععلتا-ء322015م 20197 غتاط ”535386“ عط 01 منوعك كام رماع عط 0ه 
© 320 ,221151 11226312316 تغط غلم ”311310 سمتستدو37 طخ“ عط مععحاعط 15 1ئن101] 
1622160 عط دعع6كاعط 15 ج810 عط]' .مسلط ستطاتك غز عتكتوع2 م1 دوعت مطتلك أعمم 
عع 15 لاكقكء تزه ع1 .5علعتتك 1وع222381 ععقطا غ11 2101201285ناك كتط مه 
011 3 التطتةة عط له كاء5غ1 ماعمم عط 7(ط لعأجعدع1مع" 77اتكتتدعس 01 1710م عط 
لدعاع10 15 غ1 .522 51121655 56 320 تتدعء0 111655 عط تا معمم عطا صذ لعغأمءدع مع 
5 0176720726 مغ 15 ع[35] 0615م 56 غ2 تاعمم عط 01 عاعطامدمصنة عطا دمر 
501581 0615م © 01 هم 2 15 غ1 .1701105 غخدع2ع0111 متكا علا معصدم 320 كمتكقا 
لتم 0 0ه ,لع36ممء5 77اغاء ممصم عط مغ مرعءد طعتط؟ ,17012105 عط عغتسمنا 106 
كط 15 للكلد لدع72381 لداعءم5 0167108655 01 ختوط .ع1[طقصتة026نا كصرعء5 عمطت 
320 2311131 علا ععكاعط أكلدء ]12 كمتكقء 320 215 1تتدط عط عمرمعمع017 مغ واتلأطه 
'تأعط) 105 112121 320 لدع" عط 01 كماعط 5ئتل“ عط ,ع 1262102 .21 1لطأهتتاء متاك عط 
.(199 .م ,1955 ,5ع017آ) 0357م 5” 0161210526 1 ”513101655 
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10 اعنتاسدك 01 عصعطط' ستدكل3ة ع عستعءمايدط 
م0 ك1-1شى جرء5ة 1111 ”ععد]ع 1ط“ 5اآ لبه “ملآ ماطانيكل1“ عوط وتعع210ع1ه 0 


5 11 320 012 1ولعع1م 016110565 1220117 0غ 10337 6651 116 .(130 .م) كتاعمم 
5 ع1 16 122017 10 :16م 1121م لتده كتلط 1م32 0غ 15 23206 3 جأعناك 115125 12 
15 15“ 01 ملك 237 غ1 122017 0غ 15 7ماع0م طنز 11560 17010 تقلة 01 
631 2) 2263211218 © 10 لتنازما 110111 1328113856 ع2ندد عط 01 110105 12 

11.2, 2.115(. 


كللة7 عط 01115106 15 اعتطة ”موععه و5وعاعغا و“ صذ كلع «عتكقم 0عتع52 عا [ل' 
0 عط عتعط7 كذ ”صوعع0 55م1ع111“ ع1 .3062م 5 تقطكا تاطنكا 0تتامتتتاد غقطا 
711115 206]:5 16 5ادء5ع122م22 طتدعع0 كلطا ,تإللقء 1[ 0ط م5 .كلع تاعتكتر 
,010151655 ,2010 15 لاأعتط7؟ 31317 للتسنة] 01 تموعءه عط 15 غز عكتتوعءط و5وع1ع1]11 15 غ1 
05 غ36 11717 320 ,0101111 ,لطتتة17 عط ج11 لمهم صرمه 20ع0 320 تدع 1 زد 
320 ,600دعك 77اع1]! 2 01 عكغهغ 1001 15 عتتتادماعدء عط ع10كط1آ كأكتلعء ترعتعنهط7ل1 
7 .311 للنسة؟ 5دع1ع]1]! 01 170110 عط مغ 102855عط غ1 01 ع11510اه كأكتندء غهطا”ى1 
]513 ع20أوع6 32 ا 15 عط رتوأتتدعءط مكلذ[ -صعل1 115 320 امت6دعتك كتط طنت 15 أعمم عط 
17 20 5722201123117 15 عط ,دعل كتلط 0115106 15 غ06م عطلا ناعتكع معط تعتكع وتمط 
7 120131 ,01011231397 32 35 17[ 0غ منمل ىم م11[ 0007220 ذ5ز ع1 .مكعم تزاع ازا 0 
10 31320111115 62601 101 1126012م125 01 عع2ء365 5:غع0م ع1 .لله عط عله وسصتعط 
مع نط 


118311 عأ 35 تأعناك 77 7كتاجع 01 525015 عط صععىحاءط0 ]021235 2 15 عنزع] [' 
1157نانمة2 .صوعءه0 و55م1ع111 عط 25 طعناك 77اكتاوعك 01 طندعل عط 01 كامطصتزد 0ه 
5 0161105 ,أع00 3 ككل .لدع اع طاتاصة ع5 7اكتاوع2 01 ع2232622معم عط له 
عاع ع7 عكذا 15 عتعطا كاععظ عط عكتتوععط لاخدعل 01 ععمعأكندء عطلا ص عتكعتاعط مم 
:71125 01611086 .223621131 علط 135ل 3119355 تلق أكتاتته عتكلأوعك 3 لع لط117 0م10 
0 ,123596 232 201 ركق1 7عطألع2 غهطغ ئلكام5 1121761521 2 تاعغطا عم2 0غ كجرعء5 1116“ 
.(916 .م ,2 ١1.‏ ,1956 ,011885 ) ”1062657 101 50022 عتتعط) 15 عتاعط87؟ ... عأزوممم0 
200187 قلط 0722 مدع]1 حتقء عه 110“ :علم0طء]20 كتلط طنز 121125 مكلة 00165086 
دا طلخدع0 2220م عط ده 810125 .(106 .م ,1971 ,3اكة5) ”طنوء0آ عه مدع]| 5أع0م 
12 .111 15 116 ,1223812301010 15 161 طعط1177 عكتاهعهط 77 7كلادعك 01 متهمحمل عط 
0 ]0 2ع310ع5 عط 01 0112031365 عط 01 غتاه 15 ”صوععه0 5د5هم1ع12ا“ عط تقطيى 15 
ع2 جطعط/18 .ع1طقط5تاعءم غ20 عتته ,ع0162108) 1017 ,ركخطا0115] تاعتكظ ””.مقطكا دا طنكل“ مز 
5 ه22 ,11613113آ قخطمة2ع 810 صذ 12057 2160دع5 عط 01 50177 عطلا 23112665 
75 1115 .(79 .1,2 .161) ”17155216ع متنا وع117اء6225] طنز عتة كأتطاعنامطا الكل“ غقطا 
6215717 01 10110 3257 01 ع32622لطاعم عط صذ دعلكع زاعط #ولمصسظ عط غقطا 


117120 1171 010123157 32 15 ن1ع2157 53010 عط ,(1953) 101156 101 متعتكع 11017 

.(121 .م) ”م217 لدعترمع»23116 له غ201 15" غ1 غقطا د5ع1ها5 ع2 .مدع نامسا عنتامط مزه 
1660112177 11560 201 18735 11571 16 11 :01165610260 كتاطلا 6ط هه 10101م0 5” 1101156 
© 0118© دعلاء موعع0 11121655 3 ذل 0ع غ1 0025 187657 215771 0101123157 حت 19735 3220 
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2 ع م0 - (1) 28 .110 - دعنل ناك اسه تاعتدعءدع 18 نده] توازومع كتدنآ دعم 0) 0105)-ل4 01 لدنتنامل 


01 تهع]آ علا“ 35 122381260 15 0تة101111 عط ]' .دوعع10م عط صذ توا كتتدعك 01 كارع مرع[ء 
236120 غ25 1735 23101116 12 21062655 عكتأهعتك عط 01 عنام ع“ 0ه ”ركع صتطا اله 
.(32-33 .مم ,ععمع118اعاد] عتناعوط 5'ع00167108) ”متةأطنام1 2 5ه 


513115 16 31316م56 10 2351م © 1 1150 1001 ع7 لمنتام 2 15 ””لنة1؟“ ع []' 

مذ 12[1197التاطمء 320 ,ع1تأهم مغ ع5مك لاع 1735 03375 16056 طذا حدكلطا .تمك عط 

15 01611086 ,125611111261215 1101م 01 232065 عط قطذكنا 837 .16 غ1 طعنام 

طاته] ”701231225 ع1 101725120015 كقطا 320 ,عع2ةن1اممة كنتطا 01 ع15ا لدتتطهج عط غ2 

11 عط ركتتطط” .125623517 7المتهط2 1 2012 25منع1 تتقصط غخقط 320 220112 صل 
.6 15 2311116 320 غخع0م عطلا مععاعط رمتعم ممه 


2اطنكا له 20هء عط غ دع 5غع0م عط مععماعط كأكلدء «ماععمردم لحر 
15 001261011 1115 .10111213112 320 1521 كال 19 عمتصصلعءط عط غ2 معلتتدع 5 مسقل[ 
71 ع 35501266 مغ كعتالك امتاقصظ أكت عط 01 عه 15 مط87 ختاجدط 7ط لع200 
0 هآ 01 ع1متعستام عط1”“ :واتكتادعك غك دمناممم ععلتا-عكلةم5 15 له 
5 1م57 أمعلعطته عط لاعتطم؟ 687 أتصعم2ه5 عط 01 مع اطمدء عط دعا طمرعدعم 
5 61761 101 3110 73157125 م576 101 ,10105 1112011136115 117111 ,رعكتاع كتصنا عط مه 
5 ,1977 ,مع826) ”620 01 8 7المطاعء غأنامط 181 320 نتة[تك تل ,1اء 115 1010 
5 51165 0615م 7010232112 عط 01 223(01317 عط]' .(270 .م ,ععمعى تلاعام]! عتعمط 
عط م0 .ع1نا 1ه نتعتكاع 2 5ق 7إللةم7اأعطعتة 1061ل عط عكنا طكده 11/0051 لط 7ز116عط1د 
مأ 15 7137لأهع2 عناءع0م 01 57120501 3 35 11561 عط 01 ع15ا 01621086”5) ,لصقط اعطاه 
ع[ 5101110 76306125 ,7ع17ع2017 ”.مقطا واطنكا“ 01 ععطامدمصطة عط خصو عصنا 
.11 67761570337 ,020123137 مطه غ11 عتكخدعتك عط مععماعط مناه تمعمع 11ل ما عترم 
تلز 0551م عاتمقصة 171 35501260 02 ةصنم م مط عتحتتوعك عط غود لمهم جام 
53520 ع1 .6315:622655 غ1 35501260 320 2202016020115 15 عكنا "تمتلتصسةة؟ عط 
1111 ع5 320 31تتكقد عط 01 1701105 عط لاوط دعغتصنا له كاعع صم ناعتكتر 
كا طاقنامتطا م1012 20575661210115 3 11115 متماصطنام1 عط مدامظ 175ه1] مرعككتم عل 
عط له ”ع1 01 5عتكقء 115 ع120ه0ل-عتتاكدع1م 77طتاك“ 5غ[ لخد معلتتدع 5 مقطلكك[ 
عت 11656 ”.ضموع06 و1655ع11! 2“ 12 منا 6205 320 120 110585 320 لتكق لع اسمتتقط 
2320 026 052 ع1220173616 عط لتت لاما عط طامط 01 17011 عطلا متم د5عم38 1 
0 21767215 53160 116 .عه عط ده عاط أكمعطء1م 7م122 320 ركم مكلصنا عط 0ه 
2 0غنآ “مقطكا داطنكا“ صا كارع مرعاء عدورع7كتل عط دعغتطنا قط كتدوع طام57 01 مع اطمرء 
.17101 1311201110115 


01 اعنام 2 غز عتكلع مغ ”طملك“ لعمتهم #راعتمعط تاعل 15 نتعتكتر لعتهد5 عطل' 

2023701081231 عط 0غ 10285ه2 231226 عط عكتتهعع 577381162655 320 12377566157 
01 كتاعطم لظ عط“ 511 3550612660 15 ”طملظ “ 5” 0126121082 ]هط 53575 (1970) ه1175 
3501م 015 م115 مقتللك51 عط 1 255012160 15 ]1 عتاعط7 ,”177025“ 02”5غ1/11 
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10 اعنتاسدك 015 عسعطط' ستدكل3ة عا عستعءمايدط 
41-10 2رء5ة 1111 ”ععد]ع 1ط“ 5ا] لبه “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع210رع1ه 0 


171 501:0 1116 1110111611]][(7 زلا 111119] 11 

11176 1111165 1116011011119 1171111 0 111027 71 

011" "101721 5010 ©1[] ©0016 0110 717000 1أول1111:01 

و1 10 11160511161655 07761115 © ©1116 1601160 111611 

(17-28 .![[آ ,297 .م) .06201 كدعاء]11 © 10 غأنا1ةالتا 111 ع[1ته5 10ل 


71 طنة 10112 عطلا 5غغ2 3550 01611086 .كأزتتاء 500111316011513 1011126232 16 1' 
01112 320 معع0 3 01 35 للنظ كذ تتوعط عط طعتطمى؟ 01 15 037ل“ :5355 ع8 .و0( عناعمم 
عط صعط7؟ ,103 01 1202655ع8 عط ده ,واطأكدع125 عصذ10ه1مع07 ستهاصناه10 
© 211 01 2115© © 15 212112نا10 ع1 .(61 .2 ,1951 بلتتتاطه)) ”ع1 1[تااع ذتنكه[أترع017 
710 غ06م عط 01 الع 7 مادمم؟ عط كاعع21ه7 مكله غ1 .2ع220ع5 عط صذ عكنا لطه اتاتتدعغط 
1112831 16 11[ .220602ء غ1 0ع378طكء 15 عط ماعطتى؟ عتدعك مأ غتاط امتامه 20 مقط 
1 طأهط ,3200102 12 .5028 كتلط 51525 122611256022410 جد 537 1160 م2م» 15 غعمم عط 
”601120117“ ع1 15 معطا 01 عم .1165ة لالز 1121 عمردهد عكقط ستماستاه1 20ت غأعمم 
5 2065م 6 0غ اتاد 15 طلعتط ”تاصقم علعتطا غ125“ 15 320 ستمغصتاه1 عط 1ه 
غك .002دعك دكلط 0غ طمتتلط م مكزع 2عط117 380237 طذ 15 غ06م ع1 .مستتدعك 15 عط باعطاتو 
2065 16 10 31111065 2نة ]10112 عط 01 صمخاممم عاعتنان عطلا رع عصحدد عط 
رأ ز10ا51 علط غ181 غجعمرمء12017 122256 علط 165615م726 1202286 3 تأعناد عكتتهععط 
.5 1ت أمامء كتط 10معع 0 دعنتستاصم عط للعخط7 غ1 تإعدعمتتنا عط مه 
تنلل لنة ما تدعص 721 15 غع0م عط غخقطا عغدع1201 إعمعع118ا 320 7والكدعغاصا كنططل' 
”عع 27612“ عط ذا المنامععق 5”ع00162105) غهطا خصتط أمع لصا سه 15 غ1 .كمم6أطمته كتط 
كط 28تتتال 01غ]1كك؟ 2 :573 60طتتذأكتل 18735 عط غخقطا أععلهء عط مغ ”رمقطكا ماطنكا“ 16 
.عنتنا ع5 مغ إللقاع]1! دعكلة) ع5 22014ق2 ,لاعمم عط 01 5160وممطامء 


1011 1125ط15اع 10165761 566312 115 15 2ت12]2ا10 عط 01 ع5 عع 2 تملك "تع طأم طم 

61177 102232165 عط .لمعنه لله تجاخلة1متصصطا طنتم؟ 0ع 35502 15 اعتطاتو 
[10118]) ”6261877 5011201125 112201201160 01 57:202501- 2 35 ته تتنام1 عط نتعل أكدمء 
36 166 515021165“ 3150 1011121312 116 ,03111125 202172110115 5غ]1 غ112 .(64 .م ,1963 
ع0 01 م115 عط أخقطا كمستمك (1977) «ع26 .(142 .م ,1967 نأماتهلا) ”7اتكتلوعاكن 01 
1 2013 0232201 5016197 22111561 15 7 أ7كتنوعك 01 5772601 3 35 101112252 
585 .56256 1234 12 11560 قتقتء6 01 017غأكلط 1028 3 كقط غ1 نتعطاج؟ دمت معتكمز 
© غ15م16 11637 ع115هع56 26012عك 572120250101 3 35 ع1تطة2ع]ئ] صا 150 واععط عتكقط 
320 كناضناه210 طامط زط لعع2ع تالغطآ توامعع0 1735 01611086 .23111 مذ وعع1م] عككتاعة 
2200160 م5011 عالمقصا عط 01 5987225601 2 35 طتةغطنام1 عط 1560 مط7نة عمساعمظ 
© 2165لا 134 2607عك 1238123056 عط 01 59722501 2 35 320 ,226112 31210 20311 1 


25 


2 6 - (1) 28 .110 - دع 1ل ناد تنه تاعتدعدع !]1 :101 جازكتاع 'كتدنآ داعم 0) ك5ل0ن0)-لك ]ه لمستتامل 


عط لعخط117 1 1222812260 غ301 60157 5”ع0161105ب) طناتك؟ عصنا صا 15 كتط1' .(2008 
و#اأأمططة!ك) ”ممم 0ع72عجعمه75 عط 01 غتدأم5 21281231“ له كه ”2مكدوع2 دع طتعوع0 
+ 56 3150 121156 1011210 202510115 56 5621156 171131 15 1563502 .(166 .م ,1974 
0 11560 122328197 عط كأعع تدم (1977) ع2 راعتكع11017 .كنوع ع متتل عام 
ع 101 غكهم عطا صا غلتناط عترع7 غخقط دععمام لم536 عط لتك معلممع عط عطتعوعل0 
5 ©1165 ]3863125 “ 11ع7025تط 061220 0غ 165 120232 ع115هع56 للتا5 عط 01 متطكام17 
210176 0غ 266122215 مع26 .لطلط ”065655 م1 عجدمء :717عتتوءع025» 0ه طلعتط7ى5 طلتهع0 01 
عكتمقع26 1705]31813 لقققتتط عط 01 57225201 3 15 مقطا ناطنككا 01 علضمع عط غقطا 
عط 57 غ105 صععط 220 طاعتط17 معلتمع -3130156م عط عخدعتع7 0غ 125 امتوعك قلطا 

.(116 .م ,ععدعع تلاعاصآ عنقعوط 5”ع01627508)) “ممم 111516 


عط غد دع3:0ع5 عط أقطا ستمتاستهم (1967) 1أمانههلا 25 طاعناد دعاتك عمد 
.م) 112123611131 قطاءط 01 ع25ه5 عط ص مهنع 8 تتتهج 15 ”مقطا 15طنكا“ 01 عوستسصتوعط 
رك 325597 ع1" 7ع1[طمامعع30 5تلكع1؟ 1656 312 أمعاكدء غقط117 10 راتعكىع11017 .(133 
230111 لم72 م262 320 تملنوعك 0655م عط 15 دع320ع8 عط عكتادعء0 ,اعتامم 01م 
12521160 32 01 02جعتك عط 15 طعلتتدع ع1 .7ج تكتنوعك عناءع0م 1115 مع 5 أكدم» 2020 
17 قط له727 221110110 3 20105 519211 22381221 كقط 5(7 ,عع187 ]1 35 ,118710 ,قمر 
5 ©001611056) ,م1 تاطنكا“ صا دمعلتدع عط 01 «متامتهدع0 كتط سآ .110ممد 
5 036 026 15 «متامتك065 عط غقطا عغهع1201 مغ 3115م ملو سماععء ممم 
© 223357 5310612 162 ركتتطط' .101721004 عط 0غ 125202565 عتكتاعه زط1ا5 0ه 5”أع0م عط 
©1265 أ8نا مقط دعء5 ع5 10نامء ”1“ عط نه ”,1“ عط 01 تدم 35 11206156000 
15 1151656 ع5 ,17337 كتلط هآ .لعكلضنا #وللمعتصمع01 ع3 متكا عط ,عرم]عرع11' 
511277“ 56 37 57225011260 عت 112[ 0615م ع5 2 200 ستصسد لآ لمة جاتكتتوعىك 01 
عط رطملك“ 15 معلتتدع عط 01 غمعصعاء ع1طدتومء105 "تعطامسك ”.تكتعمعع822 01 كاأممد 
2 10 1001912 / 20232 0غ 10263511161655 23576125 تأع تامقط 1" / صق لاعتطم ”مكل 530160 
65160 15 1371 532220 عط 01 عكتتتامء ع1" .(3-5 .11 ,297 .م) ”مء5 51121655 
:6063 11161655 6ط ,610 115 10 ,10111113311 16[ رع501011:2 115 


1120لا 1111111011 05©[©55©»© ١/71][11‏ ,1105111 11115 7:0111] 4110 
710111119 :1/761 0115« عل©11[) أكه] 11آ دلأتمه 15دلا ]1 كل 

:0 012] 1705 :]111011111 0111110111] 11119117 لل 

أك”آلآط 1111]11111110-] لهذا ا أضد ع7[105١‏ 411110 

11011 0111101719 ء"1 ©1112 77011110 5ا١709111©1]‏ ©111196 

:011]] *'اعدأدوء111] غلا (لقه»2اءط تتله:1و «ثإمداء :01 


4110 11110 ][2©5© 001121719 10[ 5 01 011©© 0110 ©76©[1' 
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10 اعنتسدك 01 عسعطط' ستدكل3ة عا عستعءمايدط 
41-10 2رء5ة 1111 ”ععد]ع 1ط“ 15 لصه “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع210ع1ه 0 


5 66]210525م2© 320 0585[ 0111 01 57220112 عطترمععءط 5022101 لاعتط7 ,205نام50 
لدتادعع2ة" 01 غ56 6ط 15 55772501 311010137 طعناد 026 .5ع ته لطته كموعغ 35 لاع 
عتتادء عط 01 كزدعطاقاصة عط 15 طعتط7؟ جنه17 2 115اعاع10 20115197تمده غقط ”وع6 1م17 
لطة ”صوعع0 11121655“ عط 0غ معطا ععلها 22337 320 ,كنوع 55غمع0م عطلا 320 لماعمم 
ع6 5م7012 ”22225621“ عط 1130 .كلع زع2117 لم53 عطأ معطت ”52 دوع [ تاك عط“ 
75 (1970) 11/3502 .11132 13طنك1“ 70 داععط عتكقط 1701110 عدعط) ,رلع7تلجع1 
عللط؟ ,(129 .م) ”قتتمدع0 ع12أم ممه 1دعع2 كه ”دع7012 لتنتتادعع32“ 5 مقطا 12 نكا 
عط ع0[112طصدود *2062617م“ 5م7012 لهندععطة عط غقطا د5عتعغناعط 023565 ختزعطم] 
:15 (1968) أاعنتصكا .(239 .م ,1970 نتعلتعصطاء5) ستفمتتظ اكستدعة غتدععطاا 
0 م732 عط كلطالط غخهط 102و[ تام صم عانتهل أقط أدع51158 *د5عع7012 لتتادوععمة' ع1“ 
5 م1 2010815]5ع557م ©5022 297 221360 15 320 5أعتاكصم لمتطتطهط كز 
76571 .(92 .0) ”211101157 لمأتطعتوم-ه1م 320 213[1ع31م 0غ ,رمتط1-1015ماوع3222 
2 غ21ع22ع1ء لله 2355مع02510ك د5عامكطآ االلومع]1! ”5م7016 لوندععصة“ عطا قصكلة] 
أاع نما 320 013565 01 25متصذمه عط 11 .لاعمم عط 01 عسسطعط عط م عأكستمعرء 15 
لطع لط87؟ مقطا داطنكا 01 دعلتتدع عط 171 0غ6غ26نالوء 15 ستحغترظ معطا ,لماأمعع»26 عرعىو 
5 نكا .31162 320 563256 طاعء5 20ه عط غ2 162277 55غع0م عط 2023165 تن صل 
ل13اكنا عط 20251067 206 5م006 عط عكتتوعء6 1ج2ع]1]1 ,126 2[ ,كذ 005هغاء1م121212 
1 625111118 56311011© 101 :0171م 6131م اأعط 0ه كأكتاتتة عكلنوعك 01 ومع 1131م 

.16227 320 11220250115 تتتعطا 


10 2111261 طتماتعءء 2 عد5مطء 01611086 117237 3502ه71 ع613م5 20 15 ع2ع11' 
357 .(297:6) ”201165 8576 ع712كا“ 35 ع5320 1325 12 نكا 1ه وعتته عط عطتعوع0 
عط 2201601761 :7واللدع؟ 01 طأعنام] 2 دم تأمته5ع0 كتلط عككزلع 0غ 170105 ع5ع2) مءدمدكء عط 
عط ”,221165 داع“ 5331285 01 1256620 .تدع تمع 51 15 226260260 15 تع طمصتتتط عط تود 
01 22000 3 طاعناد عكتتهعء6 ”1165م ع857 عا“ :ةلتتصتدهظ لهلععم5 5 35 غ1 512665 
عط 7015© كتط]' .ع1اممءم عكتاتستام مضه دعتللتطك 5737 لم15 للة2ع2ء5 15 عمستام 
.7 15 ]06م عط اعقط/1 طغلم؟ دعتقتلتطة 20د د5غنع2ء2ء لمتتطهه مه ع كاتستم 
5 2 1211112121 25738016312 عط 15 ع1“ أقطا 533:5 (1963) غ110أنه رتعتكع 1101 
.(223 .م) ”7مناعع11ءم 01 ناعطمتتتط عط 025106720 15 320 #رتأتصنا م6 كقصتطا لله 


طخ“ لحته ””لتتاه؟ لعلالطلع“ عكلنا 122385 ال دعلتمع عط 1ه ممتامتهدعل ع 1' 

10 عط لاعتامطا دعم غقطا غع2] عط عختمدع0 ,أتقطا 5عغ120122 ”*25ع017غ لطنة كلله1 
37 عط 7( لعاتعع2م» 170110 لدع عط صذ 5000 :ولتتمستام 15 واتكتتوعك 01 
© 632566205 320 157لن2 0103231377 عط جم ل0ع52نناع ص 35ل 15 غ1 ,22602ز8 1123 
15ل 116 .12038123602 203357مع56 عط 01 ماعط عط غك واتسقمتلنسة؟ 1ه 1710م 
© 026501125 روالناعة1 7300231 5:غ06م عط عخخناهط 5 عل32ع 16 101120128لتاك 
لدع 1م077ع5627 عط لع7أطصرمء“ 17كلجعك عغئ1مع0م ركتاط]' .2206005ء كتلط 01 #ردما؟ 
20 ) ”(6220602) 7[المتستمرعغ؟ 320 (دمكدع2) 7[اتطتلناء2235 01 25م معتتمم 
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2 6م00 - (1) 28 .110 - دوعلل ناك اسه تاعتدءدع1]8 نده] زوع كتدنآ دعم 0) 0105)-41 ]0 لدنتنامل 


طنط“ 232260 01611056 .كاتةم 15 01 عتتلة7؟ عنآهط زد عط كه 1اع:1 35 ,تأتتدعط 320 
,5111177 .1260 12 131335" عط 01 101 مططط عط 18735 8700 ممقطكا ما طنكا عله مسقل[ 
5 خط ,1122م 2102501 3 35 مقطا 12 طناكا 7ط 1222165560 غ201 11735 01621056 
© 06503150 70لا رتقطكا 2ا٠طتكا‏ 01 اتتامععة *كقطعتتاط تآ لع272ع نالصا كدرد عط 
0110 قلط ا 115101157 1012 ع1 2502م غمع22701ه 2 35 ”13طنان“ لوع1مأعتط 
01 2262 1660م مرعئدء ع2 .23005 0ت 5اعع5 211 جنم كلمتاععء 1 [عغصز 0م1017 مطاترد له 
5 77311015 1811 تغط 1011060م ع2 ,22016017 :13:25 3318م 1010 كرعنء1 
0 عتكناع 2ت االسنتقاتاعء 1735 120151011315 0م8116 01 ادع موعن طاعداك .دع تتلعة1 1ه 
نكا رععتع0 3 :23 .(128 .م ,1970 ,ه1195 :251 ,1970 رتعلتأعصطاء5) 01621086 
© 12012 15013660 ,622105111 32 2ت 171 معلتدع عء1نا-ء322015م 3 دعط115ط0أدء مك1[ 
0 01 12]0111386© 312 1100116 ,لتقطكا 12 نكا .كتدع101 20ت كلله1 37 170110 01115106 
.5 107177 320 ماده كتلط 0لمتة 112655ع102 طذ عتتعغط) د5عككذا ,2501© 0 
116 انظ عط 220 عمتهط كتط أمءعئء سصتط غنامطت #إلععطتام نزه تزاأقصكا قستطامم 15 عرعط 1" 

.6012 قلط طأعنتامتطا دعطائ1 


01 لتتمطلععءط عط عث .2عء0م عطغا صذ ععتا لدعم 15 تعأعمتمط كلططل' 
© عتقعك 0غ م0622 3 155065 ,063]01 ع5] ,مقطا 13اطنكا ,مرعمم عط 
/ 133 02 تدع تاطنتكل“ طعط7 15 226260260 15 مقطا 15طنكا عن 0جمعه؟5 عذا1ل' 
1251326 281516 عط هآ .(29-30 .11 ,298 .م) ”!1721 225ز5عطم0م 5م7012 لقتادع 2م 
15 .116266260 عه 135 0051102 كتلط م1362 عط مذ غتاط ادع 3 15 مقطكا 12 نكا 
2 18720 61226101 32 15 لتقطكا 12طنتكا غ62 لقطتصط صذ معع]1 0غ جتعكع1017 رمم امم ص1 
:1/101 .00226 عتتتاكقع1م 15 1111 دعلتتدع لنكتتتدء5 3 طاعتناد للتتاط 0غ عع062 2 155116 
”مقطا ماطنكا“ 01 20ء عط غه صسممط 0ع216دع5 عط ععلئا امخدعس 2 15 عط رولغصم ممصا 
.ا لله 320 715102 كتلط ذه عصتاعة 01 عاطدمق 15 مطترر 


كط 06220256365 2ع30ع عغ1ذا-3130156م 3 عتوعك م1 ععتعع0 5 مقطا 12 طنكا 

00176115 17و06 3 ,علطن عمددد عط غ2 غتاط جاع010م عتكتاع عدم 
غ20 ,20ء عط غك .1831 16537125م70م 701265 32225631 ع1 :26025عتك قلط 320 مستط 
0257157 01 530625 7أعط طذ 15م7عمططهء عكلنا عثته غع0م عط 0ه نمطا داطنكز 
75 © 17115 3120 مجم عط صقء غ520 كلط عغأوعك مغ ععتععل 5 مقطكا 12اطنكا 
1115 311510112 22312 1622160 16 320 مقطا د1طنكا طلاوظ .كتلط عنوعك مغ لالت 
"تأعط مغ تلدع" عتكلع 320 مدعل 10آتلا كت لمعل عتته 12637 .اواتلدع؟ مغصز كلهع10 له 
6251101106077 3220 5111101111060 31 1132 12طتتكا 30 تهص 22160مع2] عاط .كسمتدعرل 
7ناع3]3 طأهط 15 طع نط8 ,187110617255 1 102312177 ,ر5كع22111251632ك 01 5011 53226 عط 
5 ]1 1ناتنا 12611011260 010816551771377 15 6م132053 كتط]' .مستمعغطم 53 له 
© :1055-21111611]5© 51152011510115 02675 01 620065 1مطامء عط 101 امطممغء72 0 
علاع17 عع3م5 03112 2 1017310 مهمد 1630 غخقطا عجرهد 0ه عتكتتوعتك عله لاعتط 1ه 
320 5غطع 51 01 :1212120133 نه 0ع701106م ع0161105ب) .تقلط أكطتدعت 7386 د5ع1072 1738116 
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10 اعنتاسدك 01 عصعطط' ستدكل3ة عا عستمءمايدط 
41-10 جرء5ة 1111 ”ععد]ع 1ط“ 5اآ لصه “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع210رع1ه 0 


(1967) غ110 .1.5 11737 مكدع عط 15 كتط1: #ألصنا كدكاعج1 ممع0م عط غقطا أ5ع51158 10 
656121 11735025 320 10175 .(146 .0) لتعمم 015015301260 3 35 غ1 لعطتعوع0 
75 ”.11131 13طنتكل“ 01 عمتعغط) عط 5610335 10173105 05م0معع01 ع05116مم0 مكلا 
32 ,(324-388 .مم) 20 0ه 72519ع]1مقطن 12[117اعع6م5© ,لدعمم عط 5ممع0155 (1955) 
17 ع1 02 .50111265 0625م ع5 6328 أقتامقتطا 50016 15 50117 10 كمراعء5 
© 35011 ... لصتطاتلاع7ه 02056طله“ 1220175 عه غقطا 5ع1167[ء5 (1977) 2ه5ئغة11 ,رلصقط 
66060 15 12101122102 01 غ10 2 ,ع1م1ع7ع1' ”.مط 15 غ1 غقط7ك 206 ع7 ” رمتعمم 
نكا“ 120625320 17ل 31م دعمه 10 لطتمم 5” 00161108 01 عكتتامء عط غتامطة 

.(119 .م) ”مقكر 


طا علتعطا 223017 عط غخقط عع 1اء6 ,عتعط 01100 50206 ,كع تك 01 "اع طالمتتام كر 
عط غ20 15 كنتطا غهطا) 0م20 ه56 للنامطد غ1 غتاط ,جا تكتتدعتك عناعمم 15 ”مقطا 15طنكل“ 
07 011311م102 له 5ع355ع1 جأع102مم3 تأعطل عكتتهعءط طاغتح ع[مطاتو 
طعخطم؟ دعتاتك عد5عط) 01 كمدع10 عط عع اعط لعط15[طهؤدء ع5 20226602 3 حتقء رتم11 
7 13طنكا“ صا عناهط م57 تإلطتممم ع2 غقطا د5ع12228 عط له لعدكتككتل عط الت 
15 غ1[ .26562660م 10111526 “مقطا 113كا“ 35011 2م1طتامه 5”ع210115 ,ع1مصتهعرء مه كل 
10115 01 غ12 35 51121 ,121025م0 ”1125© 50206 أمعع36 م1 أن تل دع«تتاعدره5 
7010 026 052 0676205 0622م عط 01 قصتصدعمط لدع عط غقطا كمستمك مط (1953) 
15 35[15طم22ء عط 11 غ24 2205م ع2 .كأكقطمصاء عط للة 56621 مغ كدرعء؟ لاعتطاتو 
عط 83725 غ1 ,(42 .11 ,298 .م) ”ع2 ستطخل؟ عتكلوعم 1 01110“ صذ ”للنامء“ لمكىد عط 
320 ,5 كندعك 5غع0م عط صذ عى8جكاء10ط 2 1062617م 18735 عاعط) أقطا جمزودع1م 12 
]أ ,1310 0161 ع 02 .10265 320 5ع102315م حلط القلتظ غ70 للتامء عط النادع 2 5ه 
”,22 1832 001110" أخطائتاعل معع0 3 اعدد 160“ صذ ”غطئنتاعل“ 17020 عط د5ء5دع'56 عه 
.(15 .2) دمأدكتطط تإامط كنط القكلدظ مغ عاطه 20د لتطعممط 15 غع0م عط غخمطا دغغدع 101 16 
لدع10 عط 01 5152 2 15 كتطا زه“ 35 “مقطا داطنتكال“ دعطتعوع0 (1953) ع15ام1 
7657 .(122 .م) ”1223 ولط 12 غ06م عط 01 متوعك2 عط 15 علطا ... عكنا ممقصتط 
لهع13معع لله غ20 15 ”مقطا داطنكا“ أخقطا 5غغغ5 عط معطم كاععستط كع تله ضصم عط 
01 6002دعتك عط“ 15 ]1 غقط) كمتتمكء 0كلج عط عكتتدعء6 (107-108 .مم) لمعتاهط مره :زه 
51 0612م ع1 01 15م غ1م121212 0غ 123616 15 عكتامط ”.126223 كلط ص غأعمم عط 
أ31110© 1202386 32 لطأعناد ع5تاوعه6 ”1017227 02صطعل عط 101 25تلتة17 تقحطام7ك عط كه 
6 01 1116أ12تتا5 عتتتادء عط مغصز لم26 لتستوكة 15 ]1 ركتتط1' .وللهدع]! لماعم عاص عط 
2655101117 3 ,112061256320128 5722011221 2 م10 ع175تامعه7 ع مكلة 1م181 مرعمم 
.605 زع 01156لط أقطا 


:7 31201 11161116 15 ع07[ودط 6غ برعو عط 01 11215515 


نكا“ 32313722 10 2606553197 5606205 غ1 123 50 5]360 عه كقط غ17 تعاكم 
2177 علمة015 15 7687621 320 ع22381 5غ[ 720عطع1م ممم مغ ع020 ص لتهاع0 ص ” ممطلك[ 
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2 006 - (1) 28 .110 - 25 11د تنه تاعددعدع ]1 :101 جازكتاع 'كتدانآ داعم 0) 05ن0)-لك أه لمستتامل 


5+ 16" ,1977 راعع5) ”1216215 1*5مطاتتت عط مغ ع1ط 2غ نلعت 5نل 17011577 01م“ 
.(258 .م ” بلقطكا واطنكا' 01 


12625 01 1337م015 15 01 ع2115عه5 11210116 01177 غ201 15 ماع0م عط غهطا كمرعع5 غ1 

اع [5115 غ31 17337 ع 320 عع زط511 11210116 115 01 ع2115هعه56 3150 غتاط ,113000م5ن1 

0 لعلمع727 15 عتتعطا عط اعتطا؟ ص تتعمسصممم عغط1 .لمعلل صقط :للك للكاد 15 

ع 01 2602غأ12م1221 1011017125 116 ' .1125111235560 3150 15 53725015 320 1123865 

06721026 16226 02 115 ,رلع25قلمةع025 1اع17 15 مرعمم عط أقط #لكمطد 1111 مرعمم 
.701 تنا جه ستطام؟ توللهعتصدعم ده 


©1126 11016156311011185'] 0غ (طاع03 ممق درل 


3231726 10 2606553177 15 ]1 ””,لتقطكآ تاطنكا“ مكلذ[ ماعمم 2 مغ ععاكتناز مل 10' 
عط غ634 81205 ددعمم عط 01 عطتلمع7 لتأعتتدء ننه عد5مك لل .11560 د5ع38صطا تزعء!ا عط 
1517 ,16351116-00126م 16 35 جأع1ا5 ,2مع0م ع16] غتامط18ا مقطا 605ج2ء70111م 112385 
0 غ06م عط 7( 1560 312 11677 .202ع2 01 1223865 لله 31 ,دع5310 320 ,رصتة نم1 
ك1 ذا امغدعتك 01 م201 عط كقط تعأع هتملك تاعوظ .دمعلتدع عغ11!-ء313015م كقط للختاط 
223110 563865 126 1011851ط] 35662032237 15 م21 ””,لتقطكا داط نكا“ 12 .110110 كه 
71 2ع 16 غ2 عتم لتك خم طم نات ج 0غ 05نلدع]1 ,كتعاع 2 تمك ع كتوعك رعرع 11 لل 7ط 
31 3615 7ك ع1 .5211 022576 116ل تنا 3 35 1[ء1]5 05[5 مه 11اء5 عتاعمم رتو[مط عط 
خخ ”1873111287 مج770“ عط ردع30ع عطلا عخدعتك مغ وععتعع0 1710 مقطكا م1 نكا 
طاغذ؟ ”11310 سمنتسذدد طلم“ عط *رمع1017 «امممعل“ تاغل 01772 10115 01 اتلاكتتام 
عناع0م 5غ1 5ع134ط16ع لطاع نط117 ,511 0615م 16 320 ,0237م م5 عذع مط لمة تاعصسك اتدل 
8260 22016 2 م تامعن تمك لعطاع؟ دوع1 عط مم 15 اأاعمدع01 م7 عط واتكتتوءن 
5 ,59730101137 851634 3 01 631601 6 35 ,11310 تقتدذزو5(طى“ ع1" .عده عتتام مه 
”173111285 701232 عط ,ع:01 0تاعبط ”.قطتلتة17 مقنطم عط سقط لعصمقع2 عرممر 
170 ,11311 1113تكآ مقطا 63151111 :2201 كز ”م1017 تامسططعل" عط مه 0غ د16 مطتيد 
320 001171 117111 3255012000 كتط 120122625 كتلط نصمع5230 2 عغأدعك ماعع16 3 1551165 
5 :1017]آ ولط 11 غع0م عط 15 1260ع2 غ05مم7 عغط]' .«ماعة طوتده؟ 01 7210م عط 
1 3 مغضآا 511 :67761577035 ولط 6325101105 320 63256205 ع2 .1000 تإامط 0ه 
56325 771056 1اء5 تاعطقتط 2 01 عكلة5 عط 101 11ع5 نزع1017 2 كلتمقء015 50ل ع2 .1اء5 
3 15 7222012655 10177 061]*5م ع1" ”.23220156 05 عللتط“ عط له ”كع تإعصمط“ 15 1000 
10 115161 3 101731205 مع غ5 12211]3616 2ه ,اع132 12 رلته 7تازووعء276 


:”11211 ماطنكا“ 01 عنتصدء851 ع1" 


:1 © 10 3251971 32 120 0غ 57 1637 سعط 152160ام ععتة دعتاتك تومد/1ا 
5 1615 2313© 3110 17238565 577156لل 01 ع165622م 1226 350117 لاعمم عط كأ غقط7ل؟ 
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10 اعنتسدك 01 عسعطط' ستدكلة عل عستعءمايدط 
41-10 2رء5ة 111116 ”ععد]ع 1ط“ 5اآ له “ملآ ماطانكل“ عوط وتععل10رع1ه 0 


125617 دع تا تناع أططقة 0ه د5عع15773162ط مق 5 2ع0م عط غع116ع1 0غ عتاستاصم غأكلام1 
026 ”,12312 13طتتكل“ 10115 عقطتلدع0 12[ .(101 .م ,1986 ,«مكسصتععط) ”معطا سمتمايعءء 
5 01 511132 16 312 :2201 11ل 15 34 0177ططتد؟ 2 عكلنا 15 غا غقط عنتدتوكح هط للتامطد 
3661221 32 ركتتظط' .لمتتقدء 320 عاع223 طامط :53 321611260 تقطاء 2ع0م 3 15 غ1 .1015م 
110 310م22مك ع5 :2233 لتتمدك 5غ1 1أع7كتنا 0غ له ”مقفطكا صاطنكا“ أع معط 16 
1237 8قطاء5631 :0121211011517 15 710 ”117311128 تتقططم7 عطلا 1ه «متكدعلرء عط 
“مقطا 5ا٠طنكا“‏ 01 ع1ن2238 عط عتكدع257نا مغ اخلد ةلل 15 غ1 ”.ع1017 «ممسسعل“ معط 101 
“-7061725 81231656 م216 00161108675 ,2ملطتلمه *5ئ1ءع1806 طذل ,عكتتوععط 
5 2620112311“ 311 عتداءطة]كقتطن 320 'اعمعمدك/ط أمععصك ع1 مقط[ 
0 .(116 .م ,1973 ,رطكله11) ”202016025 26201231 11201 عتتطهد لممتتامططة 01 ... 
2 26221156 0612م 51636 3 15 ””لقطك1 12طنتكل“ خقطا 116175 (1955) 1010765] ,2001602 
5 م0015 17111 ,6115 2م123 غ1 3106-25 531022 15 21337125 112201510115 عط" ,1 

.(96 .0) ”51120655 112210116 كمقطتاعم مه 


223011177 2 غقاط ,110157 7731597 “لكآ 1 طناك“ 01 20025 ]121101 أقط عناتنا 15 غ1 
لقأععم5 3 10 52610255 ,11210116 15 ممع0م عط أقطا دمتسامه عط عنتقطد كعقتن عط 1ه 
.(115 .م ,1953 ,ع110115) ”062600 غناء0م 01 غ36 عط ]36011 مرعمم 2“ 15 320 ,عتلاعع 
(1968) غخطم نكا 1181505 .) :5ة1ممتوءدء 35 11560 ه56 حتقء 1625ك ]0132م 12 مكنال 
112176151 711“ تاعمم 2 15 غ1 غ2 د5ع1121ءط غخطام تمصا .(1968) امام متقطة 0ه 
]1173م 3 01 ]53852222 2“ غ1 20251015 0115 11761225 ,(97 .م) ”كمه نامسا 
75 11011513 ,2018© 12161765002817 ”.026 11211761531 3 01 206 ,ععمرع ترعمعهء 
32 لوعلع10 لتناكنا عط غتامط71؟ ... 0617م عتتام" 01 ععم1م 3 ”مقطا ص1طنكل“ 
3 ”مقطا داطنكا“ 02510625 غطقنتصكا .0 لله ,(63 .م) *7011اعتصوظ لقتامععدطمى 
.(115 .م) ”قطتطاتوصة 2120197“ غتاه 5ع3ع1 غ21©] مدعمم 1131كناطنا له عاطةء] تم ماع 


كط 320 116205 5”ع01612108) 21012 732851285 دعتاتك 01 ]5م12 3 رودوعاعطاع مهل 

5 22006173 01 21112617 3 مغ ,أتاجدط 320 طتتدط 35 طاعناك 01312165 ملمعغصمه 
ا “) غ1 0152215560“ ,(1967) أمناط .1.5 لمة (282 .م ,1970) عل 1عصطعد 35 تاعناك 
1715-5 (1997 ,غغاء11085) ”1101© 225زهم م0153 0ه 00111560 3 35 (” مقلك]1 
17 16350115 20125717221128 1356 10 56612 20116 ,120176561 :11 أنامطة ته متلمداعءهء 
0 15 11322 112اكآ غ22 31310 231220516 منة 1“ :(2003) 53375 طمتق .ا .مستمك نعط زه علط 
عط 7( ,لعع015201 56 110امطد غ[ أدع1 تتدعغ 1 .خطى ناتوهل نتوعط غ*دم12 أخقط 1ترده 
©5625 133 7ع1اء6 20 ركتع126 10 (غ51) ومتأعتالع؟ متوعك 320 ت[طامهة082م57 01 
2 135 “مقطا ذاطنكا“ 01 02تتتامع عط أغقط د5ع1167[ءط أمناع ”.ءع75هء5 00 اه 
1 ”.113102م125 20575221 0ط طلتهة؟“ 5”ع16مم0عم عط 01 غالتادع؟ ج كه ”لع1ه7ع388ده“ 
,011621375 0156) .2025101152655 5” 01611086 17012 1056 ”'لتقطكا1 13 طتتكل“ غقط 3005 
.) 018532123002 2626553177 عط ككاعة1 320 ”17162 جععط غم70 كقط لاعمم“ عط 
61160 20121121611301 310113771120115 32 ,عمطلاع11] 5”ع0161108ب 11125ال معتكط .(146 
عثتة لاه عكتاوعء6 ”مء516 01 كطتةط ع1“ تتعمم 5”ع0161108 للخل “مقطا م1طنكل» 


19 


2 60 - (1) 28 .110 - 5ع 1لنناد تنه تاعتدعدع ]1 :101 جازكتاع 'كتدانآ داعم 0) 5ل0ن0)-لك ؤه لمستتامل 


.66 5115156 عط 537 112560أوتل ع5 :117أك3ء تق غقطا عكلد[ عدعرع؟ ج عغ1نا 15 16هأد 
-55011 كتلط 01 وم نع تصة 5”ع0167108) 3665 1ناعتاتتة ”عتتتاعاط عط 1“ ص ع38مطا ع1" 
01 م112م5 12 .إلكاعتناون دعطكتمه؟ غقطا متتمطك ح ععلنا 15 طاعتط)؟ نتععتتقء عناعمم لعزا 

لناآعم0] كطتممرع" أع0م عط ركتطا 


و©!0117[11 51017 

-7©5© ©1111[) رزلا غ]1] )5 :001 تزاعع5001 وداا !تلانا0(( “آممط 
10611١17 15 51110011111655, 1‏ 50011 ]171 51160111 ©1116 
.510075 ©11 ,10 110 !1:11لتأء"1 [آآطا 171510115 ©1111 

5 ([(أ10177 ]0 017111 5ا709111©11] ©11] 50011 4110 

©1101 ©0112 110117 0110 ,]111لا وله 111١0‏ أطتتاع: ©0111 
(94-100 .!] ,296 .2) .111111:01 © 62011165 [01مم ©1171 


عط كة 2317© 15 6136002ز5 عط ,ركلدء 11[عم5 عناء0م 07 ععصقتة عط معطلا 
20110 1012 :751101 عط 537 2115© 1835 1234 1221617100012 


111611 011 1116 71 

'011] 50 1101110111-1701:10ج[ أهطا [أه--داءع !10 15 
|5]100 كأ»[11© 50110لآ101[] 0 0110 ,01115[1©5/آ1 
(91-94 .1] ,296 .م) .0111617 111 ©م0١[ك-11115‏ تاعم»ء 110ل 


16 .50285 قلط 51525 320 138226215 عط غ1160معع7 مغ أوء5 قلط د5ع00 غعم0م عط1' 

”0102 10 غ77 15 60-220150117 ع5نماهعه2 102765 عط 1أناد ,ه50 00 مغ عاطهصتا ع6 23ج 

كط 01 كأطع م253 عط عصتاعهة11معع2 صا 5لععع5112 0162105 ,17عغ21 تارم .(297 .م) 
”.3ك 13طنتكا“ 15 التادوع عط 31210 بمتتقطاء 


10121011 3 15 ”111313 12ط نت[ » 


ع6 ع0 0غ 065615765 * تلقطكا 12 نكا“ غ2ط غ381 5ع تك 01 011157 زهمم عط 1' 

تاطنكا“ :56365 (1977) 5056261067 .ع3251138]آ لاكتاقصظ عط صا مدعمم لملععم5 5 كه 
01161 20 35 510110 13211-12201872 :01 111111101812 312 10112 كنا 0 ككلدعم5 ... مقطك[ 
2 10 10255ه6 ”مقطا تا٠طتكل“‏ غخقط 5ع02510ه 3150 (1990) عتؤاط .(24 .م) ”وع06 
535 81101 5611-1620 11656 231265 116 .عتتطقع]1]1 بامتاقصط صا عتتوعع لماععءم5 
1 12073 125معك3573[1 عط صذ لعكامككصز 15 أاععسطتط غعمم عطك“ لطعتطى مذ 
متنك ات“ غخقطا عتتماعع0 عله ع1مم0عم م5022 .(302 .م) ”تلدع 510021597 3 مارز 
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10 اعنتاسدك 015 عسعطط' ستدل3ة عا عستعءمايدط 
41-10 2رء5ة 11116 ”ععد]ع 1ط“ 5اآ لبه “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع10رع1ه 0 


:”21261226 116 دا دعطع1011' له0112ط21زك تنه عتدصممآ1 


عط غ120 001621082 طعغط؟ أغقطا لصتم صذت مععا للتامطد عه ,تعتعع وتم 
]1 منتطم210822 قلط 21325م12م 5735 320 عناتك 3 (امتممط كة7ة عط ”رعمو]اءع 1“ 
أ006 3 35 53112 قلط لاوط 01 عنتهتكة 11200116017 18735 01611056 ,عمطتتنا غخمهطا ىر 
0650156 3150 01611056 .0205م 5656 كلط 01 022 18735 ”مقطا داطنتكا“ خقطا 0ه 
15 غأ 210176576 ”.2261115 عناع500 20 فلمتكقط 5ه ”عع13ع1“ خلط طنز ”مقطا 15طنكل“ 
5 20211131 320 160ط15نا8 0155 72056 16 01 026 غقطا اع طلداعمرع" مغ غخمه مم1 
.(295 .م ,1967 ,ع00161108) 2دع0م خنطا 01 #ولطقتط ع01م5 ,دمتتوظ 010] ,عمطت كتط 1ه 
3 35 غ63 ع22311ع 320 دمت6داعع7مع0 5”ع0167108) عكلها 20337 02 ,عدم1عمع2 1" 
85 0161105865 301116 16ت 15 53206 ع1 .عتده1 5ه ”7221115 عناء0م” 20 مقط 
0 2615012" 3 ,51101 3 7( ”مع516 10101120م“ كتلط لطم لعا متتتتعغصا وععط عتكقط 10 
1171601717301 223257 01 1055 ع5 1150© 1710 (296 .م) *ل2:010 12م و5وعصتئتاط 
56 12 قل عط عقطتاءم0220» غقط 0251م 7#تلطونط 15 غ1 .1022260 لهط عط د5عصنا 
116131130[ متطمة81082 5” 001611082 12 مسقمحط لعكلد] غهطا 6غ 21[ لمسزد 15 ”ععم]ع1م» 
3 3ف3ع111050211م كط مم50 0غ مقتط ع صتادعتاوع" ع0161108ب) م1 عغاه1 3 غررء5 
.5 2 561765 6261 ]211 ,11210115 31 2222 0تاكا ع1" .(198-201 .مم ,1 .1701ا) 
خطم خم كنوع 5مع0م عط كأتدعقطا عط د5ع112[مطمتزد ”ععد1ع22“ عط صا مصهمم عا [ل' 
.(30 .1 ,298 .م) ”!11731 102165371285م 5ع7012 21ادععة“ عط كاعم 1ع ع2 .ععج1 


5 54 ع6 غنا0ط3 عق تكلصتط صعط7؟ عنحن عط تزممط ع1أه10غناه لدعتاهط زد كنط]' 
0 70كا“ 01 1031 2 كطتمغطم 1اع5غ]1 متعمم عط 5ه باع116معع7 مغ عاطة 1735 01621056 
,562115 :17ل111623 معكلةغ ع5 2322016 غتتامععة 5”ع00162108) ”.وعطزا لعتلصتتط ععغط 
5 1111101161 ©1116 320 111110160 متكا اعع اع ععرعتتء 0111 عط رلصقط عه عطا دده 
5 26 1265][ عط تاععتاعط 15 عع 0112162 تمتقحط عط ,لصقط اعطاه عط م0 دمع 15 
625 72016 103165 ]1 ,ع:101ع1161' .1051 1735 1224 0160م عط له غع116معع2 مغ عاطه 
01 11265 01 211261 عط غتامطق دعكلممم ع01212108) 5626222215 ع1 24لا 05مم511 10 
0 01061 12 علطا 5357 10 كتتوعمم3 ع2 زالهع]1! مععلة عط 10 غ720 عتنه "مقطا ماطنك[» 
كتلط 01 ماعط عط طلك/؟ غناه قسصتتط مغ عاطة 15 غع0م عط غقط غقط جعل1 عط توعتخصم 
ع5 12 2111160 312 ممع 11265 2231237 320 راقع تمع أكصا 7ز1اع57غداع 15 0105م غ1ناع0م 
غ1 ,53375 001611086 117136 2ه 823560 .أع0م 6576157 01 كتام 5112025 عط 01 5عووعع1]6 
1 16 32 :2201 اعنام 15 ماع17 كتلط صا ماعطا كستقصاع" غقط7 غخقطا متوعك كتررعء5 
ذذ غقطا 


0105 ع5 0غ 3001602 طذ ”,ععم1ع:2“ عط صا دعصنا 01 “اءطلتمتتام 2 متعتعع 1م10 

©1165 .1565011102 101767*5 56 ,01 زعتتاعلط ع1 جم 01060 ع3 ,ممم 
©0051 70 01 20251515 لاأعتط7؟ رع1مط17 هج كه ع1ئ] 5*غ06م عط غداعدع تامع لمة غم116ع1 
”,رمع516 170101120م“ 01611086”5ب) 1735 لتتقلكء 116 .لتتقطاء حتاصة 320 متتمكء :كاععم5ة 
عناء0م عط .لمتتقطاء حتاصة عط كأصعءدع17مع7 مط7 امغزكك؟ عط 7( جمععلامعط 1735 طعتطتو 
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2 0 - (1) 28 .110 - 0125نناد متنه تاعددعدع ]1 :101 'جازكتاع 'كتدانآ داعم 0) 05ن0)-لك ؤه لمستتامل 


©11 11[اآن1ا كلاآلاءع0 01©1100©”5,) ]0 10177©1:1110] ©1111 أ©©01111© 10 1171:0119 15 ]11 
01111 ©1012 10 11لاو 100[ ©1[ ١أولامطا‏ "01] زكاآطهذا 0111111 111 |0 01:111011011] 
0110 آ5»ه"1 أ©0 10 0[5 111161 04 011[(7 غ1 [0ها عدا أء(( 05 0110 ماآطهط © أ©ثزز 1101 71705 ]1 
1600 0(7 1117 ]0 غك الاطانا0 7100101015 ©111 26710111© 1101 005 111!1(7ها"ةع» غ16 .مرع»51 
(52 .0]) .7061115 ©111011لآ 5آذآأ 6016© 10 


0 35 0211112 11560 26 ,1253110 طنة عمتدعءط م136 ع0161108ب 117162 روممطاجءط 
206000 


:”111311 تاطنب>ة1“ 01 ع121 لجيج ععج[ط 


2 22610260 ”32003726“ 01 غعع كله عط 01 ع1او15 026017225131ك عط عالدنا 

ممعم عط عتعط7 ععدام عط كدم هعمد #وللدعقلممه5 ع7508ع1امن ”رععوقعرط“ عط 

6 13112-11011560 3 غ3“ 1735 ]1 ,01 08/132115 عتاعلدر عط 0[ .0560 ملم كهكن1 
.(296 .م) ”لطع ت1تتطن) 110126ان) 12022] علتمط 2 01 01131661 3 ,دمغصاا لصة عاعه1زمط 


© ,0516601م2012© 0612205م ع5 01 مقدء10 عط 01 اهلماع هدم عط عكلتلصنا 
17 320 1165لك 322028 02017615131 7([ع7تعتتءدء 15 مهل عط 01 77العءقلععم5 
عط ه56 مغ تاعه5 غ036 غعدئرء ع2 02 35511226215 ”06115855 0لة 266125 .كطة11مأكتط 
320 غم 1/1115 عمع2ن) عط لام ععمعلتع ره لسعمعل0 طامظ .قصع ص كدق 6و5مل1 
عط دعكع11[ء6 (1977) لاع826 .11020510015 10010537 7[ 171166 5ع نم1 01 تزع طالمتتتط 0 
.م ,ع©2ع1115اع121 عناء20 5'ع0162108)) 1797 01 تلمتتطكتاج عط كز عنهل 0216م 5]6م0در 
© أ8نا0 لت ,1816 2آ 115160طنام 18735 2ع0م ع5 غقط غطنامل 20 15 عتدعط ]1 .(125 
50 (1956) 11585 .1797 ]0 511121261 16 ا 0560م2»020 1735 غ1[ كاتاعووة ”عع2]ع217“ 
يلل ة#تاعط]' صتطمل مغ ع2108ه016 9ط غدعد غ166 2 0غ غ201 1260177ع1م 3 غتا0طق دعتاكته 
55 011068 10 .1797 060561 12 201220560 11735 طاع0م عط أقطلا عستستمك 
12077 01 20556551052 16 12 20117 2ع0م ع6 مغ تمك 160م0813غ1ات حك“ :(1956) 
متتقدم مغ كلرع] لل هكاعط 1" م1 تععع| ع1" ”.1797 01 للتتكتتة علا ما كتصامم ,عتروع مر 
ععمع305 123615“ عط عكتتوعء6 امت كنتطه/طا عتماع2ن) عطا صذ 0عممتدعم عنتهل عط 
6612612 3157تاه5 عط ما 5ع1ع1 20623137م ع5626622 قلمتصعمه عطأ ص 222600260 
.(348-49 .مم ,1 )١11.‏ ”0ع05م22م» 1735 *مقطكا داطنكا' معطم عل10ه0< وعم 
ع ماعء غقط) د5ع1135م 5م115 01611086 ,الل ةاكاعط]' 0غ عع علط صذ ,عنامصتع طصسبط 
0 0115855 12 0316 53125 16 ركتاط1' ”.قط]آ 12اطتتكل“ صذ 1150 005زووعيدء 
20 ,(1797 .06 14) ع1 1735 اعتاع1 خنطا عتدم1اعط 0355 /لكع1 2 ,1797 .00" 15 
”1798 11397 12 ,أ5ع51158 11ع0م322) 10.١‏ .1 20د (295 .م) ع0162508) .8.81 35 20 
5 11313 12طتتكل“ طعط17؟ نتوع7 عط 15 1797 غ3 عاطةط0م 15 غ1 .(349 .م .1 .1701ا) 
11110 10735 *لقطكا 12 طنكا“ اعطااعط17؟ عتمم الدع غ70 د5ع00 غ1 غتاط بل050م1702م2 
.6 1636 01 لله 01 "اعمتسصتدد عط 
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10 اعنتاسدك 01 عصعطط' ستدكل3ة عل عستعءمايدط 
41-10 2رء5ة 1111 ”ععد]ع 1ط“ 5ا] لصه “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع210ع1ه 0 


034 15 1062 كتطا د5ععصقطدء عمط ”ععم1ع2» عط صذ دمتامتهدع0 "اعطامسم 
0ه عط 01 56دع1 غ3 ,مع516 20101120م“ ,17[مط 3 01 طامط كدت “مقطا 15طنكل“ 
معة51 0غ اع1ع7 غ201 د5ع010 ”مع516 010101120 ع6 غ24 06910115 15 غ1 .(296 .م) ”562565 
5 1225717 01 01165102 56 ,533 0غ 26601655 ,1712 ,رع25ه5 5:51621ام عط مل 
0م 6 1328نال 170116 غ3 19735 17111 عتكتخدعتك عط ,توللع200111ل] .3215 أمم 
© 320 1223865 ع2 01 م15 لتكلكاى عط 80102 065710115 15 كتط1' ”.مقطكا داطنك1“ 01 
و1830 طذ 2202511086ن) غ3 تعتكلع عتتاعع]1 3 12 .لتعمم عط 01 منج مره عتسطاتوطر 
غ1 غهط عطتتقاء06 ,0613م متدعتتل 2 35 ”مقطا داطنكل“ لعدكتء5تل حاتده1051م187 
17 ,17319225 320 11285مع516 ع6 اع 0ه056مطدقء درعءط عتحكقط :0551517 لاع لاع لمك“ 
+265 قلط 01 50226 5310 ع2 زمع5126 22012128 3 ل ,)1 125560مه [ع20162105] عط كه 
12> ' 01 325113865[ ع1“ ,1985 زّاعع8) ”1361337 صا مسئط مغ عصامه مقط مخطع نمطا 
عط 0 262602 1نا0 013507 0 02177 15 امتامتك5ع0 ولط دمقطنء2 .(255 .م ” رمقطلك[ 
5 1 010 0111220 غ131 5ع1211125632ك 12 0560م012© 1735 مطعمم عطأ خقطا غ120 
53 ,11011761761 .1171112 م1176 0137م لللتمصا كتط 01 تزه زهمط عط لاعتطو1 صل 
5 © 61001135126 10 دمسزكلعع0 001627108525" أقط دعكعتاعط (1986) 
0115 عط 1017 :0251[[115م5ه72 01 5لعصمططئط ممتوعاء“ 0غ 15 05100مطامء قلط 01 
(100.م) ”ك75متاعع11ء م10 


معه51 01621086”5ب) ]0 م3115 عط كه ”عع12ع22“ عط صذ 226210260 متتدتمه عط ل' 
أعذاع" ستهاطه مغ 7261177 اه 2655 أممقط ستم 6ج مغ غ020 ص غعمم عط :3ط لاعكلة) 1735 
لعكلطنا 7إاء5مك 17222 مامه 01 عصكلهغ عط 320 2م0ل0دء022 .صتدم لدعزووطم 1012 
160ممتك غقط صتدم عط 01 طنط 0ع7غ11اع7 لتتامه عكتتجعءط لطتمم 5”ع001627508 12ل 
ا“ 202220560 ع2 طاعط117 متعتكع 11017 .5ع كنع عكتناوعك حلط لعغتمطنا له ستط 
171 02ناأم0 2550130 عط ,1801 ضا معككط .320016 نه غ701 1735 ع01612108) ” ,رمقطلك[ 
5115165 16 177128ع غتامط غ11 ستدم 7:5122[1طام مام أعناع" تكته1ممصدءغ عط 
320 112655 كتط 01 م2001 طامء705 1015015260 ع8 .كاعع21هء لتكتمتتقط 15 01 توه 01 
6206 1677 طاعنط117 مسستصة12110 لطنة 7إلسحتاظ “ 0ع15ا عط أقطا 320 رقصتارء ناد كتط 
7/31 .م ,2 ١/01.‏ ,1956 ,115855)) ”11606553157 


151013121 18735 16 ”,11317 13 نكا“ 0560م022ك 01612108 طعطنا أقطا ممرعع؟5 غ1 
15ل ع غ13 1161025ء0 ,لتنلامه عسكله 01 2025601162225 0153560115 عطا 01 
غ02 5337 32206 026 ,7ع210177 .لطتط ره 5اععلله ع1اطدع01538176 تقد عكقط امم 
75 35 51122 125 01 121112261 3 35 ” رلتقطك1 ماطنكا“ لعغ26]أعتل توللدمعغئ]! تمه 
© منا خطعنتدتء“ ]1 ع5نامهعه22 2ع0م عط1 01 01131157 متدعتل عط ع أكمقطمممء (1970) 
17 120120011157 120 ماعطلا عأعنتنا5 320 ,متوع01 3تتاأم0 2 01 1203865 خدععدع هه 
كاعه زع عط غ17 أمعرم 15 (1988) 01712 لصقط تعطاه عط م0 .(4 .م) ”عم لله 
:72 125ل[ 01 التاوع عط 15 ماعمم عط عمط جع10 عط 
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2 00 - (1) 28 .110 - 10125ناد تنه تاعددعدع !]1 :101 جازوتاع 'كتدانآ داعم 0) ك5ل0ن0)-لك أه لمستتامل 


5ل 126 320 كاءدوتمتتط 01 لتتامععة كتط طنتم؟ 1لاع1 5غ كنط]' .مع516 عناعمم 
232:7 13طنتكا“ 0560مطرمء عط لاع قطسى جنا 


:111©1ل5]1 ]0 ©©1]1"011 0 11110 ,اآ 7©1©©1771110] 1711[101114ا رى |5111 [:1©1آأأنانآ ] 
1|107 0]ل701١‏ 4هداة١‏ 104[ 1119رع7<)2© ,11©6101©5© 1170121110 كاآ 1101115 10111 115[ 1[ 11ت" 
5 119[ ]0 غتأو1آ01111]17© 0110 0211011 عطا) 11017 رع "01 ]ع كاتاونامطا 11161 11ع 6ط 
1575 ]| 201101156 0110 © 51107 (1711!1101101711 1110© 1111215510115 "1112213 ]0 0110 
(240 .م ,1 .آ0/١)‏ !10111165 11110 ,11111195 11110 


70110 222661131 عط 012 22201760 11735 عط تتعط تنظ عط ,0162108 101 ,كتلط [' 
67000 1101235 ' 1612110 3 ستنتدعك 15 كتط]' .10621170110 كتط 0غ 11735 عط ء5مك عط 
0 ,11361116 3211231660 لطم 2م356 1 تعطاتته؟ ع1“ :عأمجر ع0162108) معطت 
© ,22105 ع2 ,170005 عط 01 01105 7ملتصدمك عط 320 ,علغهء 320 ,دعمر 
.م ,2 .1م1١‏ ,1956 ,01885 ) ”116ا 01 قستلععظ عط 01 121625157 عط عط ص دعمدمععط 
021617 ع5 0غ 160 20ت ”مقطا ذاطنكال“ صذ كتطا ل0ععء22م 01621086 .(916 
”.مع516 10101120م“ 2 مغ لاعخطتط عستل1اع 72 7( مكدع نط 01 01م عط مدمط عع1 
320 113602م125 1116121م5 01 غلتادع؟ عطا 15 عاطزظ عط غقط وع7عناعط ع016271508) عط 
60012 م1701 عط 01 0102م ع1228 تكاع7 2 لع206)طة د15 01 اعأمقطك أكرق ع1“ 
62 320 ,(11 .م ,2 .1مآ مقتطمة81082) ”56256 ع1212م22ء 22056 ع1 ضأ تلماع0م كت 
نام 3 صا 11121752 غ1 20ه7 10 ,22601 تمصتط للج 01 تلتاع0م عط“ 15 عتتامت 5 
”170110 11161131م5 6ط 01 537:22015 320 5202062225ع2011 عع 820 0غ 320 ,ع كرء5 
أ0م 3 غ3 د5ع7غ11ع6 ع1 .11ل .م ,8 عتتلرطع ممح ,1916 ,لقتتطة]/8 5 مقمردعغ52 عط 1) 
.11 عط 170 مطتى؟ مأعطم20م عط 35 ,لم125 117 تكتاعمم عامج عع11ل0م 33م 
066222 02-17 1162 الكاع]' ململ مغ نتعخعع1 د صز ,كعتاعط كتط طنات؟ عسنا مآ 
©15اهع56 111811 320 "عستم طامط مطل “تعطئونط دمغلتل8 872060 01611056 ,1796 
:710 01611056 .511011112 1012 1223561377 قط امه 2هغ1/111 


01( 00 10ت4 ... 1/110112 0110 :11011161 11011] أع0ع7 1711©1أطناك © 71116011 1101 15 
مأ05آ 2801:0156 111110115 111 ©7006 0116 761105 110 كآ ©"1©1[] 04لا ,1110117 1101 
0161 ... 5117110152 ©1[) 70111] 1111006177 كقآطا 20170170 1106 كه 116 دأعقطس 111١‏ 
01 1711:1011 0110 11011161 ...وتاع:1ناع1] ©1[) 10 علأكآررظ و*”آلته )د :01 ,1[ه15010 12001119 
و1956 ,11005)) .عأطه ه101 تراع قوط ]أعكتتتقط 011خ!1!!11 0110 ,111 0] ©1011 11110[(7كلآ 0159 
(2861 .م ,1 .املا 


0657م 2طععكاءع6 2متاعسصتاكتل كنط لد عاطلظ عط 01 صمتمتعدوعل 55”ع00161108 

66 3 تقطا 'تعطوتط 7ع0م 018 عع16م 3 202510625 عط غقطا 10105ط5 تاعمم 2 له 

”0657م لله ,عط مغ غطوناه ذه ,ع6 تق "اعطاتلعط طاقدع1 237 01 مباعمم لل“ مكتتوععط 
2.11 ,2 .1م مقتتهةء]1.ا متطمهمع810) 
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10 اعنتاسدك 01 عسعطط' ستدكل3ة عل عستعءمايدط 
41-120 جرء5ة 1111 ”ععد]ع 1ط“ 5ا] لضبه “ملآ ماطانكل“ عوط وتعع210ع1ه 0 


21 120123665 ع0161105ب) ”,1650111602 07175[ 56 01 زع1تنعلط عغط1” ,لمرعمم 
لصظ“ :520213260115177 تقلط 0غ عطقك أقط 1222865 01 2165م 312 كارع مدع دآ عغطا 
220 ,11216 بكلع22 2211285ع6 ع22ه) / كمم] تزاع101 01 معتل كارع ممعت عط ممهد 
566020 .(97-100 .11 :296 .م) 211101 3 د5عجتمعءط 001م عغط]' / ع:1ممم ععره امم 
كتطا 0غ غ]02135» 2 كلل“ :5]2625 01611086 ”,رععد1ع17“ عط 01 طامة31382م غ135 عط 10 
65 ,اعاع2 تملك غخدع 01112 772177 3 01 538222214 3 32262260 عتكق2 1 ,لماك 
]173812611 116 .(297 .0) ”ع35ع015 320 طتدم 01 متقعتل عط 17زاع850 لمنوء طلختو 
و1115" ”.51662 01 قطته غ11“ ,لاعمم غغ16م22م 3 15 5زعلع2 ع00162108) لاعتطتود 0 
2 ]0177231 5*غ]006 162 ض1 لا80 غخعم2ع 13 2 لطع مم تكاعلكء 5ئ1مع02510» ع01612108) 
ع5 201757 ,للتامطد غ1 .توا تكتدعتك كتلط 01 170110 عقألععم5 عط صذ له عا غنامطهة 
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2 ع - (1) 28 .810 - دع تناد سه طاعتدءدع 12 :د10 زوع كنصنآ دعم 0) 05ن0)-41 1ه لمستتاول 


هناك هدفان لهذه الورقة البحثية, الأول: تحليل مقدمة قصيدة «قبلا خان» التي 
اجتذبت اهتمام النقاد وحيرتهمء وهذا التحليل يثبت أن هذه المقدمة رمزية, وأنها 
مرآة لما ضمته القصيدة بين سطورها. أما الهدف الثاني فيتمثل باستكشاف عمق 
هذه القصيدة وفكرتها الرئيسة, والمتمثلة بالإبداع الشعري والعناصر المثبطة لهذا 
الإبداع والمضادة له. وتسعى الدراسة بالإضافة إلى ما ذكرء أن تبسط أمام القارئ 
أن الشخصيات التي ذكرت في القصيدة: مثل قبلا خان» هي شخصيات مبدعة: وهي 
باعتبارها مرآة. تعكس صورة الشاعر المبدع. أثبتت هذه الدراسة أن القصيدة تتمتع 
بوحدة عضوية. بالرغم مما يظنه بعضهم من وجود فجوة في القصيدة ما بين السطر 
5" وما قبله, والسطر /” وما بيعده. 
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